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OZET

Ilerleyen donemlerden giiniimiize geldigimizde kiiresellesme ile Teknoloji inoyasyonu ile siirec/sosyal alandaki
inovasyonlar bir zincirin halkalar1 gibi birbirinin tamamlayicist oluverdi. Inovasyon yeni fikirlerin iiretilmesi ile
iliskilendirilir. Yeni fikirlerin yeni iiriinlere, prosediirlere veya hizmetlere uygulanmasiyla ortaya ¢ikan siirecin bir
unsurudur. Artan uluslararasi rekabet nedeniyle, yenilik sirketler icin siirekli gereklidir. Bilgi teknolojilerindeki
degisimler hizli bir sekilde yayginlasmaya basladi. Dolayisiyla sosyal alanlardaki inovasyonlar da pazar ekonomisinde
yerini alarak satiglari artirdi. Bu ¢alismada Teknoloji inoyasyonu ile siire¢/sosyal alandaki inovasyonlarm yakinsamasi
tartisilacaktir.

Anaktar Kelimeler: inovasyon, Yakinsama, Sosyal Medya

ABSTRACT

When we come to the present, globalization and technology innovation and process / social innovations are
complementary to each other similar to the links of a chain. Innovation is associated with the generation of the new ideas.
It is an element of the process that results from applying new ideas to new products, procedures or services. Due to
increasing international competition, innovation is constantly needed for the new companies. The changes in information
technologies have begun to spread rapidly. Consequently, the innovations in the social sphere also increased its sales by
taking its place in the market economy. In this study, the convergence of technology innovation and process / social
innovations will be discussed.

Keywords: Innovation, Convergence, Social Media

1.GIRIS

Is inovasyonu, iist diizey yoneticilerin ¢ok fazla konustugu bir seydir, ancak pratikte, belki de bir kag
basit beyin firtinasinin meydana gelebilecegi garip toplantilar diginda, pek bir sey yapmazlar. Beyin
firtinas1 ¢oziilmesi gereken belirli bir problemle ilgilenebilir ve girdiler ger¢ek anlamda yaratici ya

da yenilik¢i olmayabilir. Daha yenilik¢i olmak i¢in daha fazla ilgi ve zaman yaratmanin yollarindan
biri, bir sirketin daha yenilik¢i diisiinceye sahip olmasidir (Warner, 2015).

Inovasyon, yeni bir seyler tanitmak veya farkli bir sekilde yapmak igin bir eylemdir. Is diinyasinda
inovasyon, yaraticiliktan farklidir; ikincisi, genellikle yeni fikirlerin {iretilmesi ile iligkilendirilir.
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Buna karsilik yenilik, bu yeni fikirlerin alinmasina ve aslinda pazarda uygulanmasina isaret eder. Bu
nedenle yaraticilik, yeni fikirlerin yeni {irilinlere, prosediirlere veya hizmetlere yol ag¢tig1 yenilik
siirecinin bir unsurudur. Ust yiizey yoneticiler genellikle sirketin basarisimi yenilige baglarlar. Artan
uluslararasi rekabet nedeniyle, 20. ylizyil sonlarina dogru sirketler i¢in yenilik daha da énemli hale
geldi (Mote, 2006).

2. ISLETMEDE INOVASYON TARIHi

Inovasyon (yenilik), tiirler oldugu siirece var olmus olsa da, erken inovasyonlar topluma niifuz etmis
ve daha yavas bir sekilde kurulmustur. Ornegin, Baski1 Teknolojisi, ¢esitli ulasim yenilikleri ve barut
kullanimi, toplumun en iist seviyelerine ulagmasi yiizyillarca siirdii ve Kiiresel yenilik Miicadelesi'nin
yazar1 Basil Blackwell ve Samuel Eilon'a gore: Cesitli yeniliklerin penetrasyonu ve kabulii, 6zellikle
19. ylizyilda, bilimin ve cesitli el sanatlarinin ve endiistrilerin kademeli isbirligiyle hiz kazanmaya
basladi. Bilim ve sanayi arasindaki ortaklik, bilim adamlarinin, isletmelerin makul olarak
karsilayabilecekleri pratik, tekrarlanabilir teknolojiler iiretmelerine izin verdi. Bu igbirliginden dolay1
yenilik hizla biiyiidii. Ancak ortakliga ragmen, bilim ve is diinyas1 hala ayr1 varliklar olarak kaldi.
Arastirmacilar, bagimsiz olarak veya bu donemde inovasyon gelistirme, iliretme ve pazarlama
konusunda uzmanlasmis sirketlerin tiyeleri olarak calisti. Sonug olarak, bu inovasyonlarin birgogu
piyasaya siiriilmedi. Ancak sirketler 6zellikle de, kimya ve iletisim sirketleri 20.ci1 yilizyilin baglarinda
sirket i¢i aragtirma ve gelistirme boliimleri olusturmaya basladilar. Ayrica, yenilikgiler ile sirket
arasindaki engelleri kirarak bagkalarmin yeniliklerini de gelistirdi ve pazarladilar. Sonug olarak,
bireyler degil sirketler, patentleri yeni buluslar i¢in kontrol etmeye basladilar. Dolayisiyla yalniz
mucitler degil, sirket arastirmaci ekipleri birinci derecede yenilikgiler oldular (Mote, 2006).

3. YAKINSAMA
Teknoloji inoyasyonu ile siireg / §osyal alandaki inovasyonlarin birbirine giderek yakinlagsmasi ve
siirlarin ortadan kaybolmasidir (Ozer ve digerleri, 2017).

Teknoloji inovasyon Alanlarn Siireg/Sosyal inovasyon Alanlan
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Sekil 1.Yakinsama (Ozer ve digerleri, 2017).
4. TEKNOLOJIi INOVASYON ALANLARI

Cogu teknoloji yeni teknolojinin ¢ogu zaman yenilik¢i oldugu durumlarda yikici etkilere asina
olmasina ragmen, bazi teknolojiler artimli olsa da (belki sadece manuel bir islemi otomatik hale

getirir), diger teknolojiler doniisiimliidiir. Bu nedenle, burada siklikla kapsanan alt alan tiirleri sunlar
icerir (Warner, 2015):

v Yeni teknolojilerin gelistirilmesi (hem artan hem de adim degisimi)
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v Tiim seviyelerde ve alanlarda ¢evrimigci baglantilarin artirilmasi
v" Teknolojik yenilikle yeni ticarilestirme yollar

v’ Stratejik teknoloji kazanimi ve kullanimi

4.1 Bilissel sistemleri

Biligsel sistemleri (cognitive systems), insanin beyin giiciiniin bilgisayarlara devredilmesi siirecindeki
en Onemli katman olarak niteleyebiliriz. IBM Watson’in onciisii oldugu teknolojik yenilikler
sayesinde, artik bilgisayarlar yalnizca 6nceden belirlenmis kurallar ¢ercevesinde karar vermiyor, ayni
zamanda noron hiicreleri ve insan beyninin sistematik modellemesi {lizerinde gelistirilmis “derin
aglar” kullanarak insan beynine benzer sekilde 6greniyor ve karar aliyor (deep learning). Ustelik
biitiin bu siire¢ icerisinde, siradan bir insanin hayati boyunca topladigi ve yorumladigi bilginin
binlerce katin1 saniyeler igeresinde depolayip, isleyebiliyor. Bilgisayarlar, miizik bestelemekten
sirketler i¢in iirlin stratejilerinin gelistirilmesine uzanan bir ¢cok kompleks goérevde insanlara yardimci
olacak ve kademeli olarak yerine gegmeye baglayacak. Biligsel sistem ¢evreden girdiler alir. Girdileri
algilar, algiladiklarini belleginde saklar. Diistindiigiinde algiladiklarini belleginden ¢agirarak kullanir.
Daha da 1yi diisiinmek i¢in bilgileri kavramlagtirir ve genellestirir. Yeni diisiincelerle ¢iktilar verir.
Ciktilardan sonuga ulasir. Aldigir sonuglarla biligsel giiciinii gelistirir. Farkli girdiler aldiginda,
dengeleme yapar (Erdal, 2019).

4.2 Sensor ve Network Teknolojileri

Kisaca, nesnelerin insan miidahalesi olmadan, kendi aralarinda belirli protokoller aracilig ile iletisim
kurmastyla olusan veri agidir. IoT ile bir¢ok endiistride cihazlarin birbirlerine baglanmasi saglaniyor.
Alkall1 sensorler veri dagitiminda ¢ok dnemli bir rol oynamakta, bir¢cok yeni uygulama i¢in 6nemli bir
etkinlestirici olarak yer almaktadir. Sensorlerin yani sira radyo frekansli tanimlama (RFID) etiketleri
ve okuyucular1 da IoT uygulamalarinda oldukca sik kullaniliyor.

Sekil 2. 0T Ecosystem (IQVizyon, 2017).

Insanlarin yerine ¢cevremizdeki fiziksel ortam (sicaklik, basing, uzaklik vb.) degisikliklerini algilayan
cihazlara “sensor” denir. Bir diger ad1 da algilayicilar yani duyargalardir. Fiziksel ortamla elektrik ve
elektronik cihazlar1 birbirine baglayan bir kdprii gérevi goriirler. Ik olarak 1987 yilinda “Steinel”
tarafindan kullanilan sensoriin 1987 yilindaki liretilme amaci aydinlatmaydi. Su an ise sensdrler bize
enerji harcatmamak i¢in birgok problemin iistesinden ¢abucak geliyorlar (Kayhan, 2018).

4.3 Katmanh Uretim

Uretim sektoriinii derinden etkilemeye baslayan katmanli iiretimin (daha popiiler adiyla ii¢ boyutlu
yazicilarin) geleneksel iiretim metotlarma ii¢ farkli alanda yikict etkisi olacagi diisiiniiliiyor.
Giliniimiizde ev aletlerinden jet motoru parcalarina kadar bir ¢ok alanda kullanilan {i¢ boyutlu
yazicilarin, kullanim alani daha da genisleyerek iiretim faaliyetlerinin tamaminda rol almasi
ongoriilityor. Ug boyutlu yazicilar ile mevcut iiretim kabiliyetlerimizin disinda kalan insan organlari,
nano ¢ipler gibi pargalar1 da tiretebilir hale gelecegiz. Geleneksel tedarik zinciri yapisi {i¢ boyutlu
yazicilar ile degiserek daha lokalize bir yapiya biirlinecek. Gelecekte, geleneksel tedarik zincirinin
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belki de tamamen ortadan kaybolacagi, dijital ortamda satin alinan iiriinlerin evlerde bulunan {i¢
boyutlu yazicilardan ¢ikarilabildigi bir déneme gegilecek. Ug boyutlu yazcilarin bir diger 6nemli
etkisi de miisterilere sunulan iiriin yelpazesi cok daha genisleyip, tamamen kisisellestirebilir hale
gelmesiyle olacaktir. Geleneksel toplu liretim bantlari, yerini cok daha gevik, anlik ve 6zellestirilmis
{iretim imkan1 veren ii¢ boyutlu yazicilara birakacak (Ozer ve digerleri, 2017).

Katmanli Uretim sayesinde istenilenlere gére kisa siirede parga iiretilebilir ve tasarim degisikligi i¢in
hi¢bir maliyet ya da siire gerekmez. Katmanli tiretim, tasarim siirlarini kaldirir, karmasik geometriler
ve yapimu gii¢ parcalar iiretilebilir. Katmanli Uretim kattig1 deger ve faydalar dogrultusunda 4. Sanayi
Devrimi konsepti igerisinde dnemli bir yere sahip olacaktir. Endiistri 4.0'la sanayi, istenen bilesenleri
esnek ve daha kesin her zamankinden daha hizli iiretebilir makinelere ihtiya¢ duymaktadir. Az
prototip yapimi, daha az kalip, daha az siire¢ katk1 tiretim sayesinde hayata gececektir (Kahraman,
2017).

4.4 AR/VR

Sanal gergeklik (VR) ve artirilmig gerceklik (AR), sirketlerin organizasyonel yapisina ve giindelik
hayatina en biiylik yansimasini, fiziksel kisitlamalar1 ortadan kaldirmak ve gerceklik olgusunu
zenginlestirmek ile yapiyor. Bu durum sirketlere bir yandan yeni is alanlar1 yaratirken diger yandan
alisila geldik kisitlamalarin ortadan kaldirilmasina zemin hazirliyor. Binlerce kilometre otede
bulunan bir otel odasinin rezervasyondan hemen dnce uzaktan gezilmesi, stoklarda bulunmayan
pahali bir test araci ile trafiksiz Istanbul sokaklarinda dolasilmasi, sanal/artirilmis gergeklik
uygulamalarinin kullanicilara sundugu yeni deneyimlerden sadece birkagini olusturuyor. Bu
kapsamda, bir sonraki biiyiik sosyal medya platformunun yapay veya artirilmis gergeklik kullanacagi
on goriiliiyor (Ozer ve digerleri, 2017).

Artirilmig gergeklik (AR), bir akilli telefondaki kameray1 kullanarak dijital elemanlar1 canli bir
goriinime ekler. Artirllmis gergeklik deneyimlerinin Ornekleri arasinda Snapchat lensleri ve
Pokemon Go oyunu sayilabilir. Sanal gerceklik (VR), fiziksel diinyay: kapatan eksiksiz bir daldirma
deneyimi anlamina gelir. HTC Vive, Oculus Rift veya Google Cardboard gibi VR aygitlarini kullanan
kullanicilar, gergek diinyada yasananlari hayali ortamlara tasiyabilirler. Hem AR hem de VR
ogelerini birlestiren karma gerceklik (MR) deneyiminde, gercek diinya ve dijital nesneler etkilesime
girer. Karma gergeklik teknolojisi simdilerde Microsoft’un en dikkat ¢ekici erken karma gerceklik
aygitlarindan biri olan HoloLens ile piyasada yer aliyor (The Franklin Institute, 2019).

4.5 Robot Teknolojisi

Robot, sahip oldugu sensorler araciligiyla c¢evresini algilayan, algiladiklarini yorumlayan, bu
sonuglara gore karar veren, verdigi kararin sonucuna gore davranan, eylem olarak hareket organlarini
calistiran veya durduran teknolojik bir aygittir. Bu aygitlar, mekanik yapilar1 ve bunlarla iligkili
kontrol ve algilama sistemleri ile belirlendikleri algoritmalarina baglh olarak davranan makinelerdir.
Bu siireg igerisinde en karmasik evre karar verme siirecidir. Canlilarin islev ve hareketlerinin taklit
esasina dayanan bu teknolojik iriinler, yeniden programlanabilen; maddeleri, parcalari, aletleri,
programlanmis hareketlerle belirlenen ise gore tasiyan veya isleyen c¢ok islevli makinelerdir
(Otomasyon, 2018).

Robot teknolojisinde yasanan gelismeler, nesnelerin interneti ile birlikte endiistri 4.0’ 1n temelinde yer
aliyor. Giiniimiizde robotlar hem daha akilli hem daha ucuz olarak iiretilebiliyor. Bu durum iiretim
sektodriinii koklii bir degisime zorluyor. Insansiz fabrika hayali git gide gercege doniisiirken, ucuz is
giiciiniin agirlik merkezi dogudan yeniden batiya dogru kayiyor. Akilli robotlar iiretim bantlarinda,
ozellikle tehlikeli islerin yapilmasinda, etkin rol oynamaya simdiden basladi. Robotlarin insanin
yerine ge¢cmesinden ziyade insan-robot karma sistemlerinde insanlara yardimci olmalar1 ve hatta
kendi kendine 6grenebilen robotlarin kullaniminin artarak devam etmesi kacinilmaz goriiliiyor.
Gittikge akilli hale gelen robotlarin iiretim bazli sektorlerden sonra hizmet sektoriine de kullanilmaya
baslamasi planlaniyor (Ozer ve digerleri, 2017).
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4.6 Nanoteknoloji ve gelistirilmis malzemeler

Nanoteknoloji, molekiiler Olgekte fonksiyonel sistemlerin miihendisligidir. Bu, hem mevcut
caligmalari hem de daha gelismis kavramlari kapsar (CRN, 2003). Nanomalzemeler, Nanoteknolojide
cok dikkat c¢ekse de, Ar-Ge c¢ok yavas ilerliyor. Ancak uzmanlar, biiylikk miktarlarda
nanomalzemelerin iiretilmesinin ucuz yollarini igeren gelecek 20 yilda biiyiik atilimlar bekliyor. Ek
olarak, nanomalzemelerin islevi, nano 6l¢ekli vanalarin, anahtarlarin, pompalarin, motorlarin ve diger
bilesenlerin entegrasyonu ile “pasif” den “aktif” ¢ gececektir (Nanowerk, 2007).

Bu teknoloji ile hem nano seviyede liretim yapmak hem de drilinlerin fiziksel ve kimyasal
ozelliklerini, hedeflenen kriterler dogrultusunda iyilestirmek miimkiin olmaktadir. Nanoteknoloji,
endiistriyel bazda giderek daha fazla kullanilabilir hale gelmektedir. Bir¢cok sektdrde kullanilan
nanoteknoloji, yakin gelecekte yeni iirlinlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Birgcok malzemede yer
almas1 beklenen bu teknoloji, biikiilebilen seffaf bilgisayarlara, kendi kendini temizleyen gozlik
camlarindan ve gilines enerjisini elektrik enerjisine yiliksek verimlilikle doniistiirebilen giines
panellerinde kullanabilecegi bekleniyor.

4.7 Biyoteknolojik Gelismeler

Canli organizmalarin iiretim ve gelistirme faaliyetlerinde kullanilmasini saglayan biyoteknolojik
gelismeler, ila¢ ve tarim sektoriinde yiiksek etkiye sahip bir ¢cok yeniligi beraberinde getiriyor. 2016
yilinin en biiyiik bilimsel buluslarindan biri kabul edilen CRISPR teknigi ile bitki ve (simdilik)
farelerin genleri, bakterilerin yardimiyla ¢ok daha hizli ve efektif olarak diizenlenebiliyor. CRISPR
teknigini kullanarak mantarlarda kahverengi lekelere sebep olan genlerin degistirilmesi ve farelerde
HIV-1 viriislii hiicrelerin yok edilmesi gibi bir ¢ok bilimsel gelisme saglandi. Gen miihendisligi
konusunda yasanan bu gelismelerin, eksponansiyel bir hizla ilerlemesi ve kanserli hiicrelerin yok
edilmesi, mevcut yontemlerle tedavisi olmayan hastaliklarin ortadan kaldirilmasi ve ¢ok daha direngli
tarim {iriinlerinin yetistirilmesi gibi sayisiz bilimsel ilerlemelerin &niinii agmas1 6n gériiliiyor (Ozer
ve digerleri, 2017).

4.8 Enerji

Enerji sektoriinde yasanan koklii degisimlerinin yakin gelecekte de siirmesi planlaniyor. Fosil enerji
kaynaklarindan yenilenebilir enerji kaynaklarina giderek artan bir hizla gegis yapilacag diisiiniilityor.
Boyle dnemli bir doniistim, riizgar ve giines enerjisi sistemlerinin dezavantajlarini ortadan kaldiran
enerji depolama sistemlerinde yasanan teknolojik yeniliklerle miimkiin hale geliyor. Klasik tekniklere
kiyasla ¢ok daha verimli enerji depolamasi yapabilen bataryalar sayesinde yenilebilir enerji
kaynaklariyla uygun sartlarda iiretilen enerji daha sonra tiiketilebilmek i¢in depolanabilir hale geliyor.
Tesla’nin bagin1 ¢ektigi enerji depolama bataryalarinin diger bir yaygin kullanim alaninin ise
elektrikli arabalar ve kendi enerjisini iiretip depolayabilen evler olacagi &n goriiliiyor (Ozer ve
digerleri, 2017).

Dagitilmis enerji (DE), Dagitilmis enerjinin evrimi, hesaplamanin giiclinii yansitacak: tipki
hesaplama, 20. yiizyi1lin merkezilestirilmis modelinden (uzaktaki is istasyonlarina uygulamalar sunan
giiclii ana bilgisayarlar) giiniimiiziin merkezi olmayan modeline (PC'ler ve aglar) gectigi gibi. Enerji
iretimi ve dagitimi, daha fazla iiretim icin gerektiginde baglanabilecek yerel jeneratorlere giderek
daha fazla sahip olan merkezi kaynaklardan DE'ye gegecektir. Ozel yenilikler sunlar1 igerecektir
(Nanowerk, 2007):

v Tiim olgeklerde gelismis elektrikli saklama cihazlar1 ve bataryalar
v Kaynak anahtarlama esnekligine sahip yeni gii¢ sistemleri

v Yeni enerji yonetim sistemleri
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4.9 Kuantum Hesaplama

Klasik bilgisayarlarin kullandig1 ikili sayma sisteminin aksine kuantum hesaplama teknigini kullanan
kuantum bilgisayarlarinin hesaplama giiciinde devrimsel bir artisa sebep olacagi diisiiniiliiyor.
Mevcuttaki en ileri teknolojili bilgisayarlar ile milyonlarca yil siirecek hesaplamalarin kuantum
bilgisayarlar ile saniyeler mertebesinde bitirilebilecegi teorik olarak gosterildi. Bu durum Google,
IBM ve Intel basta olmak iizere bir ¢ok teknoloji devinin ilgisini ¢ekti ve bu teoriyi uygulanabilir hale
getirecek teknolojik altyapi i¢in biiyiik biitgeli arastirma gelistirme faaliyetlerine baslandi. Kuantum
bilgisayarlar ve hesaplama teknikleri ile basta biiylik verinin iglenmesi olmak {izere bir ¢ok uygulama
mimkiin hale gelecektir. Kuantum bilgisiyarlar kullanilmaya basladiginda bankalarin mevcut
sifreleme teknolojisi saldirilara karsi tamamen acik hale gelecek. Bu durumun 6niine gegmek igin
karsi-sifreleme teknolojilerine de biiyiik yatirimlar yapiliyor. Mevcut kuantum sifreleme teknikleri
klasik bilgisayarlardan yapilan sizma girisimlerine karst tam gilivence saglarken, kuantum
bilgisayarlarin sizmasinin imkansiz oldugu sistemlere ise teorik altyap: olusturuyor (Ozer ve
digerleri, 2017).

5. SUREC/SOSYAL INOVASYON ALANLARI

Sirketlerin kendi 6z kaynaklari yerine internetteki anonim giicii efektif bir sekilde kullanabilecegi
fark etmesiyle giderek popiiler hale gelen kitle kaynak kullanimi (crowdsourcing) teknikleri dogru
planlama altinda iiriin/proje tamamlama siirelerini 6nemli Ol¢iide kisaltirken ayni ayni zamanda
operasyonel harcamalarda ciddi diislislere olanak sagliyor ve yeni fikirleri organizasyon disindan en
etkin yontemle topluyor. Kitle kaynakli ¢alismanin popiiler olmasinin diger bir 6nemli sebebi ise
sirketlerin eksponansiyel teknolojilere ¢cok hizli, anlik cevaplar verebilmek icin gerekli nitelige sahip
kaynaklara sahip olmamasi veya ihtiyag duyacagi kaynak havuzunun gerektigi kadar hizl
degisememesidir (Ozer ve digerleri, 2017).

Siire¢ Inovasyonu, bir isletmenin operasyonel tarafina odaklanma egilimindedir ve siireglerinin her
seviyede, Ozellikle de rekabet veya en iyi uygulamalara karsi ne kadar verimli veya etkili olabilecegi
iizerinde durma egilimindedir. Bu nedenle, burada siklikla kapsanan alt alan tiirleri sunlar1 igerir
(Warner, 2015):

v Yenilik¢i Siire¢ Yonetim Sistemleri

v" Yeni siiregler ve operasyonel yontem ve teknikler
v’ Potansiyel kalite iyilestirmeleri

v Yeni “yalin” veya “¢evik” yiiritme yaklagimlari

Yenilik siireci, her ne kadar son derece basitlestirilmis olsa da, inovasyonun “piyasa modeli” yeni
iriin ve hizmetlerin gelistirilmesinde 6nemli adimlarin bazilarimi vurgulamaktadir. Bu model,
inovasyonun pazar ihtiyacindan kaynaklandigini ve adimlarin kesinlikle dogrusal degil, 6zyinelemeli
oldugunu varsayar. Bu temel g6z Oniine alindiginda, bu modele gore, gelistiriciler mevcut pazar
thtiyacim1 karsilamak i¢in tasarlanmig bir bulus yaratir. Daha sonra, gelistiriciler inovasyonun
uygulanabilirligini hem satis hem de iiretim potansiyeli agisindan degerlendirir. Uygun gorildigii
takdirde bir prototip gelistirir ve biiylik miktarlarda tiretmek i¢in gereken teknolojiyi elde ederler. Bu
adimdan sonra, gelistiriciler lirlinili basariyla tiretmek ve iiriiniin pazar talebini kargilamasini saglamak
icin arastirma yaparlar. Bu noktada, gelistiriciler {iriinlin tanimin1 bilerek {iriin spesifikasyonunun
uygun oldugunu kanitlamaya g¢alisirlar. Ayrica, tirliniin ilgili tiim diizenlemelere uygun oldugundan
emin olurlar. Uriin tamimlama siireci devam ederken, iiretimin fabrikadan magazaya tasinmasini
kolaylastiran pazarlama kampanyalari ile birlikte tiretim bagslar. Burada, gelistiriciler satis hedefleri,
teslimat tarihleri ve satis hedefleri belirler. Son olarak, yeni {iriin piyasaya siiriildiikten ve basarisi
Olciildiikten sonra gerekirse, Uriiniin pazarlama plant degistirilebilir veya iriiniin kendisi
iyilestirilebilir (Mote, 2006).
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5.1 Kitle Kaynakh Kaynak Kullanimi

Kitle kaynakl1 ¢aligma teknikleri bir probleme ¢6ziim olacak is kiimesinin 6nceden belirlenmesini ve
mikro paketlere bolistiiriilmesi {izerine kuruluyken, odiile dayali rekabet (prize-based competition)
yaklasimi bu sinir1 ortadan kaldiryor. “Kitle Kaynak™ifadesinin yeni oldugunu, yontemin ise insanlik
tarihine yon veren bir dizi bulusta kullanildigin1 iddia eder (Crowdsourcing, 2019).

5.2 Odiile Dayal Rekabet

Odiile dayali rekabet platformlar1 (HeroX, XPrize gibi) ile sirketler/organizasyonlar/kisiler
cozemedikleri veya zaman, finans ve insan kaynagi gibi cesitli sebeplerden ¢oziim gelistirmek
istemedikleri problemleri, uygun performans gostergeleriyle birlikte tanimliyor. Birden fazla
kisi/grup problem igin ¢ézliim Onerilerini sunuyor ve performanslarina gore 6diil kazaniyor. Boylece
sirketler birden fazla bakis agis1 kazaniyor ve daha kaliteli ¢dziimlere kavusuyor (Ozer ve digerleri,
2017).

5.3. Kitlesel Fonlama

Kickstarter’mn basmi ¢ektigi kitlesel fonlama (crowdfunding) siire¢/sosyal alandaki en biiylik
inovasyonlarin basinda yer aliyor. Girisimciligin en biiyiik problemi olan finansman sorunu kitlesel
fonlama ile c¢oziim buluyor. Kitlesel fonlama platformlarinin inovatif diisiinceleri hayata
gecirilmesine yardim eden bir diger 6zelligi ise girisimcilere ¢ok diisiik bir maliyetle (hatta sifir
maliyetle) iiriinlerini pazarlama olanag1 tanimasidir (Ozer ve digerleri, 2017).

Kitle fonlamasi, arkadaslarin, ailelerin, miisterilerin ve bireysel yatirimcilarin kolektif cabasiyla
sermayeyi yiikseltme yontemidir. Bu yaklasim, bireylerin biiyiikk bir havuzunun oncelikle sosyal
medya ve kitle fonlamasi platformlar1 iizerinden ¢evrimigi olarak toplanip, daha fazla erigim i¢in
aglarmi desteklemektedir (Fundable, 2019).

Kitle fonlamasi, bir projeye az sayida yatirimcidan 6nemli meblaglar aramak yerine, biiyiik bir grup
insandan nispeten miitevazi katkilari olan bir projeyi finanse etmeyi iceren bir finansman yontemidir.
Finansman kampanyasi1 ve islemleri genellikle ¢evrimigi olarak, genellikle sosyal ag siteleriyle
birlikte, 6zel kitle fonlamasi siteleri aracilifiyla yiiriitilmektedir. Projeye bagh olarak, kampanya
katilimcilari esas olarak bagista bulunabilir, gelecekteki potansiyel bir yatirim getirisine (Y G) yatirim
yapiyor ya da bir iirlin veya hizmet i¢in 6n 6deme yapiyor olabilirler (Rouse, 2012).

Kitlesel fonlama platformunda yatirim yaptiklart iiriinlerle duygusal bir bag kuran yatiricimlar,
yatirim yaptiklari fikrin tanitimina katkida bulunmakta istekli oluyorlar. Bu durum fikirlerin agizdan
agiza yayilmasimi (word of mouth) son derece kolaylastirtyor. Kitlesel fonlamanin yarattig1 yikici
etkilerden ise en ¢ok kiiciik ve orta diizeydeki sirketler etkileniyor (Ozer ve digerleri, 2017).

5.4. Paylasim Ekonomisi

Ekonomik sonuglara ek olarak, paylasim ekonomisinin olumlu ¢evresel ve sosyal etkileri oldugu iddia
edilmektedir. Cevresel etkiyi azaltir, fiziksel varliklarin etkin sekilde kullanilmasini saglar ve yeni
sosyal temaslar1 kolaylastirir (Botsman ve Rogers, 2010). Bir¢ok ¢alisma paylasim ekonomisinin
hizli ve ucuz bir tedarik tedarigi sundugunu gostermistir (Coyle, 2016). Ekonomiyi (Paylasim
Ekonomisi) kavramsal bir terim olarak paylasmak, medyada birkag¢ yildir yer almaktadir
(TheEconomist, 2005; TheEconomist, 2013). Bir ¢ok internet uygulamasi ve akilli telefonlarin
biliytimesi, kiiresellesme ve kentlesme gibi faktorler, kiiresel ekonomik kriz, siirdirilebilirlik
konusundaki ¢aligmalar, son yillarda paylagim ekonomisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Mohlmann, 2015; Michelini ve digerleri, 2018; Bardhi ve Eckhardt, 2012; Pekarskaya, 2015).

Biiytime rekorlar1 kiran “unicorn” olarak adlandirilan, Uber ve Airbnb gibi sirketlerin temelini
olusturan paylasim ekonomisi (sharing economy) kuskusuz cagimizin en biliylik degisim
trendlerinden biri haline geldi. Y jenerasyonunun onderligindeki yeni dalgayla birlikte miisteriler
artik tlirlin degil tecriibe satin almak istiyor. Bu durumun en yikicit 6rneklerinden biri otomobil
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sektoriinde yasaniyor. Yeni nesil miisteriler otomobil satin alarak mobilite ihtiyaglarini gidermek
yerine daha ucuz ve pratik bulduklar1 ara¢ paylagimi platformlaria yonelmekte tereddiit etmiyor.
Sosyal medyanin internet {izerinde biraktig1 etkiyle benzer derinlikte bir etkinin, is modelinin
getirdigi avantajlar ve yeni jenerasyonunun miilkiyet yerine tecriibe odakli olusuyla paylasim
ekonomisinin sirketlerin is planlar1 ve organizasyonel yapisi iizerinde yapacag: diisiiniiliiyor (Ozer ve
digerleri, 2017).

Paylagim ekonomisinin 6nde gelen iki firmasi olan Uber ve Airbnb'nin hizla artan degerlenmesi, bu
sektoriin potansiyelinin bir gostergesidir. Bu firmalara kiiresel dogasi goz Oniine alindiginda,
gelecekleri biiylime potansiyeli ayn1 zamanda yerel kosullara uyum saglama yeteneklerine de bagh
olacaktir (Yaraghi ve Ravi, 2017).

5.5. Kendin Yap Kiiltiirii

Kendin Yap kiiltiirii (Do-It-Yourself—DIY) baby boomers jenerasyonundan sonra etkisini giderek
kaybetmisti. Ancak Y jenerasyonuyla birlikte bu kiiltiir yeniden popiiler olmaya basladi ve bu trend
devam edecek gibi goriiliiyor. Ozellikle kendin yap Kkiiltiiriiniin teknolojik yansimas1 olan iireten
hareketinin (Maker Movement) gelecekte dnemli bir etki birakacag diisiiniiliiyor (Ozer ve digerleri,
2017).

5.6. Ureten Hareketi

Ureten hareketi, miisterinin ihtiyact dogrultusunda sahip olmak istedigi teknolojik iiriinleri disaridan
almasi yerine kendisinin iiretmesini savunuyor. Pinterest’in basini ¢ektigi platformlarla birlikte iiriin
gelistirme fikirlerine ¢ok daha kolay erisilmesi, elektronik malzemelerin ucuzlamasi ve katmanlt
iiretimin hayatimiza girmesi ile bir¢cok teknolojinin {iriiniin basit diizenekler ile kolayca iiretilebilmesi
iireten hareketini destekleyen temel unsurlar arasinda yer aliyor. Bulut sitemlerinin gelisimi ve sensor
teknolojisinin ucuzlamasi ile lireten hareketiyle olusturulmus bir ¢ok iirliniin internete baglanacagi ve
nesnelerin interneti konseptine ekstra ivme kazandiracag da on goriiliiyor (Ozer ve digerleri, 2017).

5.7. Oyunlastirma

Anlamli oyunlastirma kavrami, oyun katmanlarinin birincil kullaniminin dis 6diiller saglamak degil,
katilimcilarin alt konu bagligina daha derin bir baglant1 bulmalarina yardimci olmaktir. Bu, oyun
kavramlaria odaklanan, bilgi ve secim saglayan ve yansitmayi tesvik eden oyun 6geleriyle yapilir
(Nicholson, 2012).

Glinlimiizde bir c¢ok basarili sirket ve organizasyon oyunlastirma (gamification) tekniklerini
faydalanarak insan kaynaklari faaliyetlerini (¢alisan motivasyonu, egitim, vb.) yiiriitiiyor, misteri
odakl1 pazarlama stratejilerini ve miisteri sadakat sistemini oyunlastirma tizerinde kurguluyor. Sirket
ici organizasyonel yapi icerisinde ¢alisanin isteksiz olarak yaptig1 isleri birer oyuna doniistlirerek
motivasyon yiiklemesi yapiliyor. Sirket i¢i egitimin verimliliginin de oyunlastirma teknikleri
kullanilarak artirilmasi siklikla karsilagilan uygulamalar arasinda. Yeni gelen jenerasyonlarla birlikte
misterilerin giderek {irtin/servisten ¢ok yasadiklar tecriibbeye odaklanmasi pazarlama yontemlerine
de yansiyor. Tek amaci miisteriye marka ve iriin/servis algis1 yerlestirmek olan stratejilerin yerini
miisteriye eglenebilecegi ilgi cekici bir igerik sunan oyunlastirma 6rnekleri aliyor (Ozer ve digerleri,
2017).

5.8. Dijital Para Birimleri

Bitcoin’in basini ¢ektigi dijital para birimleri (digital currencies) sifreleme, blockchain ve kendine
has madenciligi ve sanal merkez depolart ile bir ¢ok teknolojik trendi birlikte getiriyor. Heniiz
emekleme asamasinda olan dijital para birimlerinin 6niimiizdeki donemde ¢ok daha yaygin hale
gelerek, bankalar arasi para transferlerini ¢ok daha ucuz ve hizli hale getirecektir. Ancak, dijital para
birimlerinin sunacagi en biiylik fayda, internetten lizerinden yapilan alim satimlara duyulan giiven
duygusunu gelistirmesiyle yasanacaktir. Sofistike algoritmalarla olusturulmasi ile diger dijital
nesnelerin aksine kopyalanamaz olusu, fiziksel bir obje gibi davranip transfer edildiginde geri
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allmamamasi ve doviz kurlarindan etkilenmeyen global bir para birimi 6zelligi tagimasi ile bitcoin, e-
ticarette yasanan giiven sorunlarini ortadan kaldirarak 6zellikle gelismekte olan ihracatgilarin global
diinya ile entegrasyonunu kolaylastiracaktir. Bu durum kiiciik 6l¢ekli sirketlerin gelistirdigi tirtinlerin
hayatimiza daha ¢ok girmesini saglayacaktir (Ozer ve digerleri, 2017).

Baslangicta Bitcoin gibi sanal para birimlerinin transferini kolaylastirmak i¢in kullanilan blockchain,
kisisel verilerin transferini daha giivenli hale getirir. Islemleri kaydeden, disariya karsi korumali
dagitilmis bir dijital defterdir. Farkli taraflarin kendi kaos ve giivenlik sorunlarina neden olabilecek
bir iglemle ilgili kayitlarin1 tutmalar1 yerine, blockchain bir ana kayit yaratir. Bir islem
kaydedildiginde bu degistirilemez. Aga yeni bir islem eklenmeden 6nce tiim taraflarin onay vermesi
gerekir; bu da bir kontrol ve denge sistemi saglar (Kelley, 2018).

5.9. Sosyal ve mobil ekonomi

Sosyal ve mobil ekonomi hi¢ kuskusuz diinyamiz: sekillendiren giiglerin ilk siralarinda yer aliyor.
Sosyal medya artik giindelik hayatin ayrilmaz bir pargasi olmus durumda. Sosyal medya platformlari
hem ¢ok biiyiik (Facebook’taki aktif kullanici sayis1 Cin’in niifusunu simdiden ge¢gmis durumda) hem
de ¢ok sik kullaniliyor (ortalama bir kullanici giinde 2 saatini sosyal medya platformlarinda
geciriyor). Bu durum sosyal medyay1 sirketlerin izlemesi ve yonetmesi gereken en 6nemli kanal
haline getirdi. Miisteri odakl bir ¢cok sirket, miisterileriyle iletisim i¢in sosyal medyay1 ¢cok basarili
kullanmastyla goze carpiyor. Yakin gelecekte, sirketler sosyal medya iizerinden sunduklari igerigi ve
hizmetleri daha da zenginlestirmeye devam edecek ve sosyal medyay1 diger kanallar ile baglayarak,
miisteri yolculugunu destekleyen en onemli kriterlerden olan omni-channel yapisinin omurgasina
sosyal medyay: yerlestirecektir (Gol, 2018).

Giliniimiizin ¢evrimigi diinyasinda, sosyal kanallarin giicii, izleyicinin odagini bir indirim veya
mevsimsel fiyat kuponu sunmak yerine, oyunlastirmaya yoneltir. Oyunlastirma oyuncularinin her bir

faaliyetini sosyal kanallarda paylasmalar1 her zaman Onerilebilir. Boylece oyun motoru ilerlemeyi
izleyecek ve oyunculari son hedefine dogru yonlendirecektir (TheStartUpVideos, 2019).

6. SONUC

Yenilik siirekli oluyor. Bundan daha fazlasi, bugiiniin yenilikleri kaginilmaz olarak yarinin icatlarini
etkileyecektir. Bu potansiyel olarak yikici gelismeler nerede meydana geliyor? inovasyon bir
hedeften ¢ok bir yolculuktur (Nolan, 2017).

Yenilik 6nemli faydalar saglayabilir. Herhangi bir iste basariya ulasmak i¢in kritik becerilerden
biridir. Sorunlar1 ¢6zmenize, kar elde etmenize, pazar payinizi arttirmaniza ve rakiplerinizi 6ne
cikarmaniza yardimer olabilir:

Gelismis verimlilik
Azaltilmis maliyetler
Artan rekabet giicii
Geligmis marka bilinirligi ve degeri
Yeni ortakliklar ve iligkiler
v’ Cironun artmasi ve karliligin artmasi

Inovasyon, problem ¢ézmeyi miimkiin kilar ve yeni bir iiriin gelistirip gelistirmemeniz, yenilestirme
stratejisi veya rekabetin onilinde kalmak icin orijinal bir yol bulmanizdan bagimsiz olarak olaylara
farkli bir bakis acisiyla bakmaniza olanak veren yaratici bilgiler sunar (NiBusinessinfo, 2019).
Yenilik, daha etkili siirecler, liriinler ve fikirler yaratmay: ifade eder. Bir isletme icin yeni fikirler
uygulamak, hizmetleri gelistirmek veya dinamik iiriinler olusturmak anlamina gelebilir. Isletmenizi
biiyliten ve pazarda uyum saglamaniza yardimci olabilecek bir katalizor gorevi gorebilir.
Inovasyonla, daha iyi iiriinler veya hizmetler sunmak igin is modelinizi degistirmek ve mevcut
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ortamda degisiklik yapmaktir. Basarili bir inovasyon, inovasyon kiiltiirii yaratabileceginiz ve yaratici
diisiinmeye yol acabileceginiz is stratejinizin bir parcast olmalidir. Ayrica, iginizin basarili olma
olasiligini artirabilir ve daha iyi verimlilik ve performansla sonuglanabilecek daha verimli stiregler
olusturabilir. Bunun i¢in isletme sahiplerinin yeni seyler bulmak i¢in yeniliklere ve yaraticiliklara
ihtiyaclar1 vardir. Rekabetinizin 6tesinde biiylimenize yardimci olacak yeni fikirler edinmeyi ve
yaratmay1 hedeflemelisiniz (StartupHongKongLimited, 2018).
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