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OZET

Mart 2019 déneminde Cin’in Vuhan kentinde ortaya gikan Covid-19 salgini nedeniyle tiim diinyada ozellikle ekonomi alaninda kaotik bir
durum s6z konusu olmaktadir. Ulkelerin saglik, gida, issizlik, ekonomik durgunluk ortak sorunlaridir. Ne zaman sona erecegi konusunda kesin
bir 6ngdrii sunulamayan pandemi siirecinde, kriz girdabinda olan sirketlerin yonetimlerinin baginda olan CEO’lar 6n plana ¢ikmaktadir. Bityiik
6lgekli sirketlerin yoneticisi ve planlayicist bu bireylerin ilk hedefleri kar olmaktadir. Kar eden sirketler de iyi ekonomilerin gostergesidir.
Kriz donemlerine yonelik olarak sirketlerin en iyi yonlendiricisi olan CEO’larin 6ngoriileri mali sikintilarin kolaylikla asilmasinda en 6nemli
bir kriterdir. CEO’lar sirket paydaslar1 yani sira iilkelerine ve kamuoyu nezdinde sorumlu olan liderlerdir. Pandemi siireci gibi olaganiistii
durumlarda CEO’larin aldig: kritik kararlar ve uygulamalar iilkelerin ekonomilerinde kilavuz olmaktadir. Bu ¢alismada CEO’larin sirketleri
i¢in aldiklar1 uzaktan ¢alisma kararlari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, CEO, Strateji. Uzaktan Calisma.

ABSTRACT

Due to do Covid-19 outbreak that occured in Wuhan, China in March 2019, there is a chaotic situation in the world, especially in the field of
economy. Countries, health, food, unemployment, economic recession are common problems. During the pandemic period where no defnite
prediction can be given about when it will end CEOs who are at the head of the management of companies in the crisis vortex, come to the
fore. The first goal of these individuals who are managers and planners of large scale compnaies is profit. Profitable companies are also
indicators of good economies. The predictions of CEOs who are best guides of companies for crisis periods, are the most important criteria
for easily overcoming financial difficulties. CEOs are leaders who are responsible for their country and public as well as company stakeholders.
Criticals decisions and practices taken by CEOs in extraordinary siutations such as the pandemic process guide the economies of the countries.
In this study, telecommuting decisions made by CEOs for their companies during the pandemic period were examined.

Keywords: Covid-19, CEO, Strategy. Remote Work.

1. GIRIS

Giiniimiizde yasanan yogun rekabet, bircok iste kat1 ve yogun ¢aligma taleplerini icermektedir. Fiziksel olarak
igyerinde olmay1 gerektiren bu siiregte calisanlar sabah erken saatlerde is yerine giderek aksam gec saatlerde
eve donmeleriyle sonu¢lanmaktadir. Bu zor kosullar altinda c¢alisanlar ¢ok daha az kaliteli iiretim

gergeklestirmektedir. Esnek ¢alisma da ise kaliteli aile zamanlariyla birlestirilmis ortamda daha fazla kaliteli
zaman gegirerek is ve aile dengesini bozmadan evden ¢alisabilmektedir (Hill, Ferris ve Martinson, 2003).

Isin gelecegi (Future of work), robotik, yapay zeka, bilissel bilim ve bulut gibi dijital diinyadaki teknolojik
ilerlemeler ve gelismeler, is yerlerinin fiziksel ve sanal ortamlarla harmanlanmasim saglamaktadir. Zaman ve
mekan bagimlist olmayan ve bu felsefeyi benimseyen sirketlerde bu asamada uzaktan calisma devreye
girmektedir (Hardill ve Green, 2003).

Yasanan krizlerde ¢alisanlarin destegini almak 6nemlidir. Bristish Airways, Continental Airlines IBM gibi
sirketler 1990’11 yillarda biiyiik krizler gérmiis fakat giiclii liderlerinin zamaninda ve ongoriilii tedbirleri ile
calisanlar1 degisime ikna etmeleriyle kolaylikla atlatilmistir (Luecke, 2011).

2. CEO VE GOREVLERI

CEO bir sirketlerde iist diizey gorevleri iistlenen Yonetim Kurulu Bagkani olarak bilinmektedir. CEO’lar
sirketlerde dogru zamanda ve is alaninda sirketin “’baskan’’ 1 unvaniyla yasal olarak imza yetkisi olan
bireylerdir. Uluslararasi diizeyde CEO’ lar “’Yonetim direktorii’” vazifesini ifa etmektedir (Benton, 2013).
CEO’nun en 6nemli gorevi, sirketin vizyon ve stratejisini  belirlemektir. Strateji yonetimi ayn1 zamanda
degisim yonetimiyle ilgilidir (Butler, 2007).
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19. yy’dan itibaren iilkelerdeki ticaret artarak daha da karmasik bir hale gelmistir. Bu karmasik ortamda girket
yoneticileri basa ¢ikamaymca CEQO’lar devreye girmistir. Bu yoneticiler kiralik profesyoneller olarak sirket
sahiplerinden aldiklar1 talimatlarla sirketi gelistirmek iizere gérev yapmaktadir. 20 yy. itibaren CEO’lar
sirketleri istenen yerlere ulagtiran “’bagkan’’ sifatiyla bilinmeye bagladilar (Hindery, 2006).

CEO’larin ortak o6zellikleri sektorlerindeki gelisimleri ongorerek yiikselen teknolojiler icin iiriinler ortaya
cikarmaya yardimci olmaktir. CEO’larin kilit noktas1 6ngorii ve hizli hareket etme basarist yakalayarak sirket
yonetmektir (Krames, 2006).

Bu ¢aligmanin amaci sirket CEO’larmin pandemi gibi son donemlerde tiim diinyada ekonomik sarsinti
yasanmasi karsisinda aldiklar ortak 6nlemlerden biri olan uzaktan ¢alisma incelenmistir.

3. CEO STRATEJILERI VE UZAKTAN CALISMA

Strateji veya strateji gruplari, amaci gergeklestirmek icin kullanilan araglardir. Stratejik yonetim de
organizasyonlar1 uzun vadede tutarli olarak yonetmektir (Ozel, 2016).

CEO’larin gorevi ve yapacaklart dncelikli isleri degisen kosullarda mevcut sirket stratejilerinin aktifligini
saglamak oncelikli olmalidir. CEO’lar portfoylerindeki bilesenlerin diisiise gecenleri ve strateji degisikligi
gerekliligine karar vererek pazar degerlerinin sonmeye baslayacagi zamani 6ngdrebilme 6zelligi tasimalidir.
Ayn zamanda dis diinyadaki gelismelerin nabzim tutarak, konuyla ilgili kisilerden olanlarla ilgili bilgi ve
girdiler saglayarak kendi bakis agilarin1 olusturmalidir. Bu yontemler durgunluk zamanlarindan ¢ikmanin
giiclii ve etkin yontemidir (Charan, 2009).

Microsoft CEO’su Bill Gates iletisim teknolojisinin 6n plana ¢ikacagi bir donem olugunu belirterek 21. yy,
hedeflerini su sekilde siralamistir (Sayan, 2016):

v" ABD’den Cin’e kadar tiniversitelerle is birligi yaparak, insanlari anlamak ve bu deneyimleri robotlara
aktarmak. Iletisim teknolojileriyle diinyada uzaklig: kaldirmak.

v Cok masrafli liiks seyahatlerden vazgegmek ve tarifeli ugagi tercih etmek.

v Yalnizca ABD degil, diger iilkelerdeki “’kafasi muazzam diizeyde ¢alisan’’ olan zeki insanlari (siyasetgi,
doktor, is adami) ise almak.

v Ham olarak maliyeti on dolarin iizerinde olmayan bir tirlinii, profesyonel organizasyon olusturarak yirmi
bes bin calisanla yiiz dolara satigin1 yaparak borsa degerini arttirmak.

v Zamanl zamansiz medya karsisina ¢ikmak yerine yalnizca isine odaklanmak.

v E-mail ile her giin milyonlarca kisiyle diyalog saglamak.

Ko¢ Holding CEO’su Levent Cakiroglu, Covid- 19 doneminde bir¢ok isyerinde uygulanmaya baslayan
“’uzaktan ¢alisma’’ sistemini Ko¢ Holding biinyesindeki 35 bin ofis ¢alisan1 i¢in kalic1 olarak uygulamay1
diistindiiklerini dile getirmistir. Cakiroglu, <’Degismekten korkmuyoruz, kendimize giiveniyoruz’’ ciimlesiyle
kararliliklarint vurgulamistir (bloomberght.com, 2021).

Sabanci Holding’in olusturdugu 2021-2025 stratejisi 5 ana baslik altinda toplanmustir. ’Isin Gelecegine
Uyum’” konusunda yer alan bagliklardan biri de uzaktan ¢alisma olmustur. Sabanci Holding CEO’su Cenk
Alper, 2 yildir Sabanc1 Holding’te uygunlamaya baslanarak pandemi siirecinde yaygin hale gelen uzaktan
calismay1, “’Tamamen uzaktan’’ ve Karma uzaktan ¢aligma’’ modeli olarak beyaz ve gri yaka calisanlarin %
75’ini kapsayacak sekilde pandemi sonrasi kalici olarak uygulanacagini belirtmistir (ntv.com.tr, 2021).

Diinyadaki en 6nemli sosyal medya kuruluslarindan biri olan Facebook CEO’su Mark Zuckerberg’ de sirket
calisanlarinin %50 oranda bes ya da on yil icinde uzaktan calisabilecegini belirtmistir. Zuckerberg
Rakiplerimiz i¢inde uzaktan ¢alisma konusunda en ileri goriislii sirket olacagiz’’ ifadesiyle uzaktan calisma
hedeflerini agiklamistir (Rodrigez, 2020).

Google CEO’su Sundar Pichai, Google ¢alisanlarmin esnek ve uzaktan ¢alisma ile evden ¢alismalarini Eyliil
2021 tarihine kadar devam edilecegini belirtmistir. Esnek is haftas1 programiyla ¢alisanlara haftada iki giin
evden c¢aligmasina izin verilmektedir. CEO Pichai’’ Esnek ¢alisma modeliyle daha fazla tiretkenlik, is birligi
ve refaha yol acacagina dair bir hipotez test ettiklerini, hicbir sirketin tamamen hibrit is giici modeli
olusturmadigmi’’ ifade etmistir (Kolakowski, 2020).

Tiirk Hava Yollar1 (THY) Yonetim Kurulu ve Icra Komitesi Bagkani ilker Ayci, pandemi siirecinde
dijitallesme ve uzaktan ¢alisma konusunda basarili bir sinavdan gegtiklerini belirmistir. Havayolu sektoriiniin
pandemi baslangicinda kiiresel zararmin 30 milyar dolar olarak tahmin edildigini ve bu rakamin on kat daha
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arttigini belirtmistir. CEO Ayci, THY "nin pandemi dénemini en az mali kayipla kapatan firma oldugunu ifade
etmistir (Acar, 2021).

4. UZAKTAN CALISMA

“’Elektronik araglar araciligiyla evde ¢alisma’’ olarak bilinen iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanildig1 evde
tele calisma tilkelerde yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu tiir caligma yontemi ‘’uzaktan ¢aligma’’ olarak da
adlandirilmaktadir (Karakoyun, 2016).

Uzaktan ¢alisma, klasik evde ¢alisma ve tele galisma olarak iki grupta degerlendirilmektedir. Klasik evden
caligma bigiminde, evde c¢alisanin gdrevi yerine getirdigi yer sabittir. Isverenin i orgiitiine dahil olmaktadir.
Caligan igverene baglidir ancak denetiminde degildir (Goriicti, 2018).

Tablo 1. Uzaktan Caligmanin Kavramsal Cercevesi

Organizasyon | Bilgi Teknolojisi | iletisim Teknolojisi | Yer
3. Kusak Ara sira Tablet-Bilgisayar | Akilli Telefon Ara Alanlar
2. Kusak Kismen Laptop Mobil Telefon Ugiincii Bosluk
Birinci Kugsak Home Office Toplam Bilgisayar Telefon Evde

Kaynak: (Wiley online library.com and Messenger vd.).

Tablo 1°’de 1970’lerden giiniimiize kadar olan tele ¢alisma asamalar1 ofis, mobil ofis, sanal ofis ve ii¢ temel
unsurlar1 yer almaktadir (Messenger ve Gschwind, 2016).

Covid-19 siirecinde uzaktan ¢aligma viriisten en fazla etkilenen uzaktan ¢alismayi etkin kullanan gelismis
iilkelerde artmaya baglamistir. Sekil 1°de iilkelerdeki uzaktan ¢alisma oranlar1 yer almaktadir. Ayni1 zamanda
bu iilkelerdeki calisma siireleri az sayidaki c¢alisan1 kapsamistir. Avrupa’daki hi¢ ev ortaminda calismamis
olanlarin %24’ evden ¢aligmaya baslarken, daha 6nce evden ¢alisma deneyimi olanlarin %54 kadar1 uzaktan
caligmaya devam ettirmislerdir (ILO, 2020).

Sekil 1: Diinyada Uzaktan Calisma Yiizde Oranlari

Istanbul serbest muhasebeci ve mali miisavirler odasi, uzaktan calisma usul ve yontemlerine gore uzaktan
calisma siirecinde isin gerektirdigi teknolojik ara¢ ve geregler, ise iliskin giderler masraflar isverenler
tarafindan karsilanmasi uygun goriilmiistiir. Ayrica bu dénemde c¢alisanlarin maaslarinda ve {icretlerinde
kesinti ya da indirim gibi iglemler s6z konusu olmayacaktir (ISMMMO, 2020). Evde tele (uzaktan) ¢alisma,
calisan ve isveren arasindaki kisisel olarak bagimlilig1 azaltsa da kurallar ¢ercevesinde calisanin igverenin is
organizasyonu dahilindeki ig sdzlesmesi tiirli olarak kabul edilmistir (Aydinoz, 2014).

4.1. Uzaktan Cahsma Yararlar

Ingiltere’de genel olarak fiziki muayene ve teste gerek duyulmayan hastalar icin dahi pandemi siirecinde
viriisiin yayilmasini azaltmak amaciyla telefon ya da video gibi iletisim araglariyla saglik¢ilara uzaktan
konsiiltasyon rehberleri hazirlamistir (NHS England and NHS Improvement, 2020).

Gallup, Harvard University, Standford University ve Global Workplace Analytics gibi arastirma kurum ve
liniversitelerin aragtirmasina gore tele ¢alismanin yararlari 5 maddeden olusmaktadir (Farrer, 2020):

v" Uretkenlik: Tele ¢alisanlar, ofis calisanlarina oranla %35- 40 daha fazla iiretkenlik ve en diisiik % 4, 4
oraninda ¢ikt1 artig1 gézlenmistir.

v' I Performansi: Konumdan bagimsiz olarak uzaktan ¢alisanlar %40’tan daha diisiik oranda kalite hatasiyla
iiretim yapmaktadir.

v' Ise Katilm: Uzaktan ¢alisma daha yiiksek diizeyde performans ve iiretkenlik ile %41°den daha az oranda
is devamsizlig1 gosterirler.

v Calisan1 Elde Tutma: Calisanlarin %54’si daha esnek c¢alisma ortami igin islerini degistirebileceklerini
belirtmistir.
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v’ Sirket Karlilig1: Sirketler, yar1 zamanl olarak evde ¢alisma basina yillik 11. 000 ABD Dolar1 ya da % 21°
den daha fazla kar ve tasarruf sagladigi belirlenmistir.

v Tablo 1°de uzaktan galigmay1 verimli hale getirmedeki kurumlarin uygulayacagi roller ve politikalar yer
almaktadir.

Tablo 1: Tele ¢aligmay1 verimli hale getirmek icin politikalar ve kurumlarin rolii

En Iyi Yénetim | Optimum Diizeyde Uzaktan | Evden Uygun Bir Cahsma | Hizh, Giivenilir ve Giivenli
Uygulamalarim Calismay1 Yaygimnlastirmak | Ortami Saglamak ICT (Bilgi ve iletisim
Yayginlastirmak Teknolojisi) Altyapisi
Saglamak
Tele Caligma Hakkini Tanitin Gizlilik Haklarini Saglamak
Icin Ek Veri Koruma
Diizenlemesi Saglayan
Bilgilendirme ve | ikili ~ Vergi  Anlasmas1 | Ev Ofis Icin Sirket Tarafindan | ilgili Arastirmalarin
Yonetim Egitimi | Saglayin- Saglanan Odenekleri Tesvik | Finansmanini Saglaym
Saglaymn Edin (Sanal Gergeklik)
ICT (Bilgi ve iletisim Teknolojisi) Altyapisi ve Yiikseltme Yatirimlarmi Saglamak
Uzaktan Calismay1 Destekleyici Altyapiy1 Yeniden
Kolaylagtirma ve Faydasini Degerlendirin. Om: Eve Yakm
gostermek i¢in Kamu Cocuk Bakim Hizmeti Sunmak

Sektoriiniin Dijital
Kapasitesini Arttirin.
Ulke Capinda Ortak Calisma Alanlarim Tesvik Etmek
Cevrimici Ogrenme Gibi Gerekli Becerilere Yapilan Yatirimlar: Tesvik Etmek
Kaynak: (OECD, 2020).

Covid-19’la miicadele siirecinde esnek ve uzaktan ¢alisma uygulamalarina yer verilmistir (Soylu, 2020).
Uzaktan ¢alisma uygulamasi, ¢alisan ve isi arasinda koprii olusturarak is kontroliinii ve 6zgiirliigiinii saglar.
Bu sayede calisanin ise gelmeme durumlar1 engellenmektedir (Uzun, 2008). CEO’lar da eski donemlerdeki
gibi beyaz ata binen kahraman kurtaric1 degil, koprii kurarak giiclii ekip olusturan kisidir (Gerzon, 2006).

5. SONUC

Covid-19’un Mart 2019 doneminde ortaya ¢ikmasiyla tiim diinyada insanlarin virlisten korunmak ve
bulagmasini 6nlemek amaciyla tiim diinya iilkeleri insanlarin evde kalmalarmi istemistir. Bu siiregte
igyerlerinin kapali olmasi, liretimin durma agamasina gelmesi ekonomilerin zarar gérmesine neden olmustur.

Biiyiik olgekli sirketlerde yonetimlerin en 6nemli karar alma yoneticisi olan CEO’lar bu dénemde hizli ve
etkili karar uygulama tercihlerini uzaktan ¢alisma uygulamasindan yana kullanmiglardir. Bu karar sirketlerin
faaliyetlerinin aksamamasi ve siireklilik saglamasi agisindan kurtarici bir etki yaratmustir.

Arastirmada, ¢alisanlarin is yerinde fazla ¢aligma neticesinde olusan bitkinlik durumlarindan ve evden is yerine
gelis gidislerde yasanan zaman kayiplarindan tasarruf sagladiklarini belirtmislerdir. Calisanlar bu ulagim ve
molalardaki zamanlar kayip olarak degerlendirmislerdir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020).

ABD’li iscilerin yaklasik yaris1 evden calisma diizenine gegmistir. Insanlar uzaktan calismanin yeni
yontemlerini 6grenmekte ve isletmelerde yeniden organize olmaya ¢alismaktadir. ABD’de salgin kaynakli
caligma yasamindaki degisimler daha kalic1 bir duruma gelebilir (Brynjolfsson vd, 2020).

Literatiirde uzaktan calisma ile ilgili yeterli diizeyde ¢alisma bulunmamaktadir. Uzaktan ¢alismanin pandemi
sonrasi kalici hale gelecegi ihtimali ile, sirketler ve bireysel a¢idan etkilerinin 6zellikle giinliik olarak yapilan
analizler araciligtyla incelenmesinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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