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The Impact of Digital Transformation and Artificial Intelligence on the Accounting
and Finance Sector During COVID-19
OZET
Erhan Yasar!

COVID-19 pandemisi, dijitallesmenin is diinyasindaki 6nemini daha belirgin hale getirmis ve birgok
sektorde dijital doniigiim siirecini hizlandirmistir. Bu ¢aligma, COVID-19 siirecinde muhasebe ve
finans sektoriinde yaganan dijital doniisiimii ve yapay zeka uygulamalarinin bu doniisiimdeki roliinii
incelemektedir. Nitel aragtirma yontemine dayanan bu calismada, dokiiman analizi ve kapsaml
literatiir taramasi yoluyla pandemi siirecinde muhasebe ve finans alanindaki dijital degisimler analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgular, pandemiyle birlikte dijital ¢6ziimlere ge¢isin zorunlu hale geldigini;
ozellikle uzaktan ¢alisma, bulut tabanli muhasebe yazilimlari ve yapay zeka destekli raporlama
araglarinin yaygilastigini gostermektedir. Ayrica, bu déniisiimiin yalnizca kisa vadeli bir uyum
siireci degil, sektoriin kalici yapisal degisimine isaret ettigi sonucuna ulasilmustir. Calisma
sonucunda, COVID-19’un muhasebe ve finans sektoriinde dijitallesmeyi hizlandirdigi ve yapay zeka
teknolojilerinin bu déniisiimde stratejik bir rol {istlendigi ortaya konulmustur.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has highlighted the importance of digitalization in the business world and
accelerated digital transformation across many sectors. This study examines the digital
transformation experienced in the accounting and finance sector during the COVID-19 period, as
well as the role of artificial intelligence applications in this process. Based on a qualitative research
approach, the study analyzes digital changes in the field of accounting and finance during the
pandemic through document analysis and an extensive literature review. The findings indicate that
the shift to digital solutions became a necessity during the pandemic, with the widespread adoption
of remote working, cloud-based accounting software, and Al-supported reporting tools. Moreover,
this transformation is not merely a short-term adaptation, but also points to a permanent structural
change in the sector. The study concludes that COVID-19 has accelerated digitalization in the
accounting and finance sector and that artificial intelligence technologies have played a strategic role
in this transformation.
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2019’un sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi, kisa siirede diinya genelinde yayilmis ve kiiresel saglik,
ekonomi ve toplum {izerinde derin etkiler yaratarak tarihsel bir doniim noktas1 haline gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan 11 Mart 2020°de pandemi olarak ilan edilen bu saglik krizi, sadece bireylerin yasammni tehdit
etmekle kalmamus, ayn1 zamanda kiiresel ekonomik yapiy1 derinden sarsmistir. Pandeminin etkileri, ekonominin tiim
alanlarinda hissedilmis; is diinyasi, iiretim, ticaret, istihdam ve finansal yonetim gibi temel islevlerde onemli

aksakliklar yasanmistir (Kose ve Polat, 2021).

COVID-19 pandemisi, dijitallesmenin ve teknolojik yeniliklerin kurumsal yapilardaki merkezi roliinii agik bi¢cimde
ortaya koymustur. Pandeminin etkisiyle birlikte, pek cok sektorde dijital doniisiim kaginilmaz bir gereklilik haline
gelmis; 6zellikle muhasebe ve finans alanlarinda geleneksel is yapma bigimlerinin yerini dijital tabanli uygulamalar
almigtir. Uzaktan ¢aligma pratiklerinin yayginlik kazanmasi, bulut tabanli muhasebe yazilimlarina ve yapay zeka
destekli sistemlere yonelik talebi dnemli 6lgiide artirmus; bu da finansal siireglerin daha hizli, dogru ve etkin bigimde
yonetilebilmesi adma dijital altyapilarin giliglendirilmesini zorunlu kilmistir. Pandemi siireci, yalmizca teknolojik
araglarin  kullammminda bir artisa yol agmakla kalmamig; aymi zamanda finansal stratejilerin yeniden
yapilandirilmasini, risk yonetimi anlayisinda paradigma degisimlerini ve denetim mekanizmalariin dijitallesme
dogrultusunda evrilmesini beraberinde getirmistir. Bu doniisiim, isletmelerin dijital stratejileri benimsemelerini,
operasyonel siireclerde esneklik ve uyum kabiliyeti kazanmalarini zorunlu kilmus; yapay zeka ve dijital teknolojilerin
karar verme siireglerinde sagladigi veri temelli i¢goriiler sayesinde stratejik yonetim pratiklerinde niteliksel bir

doniisiim gergeklesmistir (Ahmetogullari, 2022).

Bu galigmada, COVID-19 pandemisinin muhasebe ve finans sektoriindeki dijital doniisiim tizerindeki etkilerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Pandeminin baslangicindan itibaren sektordeki is siireglerinin nasil dijitallestirildigi,
bu siireglerin sektore kattigi yenilikler ve yapay zekanin bu doniisiimdeki rolii ele alinmistir. Bununla birlikte, bu
dijital doniisimiin uzun vadeli etkilerinin ne olacagi ve gelecekte muhasebe ile finans uygulamalarindaki
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degisimlerin nasil gelisecegi incelenmistir. Dijital doniisiimiin finansal yonetim, muhasebe uygulamalar1 ve risk
yonetimi gibi temel alanlardaki sektorel faydalari incelenerek, COVID-19’un is siireglerini nasil hizlandirip
donistiirdiigii ortaya konulacaktir. Ayrica, pandemi siirecinde benimsenen dijital ¢éziimlerin sektordeki is yapis
bicimlerini nasil yeniden sekillendirebilecegine dair dngoriilerde bulunulacaktir.

COVID-19°UN MUHASEBE VE FINANS SEKTORUNDEKI DONUSUME ETKISI

COVID-19 pandemisi, muhasebe ve finans sektoriinde koklii degisimlere neden olmus ve bu siireg dijital doniislimiin
hizlanmasina onemli bir zemin hazirlamistir. Pandeminin ilk asamalarinda, bir¢ok isletme faaliyetlerini
stirdlirebilmek i¢in uzaktan calisma yontemlerine ve dijital araglara bagvurmak zorunda kalmistir. Bu durum,
muhasebe ve finansal hizmetlerdeki operasyonel siireglerin yeniden yapilandirilmasina yol agmistir. Fiziksel ofislerin
kapanmasiyla birlikte, dijital platformlar ve bulut tabanli yazilimlar, muhasebe ve finansal raporlama islemlerinin
hizla dijital ortama tasinmasini saglamistir. Ayn1 zamanda, pandeminin yol actig1 finansal belirsizlikler ve hiikiimet
destek paketleri gibi yeni ekonomik kosullar, sektoérdeki profesyonellerin risk yonetimi, tahminleme ve raporlama
stireglerinde yenilikgi stratejiler gelistirmelerine olanak tanimigtir. Bu doniisiim, sektdrdeki verimliligi artirirken,
giivenlik, uyum ve veri biitlinliigli gibi yeni zorluklar1 da beraberinde getirmistir (Er ve Altunisik, 2021).

Pandeminin Muhasebe ve Finansal Hizmetlerdeki Operasyonel Zorluklar

COVID-19 pandemisi, kiiresel ekonomik istikrari ciddi sekilde etkileyerek muhasebe ve finansal hizmetler
sektoriinde operasyonel siirecler iizerinde derin izler birakmistir. Pandemi, birgcok isletmenin faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in uzaktan ¢calisma modellerine gegisini zorunlu kilmis ve bu durum, finansal yonetim ve raporlama
siireclerinde &nemli zorluklar yaratmistir. Ozellikle fiziksel ofislerin kapanmasi ve sosyal mesafe onlemleri,
muhasebe ve finans birimlerinin etkin bir sekilde ¢aligmalarini ciddi 6lgiide zorlastirmistir. Bu baglamda, sirketlerin
finansal verileri ger¢ek zamanli olarak izleme ve raporlama kapasitesinde aksakliklar meydana gelmis, ayrica sirket
ici iletisim ve denetim siireglerinde de ¢esitli engeller ortaya ¢ikmistir (Kdse ve Polat, 2021).

Pandemi, finansal belirsizlikleri derinlestirerek piyasa dalgalanmalari, nakit akisi problemleri ve artan igletme
maliyetleri gibi ekonomik baskilari giindeme getirmistir. Bu kosullar, muhasebe ve finansal hizmetlerde daha
karmasik risk yonetimi siireclerinin gerekliligini ortaya koymus, finansal raporlama ve planlama siireglerini hataya
acik hale getirmistir. Ornegin, sirketlerin gelir tahminleri, bor¢ 6deme planlar1 ve likidite yonetimi gibi unsurlarin
dogru bir sekilde yansitilmasi, sektdrdeki profesyoneller i¢in 6nemli bir zorluk teskil etmistir (Kdse ve Polat, 2021).

Pandeminin ekonomik ve diizenleyici etkileri, muhasebe ve finans hizmetlerinde operasyonel karmasikliklari
artirmistir. Hiikiimetlerin uyguladigi mali tesvikler, vergi ertelemeleri ve finansal destek paketleri gibi yeni
diizenlemeler, muhasebe siireglerinde uyum saglama ve seffaflik gereksinimlerini daha kritik hale getirmistir. Bu
durum, muhasebecilerin ve finans uzmanlarinin daha fazla denetim ve uyum siireglerine odaklanmalarini zorunlu
kilmigtir. Ayrica, dijital doniisiimiin hizlanmasi, muhasebe ve finansal hizmetlerin daha verimli bir sekilde
yonetilmesine olanak tanimis olsa da, bu teknolojilere uyum saglama ve veri giivenligini temin etme konusunda
onemli zorluklar dogurmustur. Ozellikle uzaktan ¢alisma kosullari ile birlikte artan siber giivenlik riskleri, sektordeki
profesyonellerin teknolojik altyapilarini dikkatle yonetmelerini gerektirmistir (Er ve Altunigik, 2021).

COVID-19 pandemisi, muhasebe ve finans sektorii igin yalnizca operasyonel zorluklar yaratmakla kalmamis, ayni
zamanda dijitallesme siirecinde Onemli bir doniim noktast olusturmustur. Pandeminin getirdigi zorunluluklar,
sektordeki geleneksel is yapma bigimlerinin yenilik¢i dijital ¢oziimlerle entegre edilmesi gerektigini bir kez daha
ortaya koymustur (Er ve Altunigik, 2021).

Dijital Doniisiimiin Zorunlu Hale Gelmesi

COVID-19 pandemisi, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve operasyonel verimliliklerini artirmak
amactyla dijital doniisiim siireglerine hizla adapte olmalarmi zorunlu kilmustir. Ozellikle muhasebe ve finans
sektoriinde, fiziksel ofislerin kapanmasi ve sosyal mesafe dnlemleri, geleneksel is yapma yontemlerinin etkinligini
sorgulatmaya baslamistir. Bu siiregte dijital teknolojilerin etkin kullanimi, sektdriin devamliligi igin kritik bir unsur
haline gelmistir. Dijital doniisiim, yalnizca operasyonel siireclerin uzaktan ve daha verimli bir sekilde yonetilmesini
saglamamakla kalmamig, ayn1 zamanda finansal hizmetlerin giivenligini ve seffafligin1 artirmig, miisteri taleplerine
daha hizli yanit verilmesini miimkiin kilmistir (Yigitol ve Sar1, 2020).

Mubhasebe ve finansal hizmetlerde dijitallesmenin zorunlu hale gelmesi, dncelikle veri yonetimi ve raporlama
stireglerinde kokla degisiklikler yaratmistir. Pandemi ile birlikte, finansal verilerin dijital ortamda toplanmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasi ihtiyac1 dnemli 6l¢iide artmis; bunun sonucunda bulut tabanli yazilimlar ve dijital muhasebe
platformlarmin kullamim orani hizla yiikselmistir. Bu teknolojiler, sirketlerin finansal verilerini gercek zamanl
izlemelerine ve hizli bir sekilde analiz etmelerine olanak tanimis, ayni zamanda finansal tablolarin olusturulmasinda
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daha yiiksek dogruluk oranlarina ulasilmasini saglamistir. Ozellikle biiyiik veri isleme ve yapay zeka tabanli analiz
araglarinin entegrasyonu, daha verimli ve hatasiz raporlama siireclerinin Oniinii a¢cnustir. Ayrica, pandemi
donemindeki ekonomik belirsizlikler ve hizla degisen piyasa kosullari, finansal planlama ve risk yonetimi
stireclerinin daha dinamik ve esnek olmasini gerektirmistir. Bu baglamda dijital doniistim, finansal tahminleme, nakit
akig1 yonetimi ve portfoy yonetimi gibi kritik alanlarda daha gii¢lii analiz araglarinin kullanimini tesvik etmistir.
Yapay zekd ve makine Ogrenimi gibi ileri teknolojiler, finansal karar destek sistemlerinin etkinligini artirarak
isletmelerin gelecekteki ekonomik riskleri daha iyi 6ngormelerine imkan tanimistir (Er ve Altunigik, 2021).

Dijital doéniisiim, muhasebe ve finansal hizmetlerin daha hizli ve daha giivenli bir sekilde sunulmasini saglamais;
finansal iglemlerin dijital ortamda gergeklestirilmesi, operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesine ve insan hatalarinin
minimize edilmesine olanak tanimistir. Bununla birlikte, uzaktan ¢alisma ve dijital platformlarin yayginlasmasi, veri
giivenligi ve siber giivenlik onlemlerinin daha da 6nemli hale gelmesini zorunlu kilmistir. Bu nedenle, dijital
doniisiim yalmizca operasyonel verimlilik saglamamis, ayn1 zamanda yeni giivenlik altyapilarinin olusturulmasi
gerekliligini de beraberinde getirmistir.

COVID-19 pandemisi, dijital doniisiimiin kaginilmaz bir gereklilik haline gelmesine yol agmis ve 6zellikle muhasebe
ile finans sektdrlerinde bu doniisiim, sektorel verimliligin ve esnekligin artirilmast i¢in kritik bir adim olmustur. Bu
siire¢, yalnizca mevcut operasyonel zorluklarin asilmasina katki saglamakla kalmamis, ayn1 zamanda sektordeki
yenilik¢i ¢oziimlerin hizla benimsenmesini tesvik etmistir (Thomas vd., 2020).

Dijital Céziimlerin Is Siirekliligi ve Kriz Yonetimindeki Rolii

COVID-19 pandemisi, ig stirekliligi ve kriz yonetimi konularimi kiiresel 6lgekte yeniden giindeme getirmistir. Hem
finansal hizmetler sektorii hem de genel isletmeler agisindan, kriz donemlerinde operasyonlarin kesintisiz bir sekilde
devam etmesi, organizasyonel esneklik ve dijital altyapilarin etkinligi ile dogrudan iliskilidir. Pandemi, geleneksel is
yapma yontemlerinin kirilganligini1 gézler oniine sererken, dijital ¢dzlimler, isletmelerin kriz kosullarina hizla adapte
olmalarini saglamistir. Bu baglamda, dijital teknolojilerin is siirekliligi ve kriz yonetimi perspektifinden tagidigi Gnem
daha da belirginlesmistir (Thomas vd., 2020; Yigitol ve Sar1, 2020).

Is siirekliligi, bir organizasyonun herhangi bir kesinti durumunda temel islevlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan
strateji ve Onlemler biitiinlidiir. Pandemi siireci, sirketleri i stirekliligi planlarin1 gdzden gecirmeye ve dijital
altyapilarin1 giiclendirmeye zorlamistir. Dijital ¢oziimler, i siire¢lerinin kesintiye ugramadan devam etmesini
saglamak icin kritik bir rol iistlenmistir. Ozellikle bulut tabanl sistemler, uzaktan calisma uygulamalar1 ve dijital
isbirligi araclari, fiziksel ofis ortamlarindan bagimsiz bir sekilde is siireglerinin siirdiiriilebilirligini miimkiin kilmistir.
Bu teknolojiler sayesinde ¢alisanlar, cografi sinirlamalara ragmen birbirleriyle verimli bir sekilde iletisim kurarak is
stireclerindeki aksakliklar1 en aza indirmistir (Thomas vd., 2020; Yigitol ve Sari, 2020).

Kriz yonetimi baglaminda dijital ¢dzlimler, organizasyonlarin kriz anlarinda hizli ve dogru kararlar alabilmesini
saglayan hayati araglar haline gelmistir. Finansal hizmetler sektoriinde, krizin ilk anlarindan itibaren dijital araglar,
sirketlerin nakit akisini izlemeleri, maliyetleri analiz etmeleri ve finansal tahminlerde bulunmalar1 agisindan énemli
bir avantaj sunmustur. Ornegin, finansal raporlama yazilimlari ve veri analitigi araglari, kriz dénemlerinde sirketlerin
mali durumlarini gergek zamanl olarak izlemelerini ve hizli bir sekilde miidahale etmelerini miimkiin kilmistir.
Yapay zeka destekli analizler, finansal riskleri ongérme ve bu risklere karsi stratejiler gelistirme noktasinda énemli
bir kaynak olusturmustur (Thomas vd., 2020; Yigitol ve Sari, 2020).

Dijital ¢oztimler, kriz yonetimi siireglerinde organizasyonel dayanikliligi artiran unsurlar arasinda yer almaktadir.
Kriz donemlerinde, dijital altyapilarin sagladigi esneklik sayesinde organizasyonlar is siireglerini hizla yeniden
yapilandirabilir ve operasyonlarini normale dondiirebilirler. Ozellikle finansal sektor icin dijitallesme, miisteri
taleplerine hizl1 yanit verme, islem hizlarim artirma ve hizmet ¢esitliligini gelistirme gibi onemli firsatlar sunmustur.
Dijital 6deme sistemleri, ¢evrimigi bankacilik hizmetleri ve otomatiklestirilmis islem platformlari, finansal
hizmetlerin kesintisiz bir sekilde sunulmasina olanak tanimis, bdylece kriz anlarinda miisterilerin magduriyetini
azaltmustir. Ayrica, dijital doniisimiin sagladig1 veri giivenligi ¢oziimleri, kriz yonetimi perspektifinden kritik bir
baska unsur olarak one ¢ikmaktadir. Pandemi siirecinde, uzaktan ¢alisma ve dijital platformlarin artan kullanima,
siber saldir1 ve veri ihlali risklerini yiikseltmis; bu durum dijital giivenlik 6nlemlerinin 6nemini daha da artirmigtir.
Isletmeler, bu tehditlere kars1 dijital giivenlik sistemlerini giiglendirme ihtiyact duymus, bu da dijital ¢oziimlerin kriz
yonetimi agisindan yalnizca operasyonel degil, glivenlik agisindan da hayati bir rol oynadigini gozler 6niine sermistir.
Dijital ¢oziimler is siirekliligi ve kriz yonetimi siireglerinde kritik bir rol oynamaktadir. COVID-19 pandemisi,
dijitallesmenin bir zorunluluk haline geldigini ve organizasyonlarin kriz dénemlerinde bu ¢dziimlerle ne derece esnek
ve dayanikli olabileceklerini agikca gostermistir. Kriz anlarinda dijital altyapilarin etkin kullanimi, finansal
hizmetlerin siirdiiriilebilirligini ve organizasyonlarin uzun vadeli bagarisin1 giivence altina almak adina bilyiik 6nem
tagimaktadir (Thomas vd., 2020; Yigitol ve Sar1, 2020).
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DIJITAL DONUSUMUN MUHASEBE VE FINANS UYGULAMALARINA ENTEGRASYONU

Dijital doniisiim, muhasebe ve finans sektoriinde uygulamalarin isleyisini koklii bir bicimde doniistiirmiistiir. Bu
doniislim, finansal islemlerin daha hizli, verimli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan dijital araglar ve
yazilimlarmin entegrasyonu ile miimkiin olmustur. Ozellikle bulut tabanl1 sistemler, otomasyon yazilimlari, yapay
zekd ve veri analitigi gibi teknolojiler, muhasebe ve finansal raporlama siireglerini doniistiirerek, operasyonel
maliyetleri azaltmis ve dogruluk oranlarini artirmistir. Ayrica, bu dijital ¢oziimler finansal verilerin gergek zamanli
olarak izlenmesini ve analiz edilmesini miimkiin kilmakta, bdylece daha bilingli ve hizli karar alma stireclerine olanak
tanimaktadir. Dijital doniisiim, muhasebe ve finans sektoriindeki uygulamalarin daha verimli ve esnek hale gelmesini
saglamis, sektdrdeki profesyonellerin is siireglerini optimize etmelerini miimkiin kilmaktadir (Makaruk, 2021).

Dijital Araclarin ve Yazihmlarin Gelisimi

Dijital doniisiimiin muhasebe ve finans sektoriinde etkin bir sekilde uygulanabilmesi, biiyiik dl¢tide dijital araglar ve
yazilimlarin gelisimine dayanmaktadir. Son yillarda, bu alandaki teknolojik yenilikler, sektoriin isleyisini koklii bir
bigimde déniistiirmiistiir. Ozellikle muhasebe ve finansal islemlerin dijital ortamda yonetilmesine olanak taniyan
yazilimlar, isletmelerin verimliliklerini artirmis ve operasyonel siiregleri daha seffaf hale getirmistir. Bu gelisim,
yalnizca mali verilerin islenmesini hizlandirmakla kalmamis, ayni zamanda finansal karar alicilar i¢in daha dogru ve
zamaninda bilgi sunma imkani saglamustir (Ozen, 2020).

Muhasebe ve finans alanindaki dijital araglarin en Onemli gelismelerinden biri, bulut tabanli yazilimlarin
yayginlagmasidir. Bulut bilisim, finansal verilerin merkezi bir sunucu yerine internet izerinden erisilebilir olmasini
saglayarak, kullanicilarin farkli cihazlardan ve cografi konumlardan bu verilere erismesini miimkiin kilmaktadir. Bu
tiir yazilimlar, muhasebecilerin ve finans uzmanlarinin islerini daha esnek ve verimli bir bi¢imde yiiriitmelerine
olanak tamimaktadir. Ayrica, bulut tabanli sistemlerin sundugu veri giivenligi, giincelleme ve yedekleme gibi
ozellikler, isletmelere 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bulut sistemlerine entegre edilen yapay zeka (YZ) ve makine
Ogrenimi (ML) algoritmalari ise finansal analiz ve raporlama siireglerini daha dogru ve otomatik hale getirmistir
(Yildiz, 2022; Rozario ve Thomas, 2019).

Bir diger 6nemli gelisim alani ise muhasebe ve finansal raporlama yazilimlarimin otomasyonudur. Geleneksel
finansal raporlama yontemleri, zaman alici ve hata pay1 yiiksek siireclerdir. Ancak dijitallesme ile birlikte, finansal
tablolarin hazirlanmasi, vergi beyannameleri ve diger raporlarin olusturulmasi otomatiklestirilmistir. Otomasyon,
zaman tasarrufu saglamakla birlikte insan hatalarini azaltmig ve iglemlerin dogrulugunu artirmistir. Bu yazilimlar,
muhasebe islemlerinin her asamasini izleyerek, otomatik olarak veri toplama, isleme ve raporlama iglemlerini
gercgeklestirir. Bu 6zellik, o6zellikle biiyiik 6l¢ekli isletmelerin finansal siireglerini yonetmek icin kritik bir avantaj
teskil etmektedir.

Dijital yazilimlarin gelisimi, ayn1 zamanda veri analitigi ve biiylik veri (big data) uygulamalarini da finansal hizmetler
alanina entegre etmistir. Biiyiilk veri, finansal piyasalarin ve isletmelerin faaliyetlerinin daha derinlemesine
incelenmesine olanak tanirken, analitik araglar ise bu verilerden anlamli sonuglar ¢ikarilmasina yardimei1 olmaktadir.
Bu sayede, finansal tahminleme, risk analizi ve yatirim stratejileri gibi alanlarda daha sofistike ve bilimsel kararlar
almabilmektedir. Yapay zeka destekli analitik araglar, gegmis finansal verilerle gelecege yonelik 6ngoriiler sunarak,
yatirimeilarin ve isletmelerin daha dogru ve etkili stratejiler gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica, dijital
doniisiimiin etkisiyle blockchain teknolojisi de muhasebe ve finans sektoriine entegreolmaya baslamistir. Blockchain,
verilerin seffaf ve giivenli bir sekilde islenmesine olanak taniyan bir teknolojidir ve 6zellikle finansal islemlerin
takibi, 0deme sistemleri ve dijital varliklarin yonetilmesi gibi alanlarda devrim niteliginde degisiklikler
yaratmaktadir. Bu teknoloji, finansal siireglerde giivenligi artirirken, ayn1 zamanda iglemlerin hizin1 ve dogrulugunu
da iyilestirmektedir (Yildiz, 2022).

Dijital araglar ve yazilimlarin gelisimi, muhasebe ve finans sektoriinde 6nemli bir doniisiim yaratmustir. Bulut tabanli
sistemler, otomasyon, veri analitigi, yapay zeka ve blockchain gibi teknolojiler, sektdrdeki is siireglerini daha hizl,
giivenli ve verimli hale getirmistir. Bu dijitallesme, isletmelerin daha dogru finansal raporlar olusturmasini, daha
hizli kararlar almasini ve miisteri taleplerine daha esnek bir bigimde yanit vermesini saglamaktadir (Yildiz, 2022).

Bulut Teknolojileri ve Veri Yonetimi

Bulut teknolojileri, muhasebe ve finans sektoriinde dijital doniisiimiin 6nemli bir yap1 tas1 haline gelmistir. Bu
teknolojiler, isletmelerin finansal verilerini daha giivenli, erisilebilir ve verimli bir sekilde yonetmelerine olanak
tanirken, ayn1 zamanda operasyonel verimliligi artirmistir. Bulut bilisim, muhasebe ve finansal hizmetlerin
merkezilestirilmesine imkan verir, boylece veriler tek bir platform {izerinden yonetilebilir ve paylasilarak
organizasyon genelinde daha hizli erisim saglanabilir. Bulut tabanli sistemler, finansal verilerin her an
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giincellenmesine, depolanmasina ve yedeklenmesine olanak tanirken, ayni zamanda kullanicilarin bu verilere internet
baglantisi olan her yerden erismesini miimkiin kilarak, mobiliteyi artirmigtir (Tiberius ve Hirth, 2019).

Veri yonetimi agisindan bulut teknolojileri, biiyiik veri analizi ve veri entegrasyonunu kolaylastiran énemli araglar
sunmaktadir. Bu sayede finansal islemler, muhasebe kayitlar1 ve raporlar daha dogru ve diizenli bir sekilde
saklanabilir. Ayrica, bulut ortaminda veri analitifi ve yapay zekad teknolojilerinin entegrasyonu, bilyiik veri
kiimelerinin hizli bir sekilde islenmesine ve daha derinlemesine analiz yapilmasina olanak saglar. Bu analizler,
finansal tahminlerde bulunmak, riskleri degerlendirmek ve stratejik kararlar almak i¢in 6nemli bir temel olusturur.
Bulut tabanli veri yonetimi, ayn1 zamanda finansal verilerin seffafligini artirarak, denetim siireglerini kolaylastirir ve
sektore giliven saglar (Tiberius ve Hirth, 2019).

Diger bir avantaj ise bulut teknolojilerinin, veri giivenligini ve yedeklemeyi saglama noktasindaki roliidiir. Finansal
veriler, yliksek hassasiyet ve gilivenlik gereksinimlerine sahip oldugundan, bulut platformlari, veri sifreleme, kimlik
dogrulama ve erisim kontrolii gibi gelismis giivenlik 6nlemleri sunmaktadir. Bu sayede, veri kayb1 riski minimize
edilirken, siber saldirilara karsi da giiclii bir savunma saglanmis olur. Bulut teknolojilerinin entegrasyonu, muhasebe
ve finansal hizmetlerin daha giivenli, verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesini saglamis, dijital doniisiimiin temel
unsurlarindan biri olarak sektordeki is stireglerinin modernlesmesine katkida bulunmustur (Tiberius ve Hirth, 2019).

Otomatik Muhasebe Sistemlerinin Yayginlagsmasi

Otomatik muhasebe sistemlerinin yayginlasmasi, dijital doniisiimiin muhasebe ve finans sektoriinde en dikkat gekici
gelismelerinden biridir. Bu sistemler, muhasebe siireclerinin hizlandirilmasina, dogrulugun artirilmasina ve insan
hatalarinin minimize edilmesine olanak tanirken, isletmelerin operasyonel verimliliklerini 6nemli Olglide
iyilestirmigtir. Otomatik muhasebe yazilimlari, islemlerin kaydedilmesinden, finansal raporlarin hazirlanmasina
kadar tiim muhasebe siireglerini dijital ortamda yonetmeyi miimkiin kilar. Bu yazilimlar, finansal verileri otomatik
olarak toplayip isleyerek, muhasebe uzmanlarinin manuel veri girisi yapmalarimi ve bu siireclerde zaman
kaybetmelerini ortadan kaldirir (Ozen, 2020).

Otomatik muhasebe sistemleri, ayni zamanda veri dogrulugunu ve tutarhiligini artirarak finansal raporlarin
giivenilirligini saglar. Geleneksel muhasebe yontemlerinde, hatalar ve eksiklikler genellikle manuel islemler
sirasinda meydana gelirken, otomatik sistemlerde veriler aninda iglenir ve diizenlenir, boylece hata pay1 minimize
edilir. Bu sistemler, muhasebecilerin ve finansal uzmanlarin raporlama siireglerini daha hizli tamamlamalarini
saglayarak, stratejik kararlar i¢in daha dogru ve zamaninda bilgi sunar. Ayrica, sistemlerin siirekli glincellenmesi ve
uyarlanmasi, finansal verilerin degisen yasal diizenlemelere ve standartlara kolayca adapte olmasina olanak tanir
(IMF, 2017).

Otomatik muhasebe sistemlerinin diger bir énemli avantaji, maliyetlerin diisiiriilmesidir. Insan giiciine dayal
mubhasebe siireclerinin dijitallestirilmesi, isletmelerin personel maliyetlerini azaltmalarini saglar. Ayrica, bu sistemler
genellikle bulut tabanli olup, igletmelere esnek calisma olanaklart sunar ve sirketlerin sadece ihtiyag duyduklari
hizmetleri talep etmelerini miimkiin kilar. Kapsamli muhasebe yazilimlari, ayni zamanda isletmelerin vergi
beyannameleri, gelir tablosu ve bilango gibi raporlarini1 otomatik olarak olusturur, bu da is yiikiinii 6nemli 6lgiide
hafifletir (Ozen, 2020).

Otomatik muhasebe sistemlerinin yayginlagsmasi, muhasebe ve finans sektoriindeki siireglerin daha hizli, dogru ve
maliyet etkin bir sekilde yonetilmesini saglamistir. Bu sistemler, dijital doniisiimiin bir parcas1 olarak, sektordeki is
giicii verimliligini artirirken, finansal raporlamanin giivenilirligini ve seffafligin1 giliclendirmistir. Bu gelisim,
muhasebecilerin daha stratejik gérevlerle mesgul olmalarina olanak tanirken, isletmelerin finansal yonetimlerini daha
etkili hale getirmistir (Ozen, 2020).

YAPAY ZEKA VE OTOMASYONUN MUHASEBE VE FINANSAL KARAR ALMA SURECLERINDEKIi
ROLU

Yapay zeka (YZ) ve otomasyon, muhasebe ve finansal karar alma siireclerinde devrim niteliginde bir doniistim
yaratmistir. Bu teknolojiler, verilerin islenmesi, analiz edilmesi ve karar alma siireglerinin daha hizli, dogru ve verimli
bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Ozellikle biiyiik veri kiimelerinin yonetilmesi, finansal tahminler, risk
analizleri ve hata azaltma gibi alanlarda yapay zekénin giicli, sektdrdeki profesyonellere onemli avantajlar
sunmaktadir. Ayrica, muhasebe ve finansal raporlama siireclerinde otomasyon, manuel islemleri ortadan kaldirarak
verimliligi artirmakta ve insan hatalarini en aza indirmektedir (Cenar vd., 2021).

Yapay Zeka Tabanlh Veri Analizi ve Tahminleme

Yapay zeka (YZ) tabanli veri analizi, muhasebe ve finans sektorlerinde karar destek siireglerinin temel unsurlarindan
biri haline gelmistir. YZ, biiyiik veri setlerinden anlamli desenler ¢ikarmak ve gelecege yonelik tahminlerde
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bulunmak amaciyla gelismis algoritmalar kullanmaktadir. Bu teknoloji, 6zellikle finansal piyasalardaki hareketlilik,
miisteri davraniglar ve sirketlerin mali durumu tizerindeki degisim ve egilimleri belirleme noktasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Grosu vd., 2023).

Gecmise dayali finansal verilerin analiz edilmesiyle, yapay zeka algoritmalari, sirketlerin gelecekteki gelir, gider ve
nakit akislarin1 daha yiiksek dogruluk oranlartyla tahmin etmelerine olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda, finansal
planlama ve strateji gelistirme siireglerinde, isletmelerin daha bilingli ve saglam kararlar almasina yardimci
olunmaktadir. Ornegin, gelir tahminlerinin yapay zeka destekli analizlerle daha isabetli hale gelmesi, ayn1 zamanda
piyasa dalgalanmalar1 ve ekonomik gostergelere dayali risklerin erken asamada tespit edilmesine olanak
tamimaktadir. Bdylece, finansal yoneticilere daha saglam bir karar alma temeli sunulmakta ve yatirim stratejileri
optimize edilmektedir (Grosu vd., 2023).

Bunun yani sira, yapay zeka tabanli veri analizi, sirketlerin vergi planlamasi, biitceleme ve mali raporlama gibi
onemli stireclerinde de verimlilik artis1 saglamaktadir. YZ uygulamalari, isletmelerin finansal verileri daha etkin bir
bicimde yonetmelerine ve raporlama siireglerini hizlandirmalarina imkan verirken, ayni zamanda operasyonel
verimliliklerin artirilmasina da katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, finansal kararlarin daha hizli ve dogru bir
sekilde alinabilmesi miimkiin hale gelmektedir (Calli ve Calli, 2021).

Otomatiklestirilmis Muhasebe ve Raporlama Siirecleri

Otomatiklestirilmis muhasebe ve raporlama stiregleri, muhasebe ve finans sektoriinde verimliligi artiran nemli
uygulamalardan birini teskil etmektedir. Yz destekli yazilimlar, finansal islemlerin kaydedilmesinden raporlarin
hazirlanmasina kadar bir dizi siireci otomatiklestirebilme kapasitesine sahiptir. Bu otomasyon, hem zaman hem de
maliyet acisindan tasarruf saglarken, insan hatalarini da 6nemli dl¢iide azaltmaktadir. Ozellikle finansal raporlama
ve muhasebe islemleri, veri toplama, hesaplama ve raporlama gibi karmasik siireclerin otomatiklestirilmesi
sayesinde, hiz ve dogruluk agisindan belirgin iyilesmeler saglamaktadir (Grosu vd., 2023).

YZ tabanli muhasebe sistemleri, finansal verileri ger¢ek zamanli olarak izler, isler ve raporlar. Bu sistemler, verilerin
dogru bir bigimde siniflandirilmasini ve muhasebe standartlarina uygun olarak diizenlenmesini temin eder. Ayrica,
finansal raporlama siirecinde uyum saglama, vergi beyannameleri, bilango ve gelir tablosu olusturma gibi kritik
islemler de otomatiklestirilir. Muhasebeciler ve finans uzmanlar1 daha stratejik ve analitik gorevlerle ilgilenirken,
rutin igslemler otomatik olarak gerceklestirilmektedir (Calli ve Call1, 2021).

Risk Yonetimi ve Yapay Zeka Destekli Karar Destek Sistemleri

Risk yonetimi, finansal karar alma siire¢lerinde kritik bir rol lstlenmektedir. Yapay zeka destekli karar destek
sistemleri, isletmelerin karsilasabilecegi finansal riskleri tespit etmek, degerlendirmek ve yonetmek igin 6nemli
araclar sunmaktadir. Bu sistemler, gecmis veriler ve giincel piyasa kosullar1 tizerinden yapilan analizlerle, potansiyel
riskleri onceden belirleyebilir ve bu risklere kars1 alinmasi gereken dnlemleri onerir. Ornegin, kredi riskleri, piyasa
dalgalanmalar1 ve likidite sorunlari gibi faktorler, yapay zeka algoritmalari ile analiz edilerek, igletmelere riskleri
minimize etmek adina zamaninda tavsiyeler sunulabilir. Ayrica, yapay zekd destekli risk analizleri, finansal
tahminlerde bulunmak ve ¢esitli senaryolar1 simiile etmek icin kullanilabilir. Bu sayede, isletmeler yalnizca mevcut
durumu degil, ayn1 zamanda gelecekteki potansiyel finansal krizlere karsi da hazirlikli olabilirler. Yapay zekanin
sundugu bu tiir risk yonetimi araglari, 6zellikle karmasik finansal ortamlarda ve belirsizliklerle karsilasan sirketler
icin biiyiik bir avantaj saglamaktadir (Grosu vd., 2023; Call1 ve Call1, 2021).

Yapay Zeka ile Hata Azaltma ve Verimlilik Artis1

Yapay zeka, muhasebe ve finans alaninda hata oranlarini azaltma ve verimlilik artirma konusunda énemli bir rol
uistlenmektedir. Yapay zeka destekli sistemler, manuel iglemler sirasinda olusabilecek hatalari tespit edebilmekte ve
bu hatalar1 énlemek amaciyla otomatik diizeltme islemleri gerceklestirebilmektedir. Ozellikle finansal verilerin
analizi ve raporlanmasinda, yapay zeka algoritmalar1 her tiirlii hatay1 minimize ederek dogru sonuglara ulagilmasini
temin etmektedir. Bu durum, finansal raporlama siireclerinin dogrulugunu artirirken, isletmelerin maliyetlerini de
diistirmektedir. Bununla birlikte, yapay zeka tabanli sistemler, rutin muhasebe islemleri ve finansal raporlama
gorevlerini otomatiklestirerek verimlilik saglamaktadir. Bu sayede, muhasebeciler ve finans uzmanlar1 daha fazla
zamanlarini stratejik analizler ve karar destek siireclerine ayirabilmektedirler. Yapay zekdnin finansal siireclere
entegrasyonu, daha hizli ve dogru kararlar alinmasini saglayarak, genel is verimliligini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir
(Grosu vd., 2023; Call1 ve Call1, 2021).

SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemisi, muhasebe ve finans sektorlerinde dijitallesmenin yalmizca teknolojik bir yenilik degil, ayni
zamanda stratejik bir zorunluluk oldugunu giiclii bir sekilde ortaya koymustur. Bu siirecte, geleneksel is yapma
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bigimleri, hizla degisen ekonomik kosullara ve uzaktan ¢alisma gerekliliklerine yeterince yanit verememis; bu durum,
kurumlar1 daha esnek, dinamik ve teknoloji temelli ¢oziimler benimsemeye zorlamistir. Dijital doniisiim siirecl,
sadece mevcut igleyisin dijital ortama taginmasini degil; ayn1 zamanda is siireglerinin, karar alma mekanizmalarinin
ve kurumsal stratejilerin yapay zeka, biiylik veri ve otomasyon gibi teknolojik unsurlar ¢ercevesinde yeniden
tasarlanmasini beraberinde getirmistir.

Pandemi stireci, 6zellikle yapay zeka ve veri analitigi uygulamalarinin finansal karar alma iizerindeki etkisini somut
bicimde ortaya koymustur. Yapay zeka destekli algoritmalarin sundugu tahminleme ve analiz kapasiteleri, belirsizlik
ortamlarinda dahi isletmelere risk temelli ve ongoriiye dayali kararlar alma imkani tanimistir. Boylelikle finansal
raporlama, i¢ denetim ve nakit akist yonetimi gibi alanlarda dogruluk orami artarken; insan kaynakli hatalarin
azaltilmasi ve siireglerin otomatiklestirilmesi, operasyonel maliyetlerde diisiis ve verimlilikte artis saglamistir (Bulut
Deniz, 2022).

Ayrica, bulut tabanli teknolojilerin yayginlagmasi, muhasebe ve finans sistemlerinin cografi bagimsizlik kazanmasina
olanak saglamistir. Bu durum, 6zellikle kriz zamanlarinda is siirekliligini saglama noktasinda biiyiik avantaj yaratmus,
finansal bilgilere anlik erisim ve es zamanli veri paylasimi gibi olanaklar sayesinde yonetsel esneklik ve hizli
adaptasyon becerileri geligsmistir. Bu teknolojilerin sundugu giivenlik protokolleri ve veri yedekleme sistemleri ise,
finansal bilgilerin biitlinliiglinli koruma agisindan kritik 6neme sahiptir (Dogan, Korkmaz ve Polat, 2025).

Gelecege yonelik olarak, dijital doniisiimiin muhasebe ve finans sektoriindeki etkisinin artarak devam edecegi
ongoriilmektedir. Bu baglamda, sektdr profesyonellerinin dijital yetkinliklerinin artirilmasi, etik sorumluluklarin
yeniden tanimlanmasi ve veri temelli diisiinme becerilerinin geligtirilmesi 6nem kazanmaktadir. Kurumlarin, sadece
teknolojiyi uygulamakla kalmayip ayni zamanda dijitallesme siireglerini stratejik bir vizyonla yoOnetmeleri
gerekmektedir. Bu siirecte, regiilasyonlarin giincellenmesi, siber giivenlik politikalarinin gii¢lendirilmesi ve dijital
okuryazarligin artiritlmasi da sektorel siirdiiriilebilirlik agisindan temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Yiicel ve
Ayyildiz, 2024).

Sonug olarak, COVID-19’un tetikledigi dijital doniisiim dalgasi, muhasebe ve finans uygulamalarini kalic1 bigimde
doniistiirmiis ve sektoriin gelecegine dair yeni bir yon ¢izmistir. Bu doniisiimiin etkili ve siirdiiriilebilir bigimde
yonetilmesi, yalnizca teknolojik yatirimlarla degil; ayn1 zamanda insan kaynaginin egitimi, yonetisim modellerinin
yeniden yapilandirilmasi ve etik-finansal dengeyi gozeten politikalarin gelistirilmesiyle miimkiin olacaktir.

COVID-19’un muhasebe ve finans sektoriindeki dijital doniigiim siireci, bu alandaki teknolojik yeniliklerin ve
otomasyon ¢oziimlerinin 6énemini bir kez daha gozler 6niine sermistir. Bu dogrultuda, dijitallesmenin siirdiiriilebilir
bir sekilde benimsenmesi ve sektordeki profesyonellerin bu doniisiime uyum saglamasi i¢in asagidaki Oneriler
sunulmaktadir:

v Egitim ve Yetkinlik Gelisimi: Dijital doniisiimiin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in muhasebe ve finans
profesyonellerinin dijital araglar ve yapay zeka teknolojileri konusunda egitim almasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda, sektor ¢alisanlarinin bulut bilisim, veri analitigi, yapay zeka ve otomatiklestirilmis muhasebe
yazilimlarina dair bilgi ve becerilerinin siirekli olarak giincellenmesi gerekmektedir. Egitim programlar1 ve
seminerler araciligiyla dijital yetkinliklerin artirilmasi, sektdriin gelisen ihtiyaglarina hizla cevap verebilmelerini
saglayacaktir.

v Dijital Altyapinin Giiglendirilmesi: Isletmelerin dijital doniisiim siirecini basaril1 bir sekilde benimsemeleri igin
giiclii bir dijital altyapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu, hem bulut tabanli sistemlerin hem de yapay zeka ve
otomasyon ¢oziimlerinin etkin bir sekilde entegre edilecegi bir teknolojik ortami igerir. Sirketler, giivenlik
protokollerini de dikkate alarak veri giivenligini saglamak i¢in gii¢lii siber giivenlik 6nlemleri almali ve dijital
altyapilarinda siirekli iyilestirmeler yapmalidir.

v Yapay Zeka ve Otomasyonun Daha Yaygin Kullanimi: Muhasebe ve finansal siireglerde yapay zeka ve otomasyon
sistemlerinin daha fazla benimsenmesi, is siireglerinin hizini artirirken, dogrulugu ve verimliligi de 6nemli lgilide
iyilestirecektir. Bu baglamda, otomatiklestirilmis muhasebe ve raporlama sistemleri, 6zellikle kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerde de daha yaygin hale getirilmelidir. Ayrica, finansal karar destek sistemlerine yapay zeka
tabanl analiz araglarinin entegrasyonu, isletmelere daha dogru ve stratejik kararlar alabilme firsat1 taniyacaktir.

v Veri Yonetimi ve Analitigine Yatinm Yapilmasi: Finansal verilerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve analiz
edilmesi, sektdrdeki rekabet avantajiin elde edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, isletmelerin
biiyiik veri analitigi ve yapay zeka tabanli analizler konusunda yatirim yapmalari 6nerilmektedir. Veri yonetim
sistemlerinin iyilestirilmesi ve verilerin dogru, giivenli ve zamaninda islenmesi, finansal tahminleme ve risk
yOnetimi siireglerinde isletmelere 6nemli faydalar saglayacaktir.

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2025 11 (3) MAY @ [OE]E)
215



mailto:journalofsocial.com

@ OOO)| Rpefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2025

v Yasal Diizenlemeler ve Uyum Siireglerinin Dijitallesmesi: Dijital dontisiimle birlikte, muhasebe ve finansal
raporlama stireclerinin yasal diizenlemelere uygun hale getirilmesi daha da 6nem kazanmistir. Bu dogrultuda,
dijital sistemlerin yasal uyum siireglerine entegre edilmesi, dzellikle vergi beyannameleri ve finansal raporlamada
diizenlemelere uygunluk saglamak adina 6nemli bir adimdir. Yasal diizenlemelere uyum saglamak icin dijital
araclar, otomatik raporlama ve denetim sistemleri kullanilarak siiregler hizlandirilabilir.

v Siirekli inovasyon ve Adaptasyon Kiiltiiriiniin Olusturulmas:: Dijital déniisiim siireci dinamik ve siirekli degisen
bir ortamda gerceklesmektedir. Bu nedenle, finansal hizmetler sektoriindeki isletmelerin inovasyon ve teknolojiye
adapte olma konusunda giiglii bir kiiltiir gelistirmeleri 6nemlidir. Siirekli iyilestirme ve yenilik¢i ¢oziimler arayisi,
sektordeki rekabet avantajinin siirdiiriilmesi icin kritik olacaktir. Isletmeler, dijital doniisiimiin yalnizca mevcut
ihtiyaclar1 karsilamakla kalmayip, gelecekteki degisimlere de adapte olabilecek esneklikte olmasi gerektigini
unutmamalidir.

Dijital doniisiim, muhasebe ve finans sektoriinde daha hizli, dogru ve verimli kararlar alinmasina olanak saglamis ve
sektorii doniistiirmiistiir. Ancak bu doniisiimiin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in yukarida belirtilen onerilerin dikkate
almarak, sektor profesyonellerinin ve isletmelerin siirekli gelisim ve uyum siirecinde olmalar1 gerekmektedir. Bu
sayede, finansal hizmetler sektorii, dijital doniisiim siirecini basartyla yoneterek gelecege daha saglam adimlarla
ilerleyebilir.
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