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Yeni Medya Baglaminda Tiirkiye'de Dijital Platformlar: Kullanim
Alskanliklari ve Tercih Nedenlerinin Analizi *

Digital Platforms in Turkey in the Context of New Media: Analysis of Usage Habits
and Reasons for Preference

OZET

Bu arastirmada dijital platform kullanma aliskanliklar1 ve dijital platform tercih nedenlerinin incelenmesi
amaclanmistir. Ayrica dijital platform kullanma aliskanliklar1 ve dijital platform tercih nedenlerinin
kullanicilarin sosyo-demografik &zellikleriyle iliskisinin incelenmesi de amaglanmustir. Bu dogrultuda
arastirma iligkisel tarama modelinde yiritilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’deki dijital
platform kullanicilar1 arasindan uygun ornekleme yontemi ile segilen 202 katilimei olusturmustur.
Arastirmada anket yontemi kullanilarak birincil veri toplanmustir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler
SPSS v26 yazilimt kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda katilimeilarin en gok Netflix
aboneliginin oldugu, BluTV ve Exxen’in de sektordeki 6nemli oyuncular oldugu tespit edilmis. Bunun
yaninda, katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugunun siklikla dijital platformlar1 kullandigi, c¢ogunlukla
aksiyon/macera/komedi tiirlerini izledikleri, yaymlari en ¢ok televizyondan izledikleri, geleneksel TV
kanallarini izleme siirelerinin kisaldig1 ve asirt izleme egiliminde olduklart gériilmiistiir. Katilimcilarin
dijital platform kullanma aligkanliklar1 ile demografik ozellikleri arasindaki iliskiler incelendiginde,
kadinlarin asir1 izleme, yashilarin televizyon kullanma, bekarlarin tek basina izleme, yiiksek gelire sahip
katilimcilarin daha pahali abonelik paketi kullanma egilimlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger
taraftan, arastirmada, katilimcilarin dijital platform tercihlerini en c¢ok etkileyen faktorler sirasiyla,
'reklamsiz olmast', 'istenilen zaman iiyeligi iptal edebilme imkani' ve 'sunulan igerigin kalitesi' olarak tespit
edilmistir. Bunun yaninda, fiyat, katilimcilarmn dijital platform tercihini nispeten diisiik seviyede etkileyen
bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin dijital platform tercihlerini en az etkileyen faktor ise
‘platformun yerli olmasi' ve 'diger insanlarin dijital platform kullaniyor olmasi' olarak belirlenmistir.
Arastirmada son olarak, dijital platform tercihlerinde etkili faktorler agisindan, daha gen¢ bireylerin
“keyifli zaman gecirmeye”, daha egitimli bireylerin “igerik ¢esitliligine” ve bekarlarin “sansiir
olmamasina” daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, Dijital platform, izleyici aligkanliklari

ABSTRACT

In this study, the objective was to examine the habits of digital platform usage and the reasons behind
preferences for digital platforms. Furthermore, it was aimed to investigate the relationship between users'
socio-demographic characteristics and their digital platform usage habits and preference reasons.
Accordingly, the research was conducted using a relational screening model. The sample of the study
consisted of 202 participants who were selected by a convenience sampling method among digital platform
users in Turkey. Primary data were collected using a survey method in the study. The data obtained within
the scope of the research were analyzed using SPSS v26 software. The results of the study revealed that
most participants had a subscription to Netflix, with BluTV and Exxen also being significant players in the
industry. Additionally, it was observed that a vast majority of the participants frequently used digital
platforms, mostly watched action/adventure/comedy genres, and predominantly viewed broadcasts on
television. It was also found that their watching time for traditional TV channels had decreased and there
was a tendency towards binge-watching. When examining the relationships between participants' digital
platform usage habits and their demographic characteristics, it was determined that women had a higher
tendency to binge-watch, older individuals preferred using television, singles tended to watch alone, and
participants with higher incomes were more inclined to use more expensive subscription packages. On the
other hand, the study identified that the most influential factors affecting participants' digital platform
choices were 'the absence of advertisements', 'the ability to cancel the subscription at any time', and 'the
quality of content provided', in that order. Furthermore, price emerged as a relatively low-impact factor on
participants' digital platform preference. The least influential factors on their digital platform choices were
identified as 'the platform being local' and ‘other people using digital platforms'. Lastly, the study found
that younger individuals placed more importance on 'having an enjoyable time', more educated individuals
on 'content diversity', and singles on 'the absence of censorship' when it came to their digital platform
preferences.
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GIRiS

Tarihsel olarak, kitle iletisim araglarimin rolii, halk arasinda bilgi akisin1 kolaylastirmak, birlestirmek, egitmek ve
eglendirmek olmustur. Ancak teknolojinin evrimi ve ilerlemesi, kitle iletisim araglarinin yapisimi ve islevselligini
yeniden sekillendirerek onu yeni bir ¢aga tasimistir. Bu degisimlere uyum saglayan medya orneklerinden biri de, 20.
araci olan televizyondur (Kuyucu,

ylizy1ilin baslarindan bu yana siirekli biiyiime ve doniigiim gegiren, kritik bir medya
2021).

Dijital teknolojinin yayginlagmasi, ilk olarak telekomiinikasyon ve ses transferi sektorlerinde bas gostermis ve
kiiresel ¢aptaki topluluklara erisim ¢abalarina katkida bulunmustur. Dijital cagin baslangici olarak adlandirilan bu
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donem oOncesinde, bakir ve koaksiyel kablolar araciligiyla gergeklestirilen ses iletimi, dijital cagin gelisiyle birlikte
fiber optik kablo ve uydu teknolojileri kullanilarak yapilir hale gelmistir. Zamanla bu gelisme, ayn1 iletim altyapisini
kullanarak dijital goriintii aktarimin1 da miimkiin kilmistir. Bu dijital ilerlemeler, televizyon yayinciliginin temelini
sarsmis ve onun dijitallesme siirecine ivme kazandirmistir. 1990'larda dijital goriintii ve ses teknolojileri iletisim
sektdriiniin her bir kosesine niifuz etmis ve televizyon yayinciligi alaninda da yaygin bir sekilde kullanimi s6z konusu
olmustur (Durmaz, 2004).

Dijital yayincilik teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, uydu ve internet tabanli platformlar dahil olmak {izere televizyon
iceriginin nasil sunuldugunu devrim niteliginde degistirmistir. Bu devrim, Web TV, IPTV, talep iizerine video ve
Pay Per View gibi dijital yaymcilikta yeni kavramlarin dogmasina neden olmustur. Ozellikle dijital ¢ag, standart
protokollerin yayginlagmasi, internet erisiminin artmasi ve gelismis veri sikistirma tekniklerinin internet {izerinden
yayinciligin biiylimesine katkida bulunarak geleneksel TV kanallarinin internet {izerinden izlenmesini miimkiin
kilmistir (Yaman, 2017). Yiiksek teknoloji ve zengin igerik yelpazesiyle seyirciler, televizyon karsisinda alisilagelmis
pasif tavrin tesine gecerek daha etkin bir rol iistlenmislerdir. Interaktif izleme deneyimi ile birlikte, seyirciler artik
hikayeye etki edebilme giiciine erismislerdir. Geleneksel televizyon ile yeni medya araclarinin entegrasyonu, izleme
aliskanliklarinda koklii bir doniisiim yaratmistir. Bu degisim karsisinda yeni bir seyirci profilinin ortaya ¢iktig
vurgulanmaktadir. Artik 'seyirci' terimi eskimis, yerini 'kullanici' kavrami almigtir. Dijital televizyonun sundugu bu
yenilikler, kullanicilarin belirli bir iicret mukabilinde istedikleri zaman ve mekanda, ¢evrimigi veya ¢gevrimdisi olarak
izleme olanagina sahip olmalarimi saglamaktadir (Kigiik, 2015). Zaman igerisinde dijital platformlar sadece
televizyon kanallarinin igeriklerini sunmak yerine, kendi 6zel igeriklerini de abonelerine vermeye baglamistir. Bu
yeni yaklagim, kullanicilarin 6zellikle abonelik iizerinden sunulan video servislerine olan ilgisini artirmistir (Kuyucu,
2021). Giiniimiizde, dijital platformlar bireylere yenilik¢i medya araglar1 araciligryla icerige talep iizerine erigim
imkani tanimaktadir. Netflix'in 6nemli kiiresel pazar pay1, bu trendin bir gostergesidir (Yaman, 2017).

Dijital yayinciligin artan yaygimnligina ve dnemine ragmen, bu platformlarda kullanim aligkanliklar1 ve tercih
nedenlerini inceleyen calismalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir (Can, 2022; Ozmen, 2020). Literatiirdeki bu
bosluga katki sunmak iizere bu arastirmada dijital platform kullanma aligkanliklar1 ve dijital platform tercih
nedenlerinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica dijital platform kullanma aligkanliklar ve dijital platform tercih
nedenlerinin kullanicilarin sosyo-demografik 6zellikleriyle iliskisinin incelenmesi de amaglanmistir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda asagidaki aragtirma sorularina yanit aranacaktir.

1. Kullanicilarin dijital platform kullanma aliskanliklar1 nelerdir?

2. Dijital platform kullanma aligkanliklar1 ile kullanicilarin sosyo-demografik o6zellikleri arasinda nasil iligkiler
vardir?

Dijital platform tercihini etkileyen faktorler nelerdir? Bu faktorlerin 6nem sirasi nedir?

4. Dijital platform tercihleri, kullanicilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore anlamli farklilik gdstermekte
midir?

YONTEM

Aragtirmanin bu bolimiinde aragtirma yontemi kapsaminda arastirma modeli, arastirma sorulari, evren ve 6rneklem,
veri toplama yontemi, analiz yontemi, varsayimlar ve sinirliliklara iligkin bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Bu aragtirma, nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligskisel tarama modelinde hazirlanmigtir. Tarama galigsmalari
genis topluluklarin gériislerini ve 6zelliklerini betimlemeyi amaglamaktadir (Biiyiikztiirk vd., 2016). Iliskisel tarama
modeli ise iki veya daha fazla degisken arasindaki degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir
aragtirma modelidir (Karasar, 2022).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki dijital platform kullanicilar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunun
belirlenmesinde uygun drnekleme yontemi tercih edilmistir. Uygun drnekleme, aragtirmacilarin erisim kolayligi ve
pratiklik agisindan katilimcilar segebilecekleri bir yontemdir. Bu yaklasim, arastirmacilarin, kolay ulasilabilir kisi
ya da kaynaklar arasindan drneklemi olusturmasini igermektedir (Biiylikoztiirk vd., 2016). Bu arastirmada, zaman ve
biitce sinirlamalar1 gbz oniinde bulundurularak, veri toplama siirecini basit, hizli ve maliyet etkin kilan uygun
ornekleme teknigi benimsenmistir. Arastirma kapsaminda 202 katilimciya ulasilmistir. Bell vd. (2022) sosyal
arastirmalar i¢in 100-200 kisilik bir 6rneklemin yeterli oldugunu belirtmektedir. Bu ¢er¢evede arastirma igin yeterli
orneklem biiyiikligiiniin saglandig1 sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler
Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 101 50,0
Erkek 101 50,0
30 alt1 115 56,9
Yas 30-40 aras1 47 23,3
40 tizeri 40 19,8
. Bekar 137 67,8
Medeni durum Evii 65 322
Lise ve alt1 62 30,7
Egitim durumu Universite 100 49,5
Lisansiistii 40 19,8
10 bin TL alt1 60 29,7
10-20 bin TL 45 22,3
Gelir 20-30 bin TL 38 18,8
30-40 bin TL 31 15,3
40 bin TL tizeri 28 13,9

Tablo 1°’de goriildiigi lizere arastirmaya esit sayida kadin ve erkek katilim gostermistir (n=101; %50,0).
Katilimcilarin ¢ogunlukla 30 yas alt1 (n=115; %56,9), bekar (n=137; %67,8), liniversite mezunu (n=100; %49,5) ve
10 bin TL alt1 gelire sahip (n=60; %29,7) olduklar1 goriilmektedir.

Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada anket yontemi kullanilarak birincil veri toplanmistir. Anket formunda yer alan sorular Can (2022)’nin
caligmasindan alinmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin
sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin onbes soru yer almaktadir. Ikinci béliimde kullanicilarin dijital platformlari
kullanma aliskanliklarima iliskin sekiz soru bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise dijital platform tercihini etkileyen
faktorlere iliskin toplam 21 soru yer almaktadir.

Aragtirma goniilliilik esasina dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Katilimcilara anket uygulamasi 6ncesinde arastirmanin
amaci aciklanmig, katilimin goniilliilige dayali oldugu ve diledikleri zaman higbir sebep gostermeksizin ve higbir
ylikiimliiliige girmeksizin aragtirmada ayrilabilecekleri vurgulanmistir. Bunun yaninda katilimcilara kimlik
bilgilerinin sorulmadigi, verilerin kesinlikle gizli tutulacagi ve yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacagi gibi
konularda bilgi verilmistir. Bu bilgilendirmelerin ardindan katilimcilardan goéniillii katilim beyaninda bulunmalari
istenmistir. Aragtirma verileri goniillii katilim beyaninda bulunan katilimeilardan elde edilmistir.

Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS v26 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore dagilimi frekans analizi ile incelenmistir. Bu kapsamda:

Katilimcilarin dijital platform kullanma aligkanliklarini incelemek lizere frekans analizi ger¢eklestirilmistir.

Katilimcilarin dijital platform kullanma aligkanliklari ile sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki iliskileri incelemek
tizere ki-kare testleri gergeklestirilmistir. Capraz tablolardaki hiicrelerin %20'sinden fazlasi 5'ten kii¢iik oldugunda
Ki-kare testlerinde Fisher's Exact sonuglari tercih edilmistir.

Dijital platform tercihini etkileyen faktdrleri incelemek iizere tanimlayici istatistiksel analiz gergeklestirilmistir.

Dijital platform tercihini etkileyen faktorlerin kullanicilarin sosyo-demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini incelemek igin iki kategori iceren demografik degiskenlerde t-testi, ii¢ ve lizeri kategori
igeren demografik degiskenlerde ise ANOVA analizi gerceklestirilmistir.

BULGULAR
Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmada gergeklestirilen analizler sonucunda ulasilan bulgular yer almaktadir.
Dijital Platform Kullanma Ahskanhklarina Yoénelik Bulgular

Arastirmanin birinci sorusu “Kullanicilarin dijital platform kullanma aligkanliklart nelerdir?” seklindedir. Bu
dogrultuda katilimcilara yoneltilen sorulara iligkin ulasilan bulgular agsagida sirasiyla sunulmustur.

Katilimeilarin kullandiklar dijital platformlar Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmaya
katilan 202 dijital platform kullanicisinin toplam 388 adet aboneligi bulunmaktadir. Netflix’in en ¢ok abone sayisina
sahip oldugu (f=116; %57,4) ve tiim abonelikler icerisinde %29,9’luk bir payinin oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda, BluTV (f=70), Exxen (f=56) ve Disney (f=45) platformlarinin da kullanicilar tarafindan siklikla tercih
edildigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Kullanilan Dijital Platformlar

Yamt! & % (Katilimcr) % (Yamt)
Netflix 116 57,4 29,9
BIuTV 70 34,7 18,0
Exxen 56 27,7 14,4
Disney 45 22,3 11,6
Amazon Prime 36 17,8 9,3
PuhuTV 21 10,4 5,4
Mubi 20 9,9 52
Youtube 12 5,9 3,1
Diger 12 5,9 3,1
Toplam 388 - 100,0

1Soru: Hangi dijital platformu kullaniyorsunuz?
2Bu soruda katilimcilara ¢oklu yanit segenegi sunulmustur.

Katilimcilarin dijital platformlar izleme sikligina iliskin bulgular Tablo 3°te yer almaktadir. Tablo 3’te goriildiigii
tizere, katilimcilarin %40,6's1 (f=82) haftada birkag kere dijital platformlar: izlediklerini belirtmistir. Ayda birkag
kere izleyenlerin orami %22,8 (f=46) olarak tespit edilmistir. Her giin dijital platformlar: izleyen katilimeilar ve
sadece hafta sonlar1 izleyenlerin her biri, toplam katilimcilarin %18,3"inii (f=37) olusturmustur. Bu sonuglarin,
kattlimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun haftalik rutinlerinin bir pargasi olarak dijital platformlart kullandigim
gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 3. Dijital Platformlarin izlenme Sikhg1

Yanit! f %
Avyda birkag kere 46 22,8
Sadece haftasonlar1 37 18,3
Haftada birkag kere 82 40,6
Her giin 37 18,3

1Soru: Dijital platform yayinlarini hangi siklikla izliyorsunuz?

Katilimcilarin dijital platformlart izlemek icin kullandiklar cihazlara iliskin bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.
Katilimcilarin dijital platformlar izlemek i¢in kullandiklar1 cihaz tiirleri incelendiginde (Tablo 4), en ¢ok tercih
edilen cihazin televizyon oldugu goriilmiistiir (%36,1, £=73). Akilli telefonlar, katilimcilarm 9%33,7'si (f=68)
tarafindan kullanilan ikinci en popiiler cihazdir. Dizistii bilgisayarlar %15,3 (f=31) ile {i¢iincii sirada yer alirken,
masaiistii bilgisayarlar %8,4 (f=17) oraninda kullanilmaktadir. Tablet kullanim1 %4,5 (f=9) ile daha disiik bir
ylizdeye sahipken, oyun konsollar1 en az kullanilan cihaz olarak belirlenmistir (%2,0, f=4). Bu sonuglarin, televizyon
ve akilli telefonlarin dijital platformlar i¢in en yaygin izleme araglar1 oldugunu gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 4. Dijital Platformlan izlemek icin Kullanilan Cihazlar

Yamt! f %
Televizyon 73 36,1
Akilli Telefon 68 33,7
Diziistii Bilgisayar 31 15,3
Masaiistii Bilgisayar 17 8,4
Tablet 9 4,5

Oyun Konsolu 4 2,0

1Soru: Dijital platform yayinlarim izlemek i¢in en ¢ok hangi cihazdan yararlaniyorsunuz?

Katilimcilarin dijital platformlarda izledikleri igerik tiirlerine iligkin bulgular Tablo 5°te yer almaktadir. Tablo 5’te
gorilildiigli iizere, en c¢ok tercih edilen tiir, aksiyon-macera olup, katilimcilarin %174 (f=93) tarafindan
izlenmektedir. Komedi icerikleri, %14,9 (f=80) ile ikinci sirada gelirken, bilim kurgu igeriklerini izleyenlerin orani
%10,8 (f=58) olarak belirlenmistir. Romantik tiirdeki igerikler %9,3 (f=50) oraninda izlenirken, erotik igerikler %8,0
(f=43) ile takip etmektedir. Belgesel ve dram tiirleri sirasiyla %7,6 (f=41) ve %7,5 (f=40) oraninda izlenme payina
sahiptir. Spor igerikleri %6,7 (f=36), gerilim %6,5 (f=35), aile %5,6 (f=30), ve animasyon %5,2 (f=28) ile diger
popiiler tiirler arasinda yer almaktadir. Bu bulgularin, katilimcilarin en ¢ok aksiyon/macera ve komedi tiirlerini
izledigini, bunun yaninda genis bir yelpazede igerik tiirlerine ilgi duydugunu gosterdigi degerlendirilmektedir.
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Tablo 5. Dijital Platformlarda izlenen icerik Tiirleri

Yanit! 2 %
Aksiyon-Macera 93 17,4%
Komedi 80 14,9%
Bilim Kurgu 58 10,8%
Romantik 50 9,3%
Erotik 43 8,0%
Belgesel 41 7,6%
Dram 40 7,5%
Spor 36 6,7%
Gerilim 35 6,5%
Aile 30 5,6%
Animasyon 28 5,2%
Diger 2 0,4%
Toplam 536 100,0%

1Soru: Dijital platformlarda genellikle hangi tiir igerikleri izliyorsunuz?
?Bu soruda katilimcilara ¢oklu yanit segenegi sunulmustur.

Katilimcilarin dijital platformlar birlikte izledikleri kisilere iliskin bulgular Tablo 6’da yer almaktadir. Tablo 6’da
goriildiigi tizere, katilimeilarin dijital platform yayinlarini en sik tek baslarina izlemeyi tercih ettikleri belirlenmistir
(%56,4, t=114). 'Ailemle’ birlikte izleme secenegi, katilimeilarin %27,7'si (f=56) tarafindan tercih edilmis ve bu oran
ikinci en yiiksek ylizdeyi olusturmustur. 'Arkadasimla’ izleme segenegi ise %14,9 (f=30) ile ii¢lincii sirada gelirken,
'Diger' kategorisi en az tercih edilen kategori olarak %1,0 (f=2) oraninda kalmistir. Bu sonuglarin, bireylerin dijital
platform igeriklerini genellikle yalniz izlemeyi tercih ettigini, ancak aile iiyeleri veya arkadaslarla birlikte izleme
pratiklerinin de yaygin oldugunu gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 6. Dijital Platform Yayimlarmn Birlikte izlendigi Kisiler

Yamt! f %
Tek basima 114 56,4
Ailemle 56 27,7
Arkadasimla 30 14,9
Diger 2 1,0

1Soru: Dijital platform yayinlarini genellikle kiminle birlikte izliyorsunuz?

Katilimcilarin dijital platformlari izledikleri yerlere iliskin bulgular Tablo 7°de yer almaktadir. Tablo 7°de goriildiigii
izere, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%71,3, f=144) dijital platform yayinlarim 'evde' izlediklerini belirtmistir.
"Yurtta' izleyenlerin oran1 %9,9 (f=20) olarak tespit edilirken, 'okulda’ ve 'iste' izleyenler esit oranda (%6,9, f=14) yer
almaktadir. Katilimcilarin %5,0" (£=10) ise dijital platform yayinlarini 'aragta' (otobiis, ugak, metro vb.) izlediklerini
ifade etmistir. Bu sonuglarin, dijital icerik tiikketiminin biiyiik 6l¢iide ev ortaminda gerceklestigini, ancak mobil
ortamlarda da bir tikketim aligkanliginin oldugunu gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 7. Dijital Platform Yaymlarinin izlendigi Yerler

Yamt! f %
Evde 144 71,3

Yurtta 20 9,9

Okulda 14 6,9

Iste 14 6,9

Aragta (Otobiis, Ucak, Metro vb.) 10 5,0

Soru: Dijital platform yayinlarini genellikle nerede izliyorsunuz?

Katilimcilarin dijital platformlari izledikleri zaman dilimine iliskin bulgular Tablo 8’de yer almaktadir. Tablo 8’de
goriildiigi iizere, katilimeilarin dijital platform yayinlarim en ¢ok tercih ettikleri zaman dilimi %47,5 (f=96) ile
'20.00-24.00' arasidir. Gece yarisindan sabah 4'e kadar olan '00.00-04.00' zaman dilimi, katilimeilarin %18,3"i (f=37)
tarafindan tercih edilmis ve bu oran ikinci sirada yer almistir. '16.00-20.00' arasin1 tercih edenlerin oran1 %11,9 (f=24)
iken, '04.00-08.00" zaman dilimi %9,4 (f=19) ile doérdiincii sirada gelmektedir. '12.00-16.00' arasini tercih edenler
%6,9 (f=14), '08.00-12.00' arasin1 tercih edenler ise %5,9 (f=12) oranindadir. Bu sonuglarin, katilimeilarin 6zellikle
aksam saatlerinde dijital platform yayinlarim izlemeyi tercih ettiklerini gosterdigi degerlendirilmektedir.
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Tablo 8. Dijital Platform Yaymlarmin izlendigi Zaman Dilimi

Yamt! f %
00.00-04.00 37 18,3%
04.00-08.00 19 9,4%
08.00-12.00 12 5,9%
12.00-16.00 14 6,9%
16.00-20.00 24 11,9%
20.00-24.00 96 47,5%

1Soru: Dijital platform yayinlarim genellikle hangi saat araliginda izliyorsunuz?

Katilimcilarin dijital platform abonelik paketlerine iligkin bulgular Tablo 9°da yer almaktadir. Tablo 9°da goriildiigi
iizere, katilimcilarin cogunlugunun 'ortalama paket'i tercih ettigi belirlenmistir (%56,4, f=114). 'En ucuz paket' tercih
edenlerin orant %31,2 (f=63) iken, 'en pahali paket'i tercih edenlerin orani1 daha diisiik bir yiizdeyle %12,4 (=25)
olarak kaydedilmistir. Bu sonuglarin, katilimcilarin biiylik bir kismimin maliyet ve icerik dengesini gozeterek
ortalama fiyatli paketleri tercih ettigini gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 9. Dijital Platform Abonelik Paketleri

Yanit! f %
En ucuz paket 63 31,2
Ortalama paket 114 56,4
En pahali paket 25 124

1Soru: Dijital platform yayinlarini izleyebilmek igin hangi abonelik paketini kullantyorsunuz?

Katilimcilarin dijital platform aboneliklerini ortak kullandiklar kisilere iligkin bulgular Tablo 10°da yer almaktadir.
Tablo 10’da goriildiigii lizere, katilimcilar arasinda dijital platform aboneliklerinin paylagimi s6z konusu oldugunda,
en yliksek oran 'ailemle' yanitin1 verenlerden gelmistir (%45,0, £=91). 'Tek basima' aboneligi kullananlar %29,2
(f=59) ile ikinci sirada yer alirken, 'arkadagimla’ yanitin1 verenler %23,8 (f=48) oranindadir. 'Diger' kategorisinde ise
¢ok az bir yiizdeyle %2,0 (f=4) gibi bir oran goriilmektedir. Bu bulgularin, katilimcilarin dijital platform
aboneliklerini aile {iyeleriyle ortaklasa kullanma egiliminde olduklarini, ancak énemli bir kisminin bu hizmetleri
bireysel olarak da kullandigini gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 10. Dijital Platform Aboneliginin Ortak Kullanildid1 Kisiler

Yamt! f %
Ailemle 91 45,0
Tek basima 59 29,2
Arkadasimla 48 23,8
Diger 4 2,0

1Soru: Dijital platform abonelik paketinizi kimlerle ortak kullaniyorsunuz?

Katilimeilarin dijital platform abonelik iicretlerini 6deyen kisilere iligskin bulgular Tablo 11°de yer almaktadir. Tablo
11°de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan bireylerin dijital platform abonelik iicretlerinin finansmaniyla ilgili veriler
incelendiginde, cogunlugun (%58,9, f=119) abonelik iicretini 'kendilerinin' 6dedigi goriilmiistiir. Abonelik {icretinin
‘aile’ tarafindan 6dendigi yanit1 %19,3 (f=39) oraninda verilmisken, 27 (%13,4) katilimci abonelik i¢in 'ticret
O0dememekte' oldugunu (6rnegin, birisinden sifre almis vb.) belirtmistir. Katilimeilarin %8,4’0 (f=17) abonelik
ticretini 'ev arkadasi'nin 6dedigini ifade etmistir. Bu sonuglarin, katilimcilarin biiyiik bir kisminin dijital platform
abonelik ticretlerini bireysel olarak karsiladigini gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 11. Dijital Platform Aboneliginin Finansmani

Yamt! f %
Kendim 119 58,9
Ailem 39 19,3
Ucret 6demiyorum (Birisinden sifre aldim vb.) 27 134
Ev arkadasim 17 8,4

Soru: Dijital platform abonelik iicretini kim &diiyor?

Katilimeilarin dijital platform aboneliginin TV kanali izleme siiresini kisaltip kisaltmadigina iligskin bulgular Tablo
12°de yer almaktadir. Tablo 12’de goriildigii lizere, katilimcilarin bircogu (%61,4, f=124) dijital platform
aboneliklerinin televizyon kanallar1 izleme siirelerini kisalttigint' belirtmistir. Diger yandan, katilimcilarm %38,6's1
(f=78) icin dijital platform aboneliklerinin televizyon izleme siirelerinde 'bir degisiklige neden olmadig:l' ifade
edilmistir. Bu sonuglarin, dijital platformlarin televizyon izleme aligkanliklar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ve geleneksel TV kanallarina ayrilan zamanin azalmasina yol actiginmi gosterdigi degerlendirilmektedir.
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Tablo 12. Dijital Platform Aboneliginin TV Kanah izleme Siiresine Etkisi
Yamt! f %
Evet 124 614
Hayir 78 38,6

1Soru: Dijital platformlara abonelik televizyon kanallari izleme siirenizi kisaltti m1?

Katilimcilarin dijital platformlarda asir1 izleme aligkanliklarina iliskin bulgular Tablo 13’te yer almaktadir. Tablo
13’te goriildiigi iizere, katilimeilarin %49,0'luk bir cogunlugu (f=99), sadece diziyi '¢ok begenirlerse' bir oturusta bir
sezonluk boliimleri izlediklerini belirtmistir. 'Bazen' bu tiir bir izleme davranisinda bulunanlarin orant %20,8 (f=42)
iken, 'hi¢bir zaman' tiim bdliimleri bir oturusta izlemeyenler %24,8 (f=50) oraninda yer almaktadir. 'Her zaman' bir
sezonu tek oturusta izleyenlerin orani ise %5,4 (f=11) olarak gézlemlenmistir. Bu sonuglarin, katilimcilarin 6nemli
bir kismimin asir1 izleme (binge-watching) davranisini diziye duyduklar1 begeniye bagli olarak sergilediklerini
gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 13. Dijital Platformlarda Asir1 izleme

Yamt! f %
Higbir zaman 50 24,8
Bazen 42 20,8
Cok begenirsem 99 49,0
Her zaman 11 54

1Soru: Bir oturusta bir dizinin bir sezonluk bdliimlerinin tamamim izliyor musunuz?

Tanitimin dijital platform iiyeligine etkisine iligkin bulgular Tablo 14°te yer almaktadir. Tablo 14’te goriildiigii iizere,
katilimcilarin yaklasik yarisi (%48,0, £=97), tamitimim gordiikleri popiiler bir diziyi izlemek amaciyla bir dijital
platforma iiye oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin yaklagik diger yarisi (%52,0, f=105) ise bu tiir bir tanitimin
abonelik kararlarini etkilemedigini belirtmistir. Bu bulgularin, tanitimlarin ve popiiler igeriklerin dijital platform
aboneliklerini artirma potansiyeline sahip oldugunu, ancak tiim kullanicilarin bu yontemle etkilenmedigini gosterdigi
degerlendirilmektedir.

Tablo 14. Tamtimin Dijital Platform Aboneligine EtKkisi

Yamt! f %
Evet 97 48,0
Hayir 105 52,0

1Soru: Tamtimini gérdiigiiniiz popiiler bir diziyi izleyebilmek igin bir platforma iiye oldunuz mu?

Katilimcilarin dijital platformlarda bilingalti mesajlar verildigine yonelik inanglarina iligskin bulgular Tablo 15’te yer
almaktadir. Tablo 15°te goriildiigii izere, katilimcilarin %78,7'si (f=159), dijital platform dizilerinde cinsel tercihler,
politik goriisler ve irk¢1 yaklagimlar gibi konularda bilingaltt mesajlar verildigine inandiklarini belirtmistir. Diger
taraftan, %21,3'liik bir kesim (f=43) bu tiir mesajlarin varlifina inanmadiklarin1 ifade etmistir. Bu sonuglarin,
katilimeilarin biiyiik bir kisminin dijital platformlardaki igeriklerde gizli mesajlar algiladigina dair bir inanca sahip
oldugunu ortaya koydugu degerlendirilmektedir.

Tablo 15. Dijital Platformlarda Bilincalt: Mesajlar Verildigine Yonelik inanc

Yamt! f %
Evet 159 78,7
Hayir 43 21,3

1Soru: Platform dizilerinde belli konularda (cinsel tercihler, politik goriisler, 1rk¢1 yaklasimlar) bilingalt mesajlar
verildigine inantyor musunuz?

Katilimcilarin dijital platformlarin sunduklar igerik ile digerlerinden farklilasabildigine yonelik inang¢larina iligkin
bulgular Tablo 16’da yer almaktadir. Tablo 16’da goriildiigli lizere, katilimcilarin %59,9'u (f=121) 'bazilarinin
aynistigina’, yani farkli platformlarin sunduklar igerikle digerlerinden farklilagabildigine inandiklarini ifade etmistir.
9%23,3'liik bir kesim (f=47) ise 'hepsinin farkll' olduguna inanmaktadir. Buna karsilik, %16,8'lik bir grup (f=34) ise
tiim dijital platformlarin 'hepsi ayni' oldugu goriistinii tasimaktadir. Bu sonuglarin, katilimcilarin ¢ogunlugunun dijital
platformlarin icerik agisindan birbirinden ayrisabildigini diisiindiigiinii gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 16. Dijital Platformlarin Farkhlasabildigine Yonelik inan¢

Yamt! f %
Hepsi ayni 34 16,8
Bazilar1 ayrigtyor 121 59,9
Hepsi farkli 47 23,3

1Soru: Farkli platformlarin sunduklari igerik ile digerlerinden farklilasabildigine inantyor musunuz?
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Dijital Platform Kullanma Aliskanliklarin Demografik Ozelliklere Gére Incelenmesi

Aragtirmanin ikinci sorusu “Dijital platform kullanma aligkanliklari ile kullanicilarin sosyo-demografik 6zellikleri
arasinda nasil iligkiler vardir?” seklindedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen analizlerde ulasilan bulgular asagida
sirasiyla sunulmustur.

Katilimeilarin dijital platform yayinlarim asiri izleme egilimlerinin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 17°de yer
almaktadir. Tablo 17’de goriildiigii {izere, kadin katilimcilarin %47,5' (f=48), sadece '¢cok begenirlerse' bir oturusta
bir dizinin tlim sezonunu izlediklerini ifade etmislerdir. Erkeklerde bu oran %50,5 (f=51) olarak belirtilmistir. 'Hi¢bir
zaman' tim boliimleri bir oturusta izlemeyen kadinlarin orant %22,8 (f=23), erkeklerin orani ise %26,7 (f=27)'dir.
'Bazen' bu tiir bir izleme davraniginda bulunan kadinlarin oram %19,8 (f=20), erkeklerin oran1 %21,8 (f=22) olarak
goriilmektedir. 'Her zaman' bir sezonu tek oturusta izleyen kadinlarin oram %9,9 (f=10) iken, erkeklerde bu oran
%1,0 (f=1) olarak olduk¢a diisiik kalmistir. Diger taraftan, analiz sonuglarina gore, katilimcilarin asirt izleme
egilimlerinin cinsiyetlerine gore anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (y%3=7,870; p<0,05). Buna gore,
kadinlarin agir1 izleme egilimlerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Cinsiyete Gore Asir1 izleme

Cinsiyet
1
Yamt Kadm Erkek Toplam
Hicbir zaman f 23 27 50
¢ % 22,8% 26,7% 24,8%
Bazen f 20 22 42
% 19,8% 21,8% 20,8%
Cok begenirsem f 48 o1 99
% 47 5% 50,5% 49,0%
Her zaman f 10 1 11
% 9,9% 1,0% 5,4%
Toplam f 101 101 202
P % 100,0% 100,0% 100,0%

2(3)=7,870; p=0,049

1Soru: Bir oturusta bir dizinin bir sezonluk boliimlerinin tamamim izliyor musunuz?

Katilimcilarin dijital platform yayinlarini izlemek icin en ¢ok kullandiklari cihazlarin yaslarina goére dagilimi Tablo
18’de yer almaktadir. Tablo 18’de goriildiigii lizere, 30 yas alt1 katilimcilar, dijital platform igeriklerini izlemek igin
en ¢ok 'akilli telefon' kullanmaktadir (%45,2, £=52). Bu yas grubunda 'televizyon' kullanimi %24,3 (f=28) ile ikinci
sirada gelirken, 'diziisti bilgisayar' %17,4 (f=20) ile ti¢lincii sirada yer almaktadir. 30-40 yas aras1 katilimcilarda ise
'televizyon' kullanimi %42,6 (f=20) ile en yiiksek orani alirken, 'akilli telefon' %21,3 (f=10) ile ikinci siradadir. 40
yas iizeri katilmcilar arasinda 'televizyon' %62,5 (f=25) ile en popiiler cihaz olup, diger cihazlarin kullanim oranlar
goreceli olarak daha disiiktiir. 'Akilli telefon' bu grupta %15,0 (f=6) kullanim oranina sahiptir. Diger taraftan, analiz
sonucglarina gore, yas gruplart arasinda dijital platform igeriklerini izlemek i¢in kullanilan cihazlar agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (Fisher’s Exact Test=28,144; p<0,01). Buna gore,
yaslt katilimcilarin dijital platform igeriklerini izlemek igin televizyonu daha ¢ok kullandiklari, geng katilimeilarin
ise akilli telefonu daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 18. Yasa Gore Dijital Platform izlemek i¢in Kullamlan Cihazlar

Yas
1
Yamt 30 alt1 30-40 aras1 40 iizeri Toplam
Televizyon f 28 20 25 /3
y % 24,3% 42,6% 62,5% 36,1%
f 52 10 6 68
Alalli Telefon % 45.2% 21.3% 15.0% 33.7%
o f 20 7 4 31
Diziistii Bilgisayar % 17,4% 14,9% 10,0% 15,3%
- f 8 6 3 17
Masaiistii Bilgisayar % 7.0% 12.8% 75% 8.4%
f 6 2 1 9
Tablet % 5.2% 4.3% 2.5% 4.5%
Oyun Konsolu f 1 2 1 4
y % 0,9% 4,3% 2,5% 2,0%
Toblam f 115 47 40 202
P % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fisher’s Exact Test=28,144; p=0,000
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Soru: Dijital platform yaynlarini izlemek i¢in en gok hangi cihazdan yararlaniyorsunuz?

Katilimeilarin dijital platform yayinlarini birlikte izledikleri kisilerin medeni durumlarina gére dagilimi Tablo 19°da
yer almaktadir. Tablo 19’da goriildiigii lizere, bekar katilimcilar biiyiik bir cogunlugu (%68,6, {=94) dijital platform
yaymlarini 'tek basina' izlediklerini belirtmistir. Evli katilimcilarda ise 'ailemle' birlikte izleme oran1 %56,9 (f=37)
ile en yiliksek degere sahiptir. 'Arkadagimla’ birlikte izleme bekarlarda %16,8 (f=23), evlilerde ise %10,8 (f=7) olarak
belirlenmistir. Her iki grupta da 'diger' segenegi diisiik bir oranla temsil edilmekte (%0,7 ve %1,5), toplamda ise %1,0
(f=2) olarak rapor edilmistir. Diger taraftan, analiz sonuglarina gore, katilimcilarin dijital platform yayinlarini kiminle
izlediklerinin medeni duruma gore anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (Fisher’s Exact Test=40,634; p<0,01).
Buna gore, dijital platform yayinlarini bekarlarin daha ¢ok tek baglarina, evlilerin ise daha ¢ok aileleriyle izledikleri
goriilmektedir.

Tablo 19. Medeni Duruma Gére Birlikte Dijital Platform izlenen Kisiler

Medeni Durum
Yamt! Bekar =T Toplam
Ailemle f 19 37 56
% 13,9% 56,9% 27,7%
f 23 7 30
Arkadasimla % 16,8% 10,8% 14,9%
Tek bagima f 94 20 114
% 68,6% 30,8% 56,4%
Diger f 1 1 2
% 0,7% 1,5% 1,0%
Toplam f 137 65 202
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fisher’s Exact Test=40,634; p=0,000

1Soru: Dijital platform yayinlarim genellikle kiminle birlikte izliyorsunuz?

Dijital platformlara aboneligin televizyon kanallari izleme siiresini kisaltip kisaltmadigina yonelik etkinin
katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimi Tablo 20°de yer almaktadir. Tablo 20’de goriildiigii iizere, 'lise ve
alt1' egitim seviyesine sahip katilimcilarin %48,4't (f=30) dijital platform aboneliklerinin televizyon izleme siirelerini
kisalttigint' belirtmistir. 'Universite' mezunu katilimeilarda bu oran %69,0 (f=69) olarak daha yiiksek, 'lisansiistii'
egitim seviyesine sahip olanlarda ise %62,5 (f=25) olarak rapor edilmistir. 'Hay1r' yanitin1 veren 'lise ve alt1' egitim
seviyesindeki katilimcilar %51,6 (f=32), 'Universite' mezunlar1 %31,0 (f=31) ve 'lisansiistii' mezunlar1 %37,5 (f=15)
oranlarinda yer almaktadir. Diger taraftan, analiz sonuglarina gore, dijital platformlara aboneligin televizyon kanallar
izleme siiresine etkisinin katilimcilarin egitim durumlarina goére anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir
(x22=6,886; p<0,05). Buna gore, dijital platformlara aboneligin televizyon kanallari izleme siiresini kisaltici etkisinin
lise ve alt1 egitim seviyesine sahip katilimcilara kiyasla iiniversite ve lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimcilarda
daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir.

Tablo 20. Egitime Gore Dijital Platform Aboneliginin TV izleme Siiresine Etkisi

Egitim Durumu

Yamt' Lise ve alt1 Universite Lisansiistii Toplam
Evet f 30 69 25 124
% 48,4% 69,0% 62,5% 61,4%
Hayir f 32 31 15 78
% 51,6% 31,0% 37,5% 38,6%
Toplam f 62 100 40 202
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

x?(2)=6,886; p=0,032
1Soru: Dijital platformlara abonelik televizyon kanallar1 izleme siirenizi kisalttr m1?

Katilimeilarin dijital platform abonelik paketlerinin gelir durumlaria gore dagilimi Tablo 21°de yer almaktadir.
Tablo 21°de gorildigi iizere, gelir diizeyi '10 bin TL alt1' olan katilimcilarin %31,7'si (f=19) 'en ucuz paket'i tercih
ederken, 'ortalama paket' kullanimi1 %56,7 (f=34) ile bu grubun ¢ogunlugunu olusturmaktadir. 'En pahali paket'i
tercih edenler ise %11,7 (f=7) oranindadir. '10-20 bin TL" gelir grubunda 'en ucuz paket' %35,6 (f=16), 'ortalama
paket' %60,0 (f=27) ve 'en pahali paket' %4,4 (f=2) oranlarinda kullanilmaktadir. '20-30 bin TL' gelir grubunda ise
'en ucuz paket' %34,2 (f=13), 'ortalama paket' %52,6 (f=20), ve 'en pahali paket' %13,2 (f=5) olarak rapor
edilmistir. '30-40 bin TL' arasinda geliri olanlar 'ortalama paket'i %61,3 (f=19) ile en ¢ok kullanirken, 'en ucuz
paket' ve 'en pahali paket' sirasiyla %35,5 (f=11) ve %3,2 (f=1) oranlarinda tercih edilmistir. En yiiksek gelir grubu
olan '40 bin TL iizeri' katilimcilarda ise 'en pahali paket'i tercih edenlerin oran1 %35,7 (f=10) ile dikkat ¢ekicidir;
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'ortalama paket' bu grupta %50,0 (f=14), ve 'en ucuz paket' %14,3 (f=4) olarak belirlenmistir. Diger taraftan, analiz
sonuglarina gore, katilimeilarin dijital platform yayilarini izleyebilmek i¢in kullandiklar1 abonelik paketinin gelir
durumlarina gére anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (y2=20,424; p<0,01). Buna gore, en yiiksek gelir
grubundaki katilimcilarin diger gruplara gore daha az en ucuz paketi ve daha ¢ok en pahali paketi kullandiklart
goriilmektedir.

Tablo 21. Gelir Duruma Gére Abonelik Paketi

Yamt! Gelir Durumu Toplam
10 bin TL alt1 10-20 bin TL 20-30 bin TL 30-40 bin TL | 40 bin TL iizeri

En ucuz paket f 19 16 13 11 4 63
% 31,7% 35,6% 34,2% 35,5% 14,3% 31,2%

Ortalama paket | 34 27 20 19 14 114
% 56,7% 60,0% 52,6% 61,3% 50,0% 56,4%

f 7 2 5 1 10 25
En pahali paket - - 11,7% 4,4% 13,2% 3,2% 35,7% 12,4%

Toplam f 60 45 38 31 28 202
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

%%(8)=20,424; p=0,009
1Soru: Dijital platform yayinlarin izleyebilmek i¢in hangi abonelik paketini kullaniyorsunuz?
Dijital Platform Tercihine Yonelik Bulgular

Aragtirmanin {iglincii sorusu “Dijital platform tercihini etkileyen faktdrlerin 6nem sirasi nedir?” seklindedir. Bu
dogrultuda katilimeilarin dijital platform tercihini etkileyen faktorlere yonelik tamimlayici istatistiksel analiz
sonuglar1 Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22°de goriildiigii lizere, katilimcilar tarafindan dijital platform tercihlerini en ¢ok etkileyen faktor 'reklamsiz
olmast' olarak belirlenmis ve bu faktdr igin ortalama puan 4,30 (ss=1,09) olarak rapor edilmistir. 'Istedigim zaman
iiyeligimi iptal edebilme imkant', 'Sunulan igerigin kalitesi' ve 'goriintii kalitesi' faktorleri de katilimeilar i¢in 6nemli
olup, her biri i¢in ortalama puan 4,20 (ss sirasiyla 1,08, 0,94 ve 1,10) olarak kaydedilmistir. 'Kullanim kolaylig1'
(Ort.=4,18, ss=1,05) ve 'miisteri hizmetleri kalitesi' (Ort.=4,16, ss=1,09) de yiiksek ortalama puanlara sahip diger
onemli faktorlerdir.

Fiyatin (Ort.=3,70, ss=1,27), katilimcilarin dijital platform tercihini nispeten diisiik seviyede etkileyen bir faktor
olarak ortaya ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgunun, dijital platform tercihinde fiyatin ikincil 6nemde oldugunu
gosterdigi degerlendirilmektedir.

En diisiik ortalama puanlar ise ‘deger verdigim kisilerin de kullaniyor olmas1’ (Ort.=3,37, ss=1,33), 'platformun yerli
olmast' (Ort.=3,34, ss=1,39) ve 'cevremdeki ¢ogu insanin dijital platform kullaniyor olmasi' (Ort.=3,07, ss=1,36)
faktorlerine verilmistir ki bu durum katilimeilarin tercihlerinin bu faktorlerden daha az etkilendigini gostermektedir.
Bu bulgularin, katilimeilar i¢in dijital platform tercihinde sosyal normlarin (baskalarinin dijital platform kullanmasi)
cok onemli olmadigini gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 22. Dijital Platform Tercihini Etkileyen Faktorler

Faktor Ort. ss

Reklamsiz olmasi 4,30 1,09
Istedigim zaman iiyeligimi iptal edebilme imkén1 4,20 1,10
Sunulan igerigin kalitesi 4,20 1,08
Gorunti kalitesi 4,20 94
Kullanim kolayligi 4,18 1,05
Miisteri hizmetleri kalitesi 4,16 1,09
IKeyifli zaman gecirmemi saglamasi 4,13 1,08
[cerigi durdurma, ileri ve geriye alma imkém 4,11 1,13
IKaldigim yerden izlemeye devam edebilme imkani 4,10 1,10
izleyecegim icerigi dzgiirce secebilme imkani 4,09 1,11
Sunulan icerigin cesitliligi 4,06 1,13
IBirden fazla cihazda kullanma imkéani 4,05 1,15
Seri izleme (tlim sezonu tek seferde izleyebilme) imkani 3,92 1,14
Sansiir olmamasi (Konusma ve etkilesimlerin daha dogal yansitilmast) 3,92 1,16
[cerigi indirebilme/kaydedebilme (download) imkani 3,74 1,22
Fiyati 3,70 1,27
Standart TV yaymlarinin beni tatmin etmemesi 3,66 1,24
Interaktif (etkilesimli) izleme imkém 3,57 1,22
IDeger verdigim kisilerin de kullantyor olmast 3,37 1,33
Platformun yerli olmasi 3,34 1,39
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|Cevremdeki cogu insanin dijital platform kullaniyor olmast | 3,07 | 1,36 |

Dijital Platform Tercihinin Demografik Ozelliklere Gore incelenmesi

Aragtirmanin dordiincii sorusu “Dijital platform tercihleri, kullanicilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére anlaml
farklilik gostermekte midir?” seklindedir. Bu dogrultuda gergeklestirilen analizlerde ulasilan bulgular asagida
strastyla sunulmustur.

Katilimcilarin dijital platform tercihlerinde kullanim kolayligina verdikleri énemin cinsiyetlerine gore anlamli
farklilik gosterip gdstermedigini incelemek iizere gergeklestirilen t-testi sonuglar1 Tablo 23°te yer almaktadir. Tablo
23’te gorildigii lizere, kadin katilimcilarin dijital platform tercihinde 'kullanim kolayligina' verdigi énem ortalama
4,21 (ss=0,98) iken, erkek katilimcilar igin bu ortalama 4,15 (ss=1,11) olarak belirlenmistir. Tki cinsiyet arasindaki
bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir (t=0,403, sd=200, p=0,687). Bu sonuglar, her iki cinsiyetin de dijital
platform tercihlerinde kullanim kolayligini benzer derecede 6nemli buldugunu gostermektedir.

Tablo 23. Cinsiyete Goére Kullamm Kolayhigina Verilen Onem

Cinsiyet n Ort.! ss t sd p
Kadin 101 4,21 ,98
Erkek 101 4,15 111 403 200 687

IDijital platform tercihinizde kullanim kolaylig sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

Katilimcilarin dijital platform tercihlerinde keyifli zaman gegirmeye verdikleri 6nemin yaglarima gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere gergeklestirilen ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 24’te yer
almaktadir. Tablo 24’te goriildiigli {izere, 30 yas alt1 katilimcilar dijital platform tercihlerinde keyifli zaman
gecirmeye verilen 6nemi ortalama 4,36 (ss=0,94) ile en yiiksek puanlamiglardir. 30-40 yas arasi katilimcilar i¢in bu
ortalama 3,83 (ss=1,20), 40 yas iizeri i¢in ise 3,85 (ss=1,19) olarak belirlenmistir. Yas gruplar1 arasindaki bu farklilik
anlamli bulunmustur (F=5,944, p=0,003). Scheffe post-hoc analizi sonucunda, 30 yas alt1 grubun (A), hem 30-40 yas
arasi grubundan (B) hem de 40 yas iizeri gruptan (C) anlamli derecede daha fazla keyifli zaman gegirmeye 6nem
verdigi tespit edilmistir. Bu sonuglarin, daha geng yastaki bireylerin dijital platform tercihlerinde keyifli zaman
gecirmeye daha fazla 6nem verdigini gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 24. Yasa Gore Keyifli Zaman Gegirmeye Verilen Onem

Yas n Ort.! ss F p Farkh Gruplar
(A) 30 alt 115 4,36 94 AoB
(B) 30-40 arast 47 3,83 1,20 5,944 ,003 A>C
(C) 40 iizeri 40 3,85 1,19

IDijital platform tercihinizde, keyifli zaman gegirmenizi saglamasi sizin igin ne kadar énemlidir?

Katilimcilarin dijital platform tercihlerinde, sunulan igerik ¢esitliligine verdikleri dnemin egitim durumlarina gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini incelemek {izere gerceklestirilen ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 25°te yer
almaktadir. Tablo 25’te goriildiigii iizere, 'lise ve alti' egitim seviyesine sahip olan katilimcilar, dijital platform
tercihlerinde igerik cesitliligine ortalama 3,68 (ss=1,32) seviyesinde énem verdiklerini belirtmislerdir. "Universite'
mezunu katilimcilar i¢in bu ortalama 4,30 (ss=0,96) olup, 'lisansiistii' mezunu katilimcilar i¢in ise 4,05 (ss=1,08)
olarak hesaplanmistir. Egitim durumuna gore igerik ¢esitliligine verilen 6nem arasindaki farklilik istatistiksel olarak
anlamlt bulunmustur (F=6,090, p=0,003). Scheffe post-hoc karsilastirmalar sonucunda '{iniversite' mezunu
katilimeilarin (B), 'lise ve alt1' egitim seviyesine sahip olan katilimcilardan (A) anlamli derecede daha fazla igerik
cesitliligine 6nem verdikleri tespit edilmistir. Bu sonuglarin, daha egitimli bireylerin dijital platform tercihlerinde
sunulan icerik gesitliligine daha fazla 6nem verdiklerini gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 25. Egitim Durumuna Gére icerik Cesitliligine Verilen Onem

Egitim Durumu n Ort.t Ss F p Farkh Gruplar
(A) Lise ve alt1 62 3,68 1,32
(B) Universite 100 4,30 ,96 6,090 ,003 B>A
(C) Lisansiistii 40 4,05 1,08

Dijital platform tercihinizde, sunulan igerik ¢esitliligi sizin i¢in ne kadar dnemlidir?

Katilimcilarin dijital platform tercihlerinde sansiir olmamasina verdikleri dnemin medeni durumlarina gére anlamli
farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere gergeklestirilen t-testi sonuglar1 Tablo 26’da yer almaktadir. Tablo
26’da goriildigii tizere, bekar katilimcilar dijital platform tercihlerinde sansiir olmamasini ortalama 4,04 (ss=1,16)
ile 5Snemserken, evli katilimcilar i¢in bu ortalama daha diisiik, 3,66 (ss=1,12) olarak belirlenmistir. iki grup arasindaki
bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (t=2,169, sd=200, p=0,031). Bu sonuglar, bekar katilimcilarin evli
katilimcilara gore dijital platform tercihlerinde sansiir olmamasini daha énemli buldugunu gostermektedir.
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Tablo 26. Medeni Duruma Gére Sansiir Olmamasina Verilen Onem

Medeni Durum n Ort! ss t sd p
Bekar 137 4,04 1,16
Evli 65 3,66 1,12 2,169 200 031

IDijital platform tercihinizde sansiir olmamasi sizin igin ne kadar énemlidir?

Katilimeilarin dijital platform tercihlerinde fiyata verdikleri 6nemin gelir durumlaria gére anlaml farklilik gosterip
gostermedigini incelemek tizere gergeklestirilen ANOVA analizi sonuglari Tablo 27°de yer almaktadir. Tablo 27°de
goriildiigi tizere, '10 bin TL alt1' gelir grubundaki katilimeilar, dijital platform tercihlerinde fiyat faktdriinii ortalama
3,68 (ss=1,30) puanla degerlendirmislerdir. '10-20 bin TL' gelir grubundaki katilimcilar i¢in bu ortalama 3,73
(ss=1,23), '20-30 bin TL' grubu i¢in 3,55 (ss=1,33), '30-40 bin TL' grubu i¢in 4,03 (ss=1,14) ve '40 bin TL iizeri' gelir
grubu i¢in ise 3,50 (ss=1,35) olarak belirlenmistir. Gelir durumuna gore fiyata verilen 6nem arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,838, p=0,502). Bu sonuglar, farkli gelir gruplarindaki katilimeilarin
dijital platform tercihlerinde fiyat faktoriinii benzer derecede dnemsediklerini gostermektedir.

Tablo 27. Gelir Durumuna Gére Fiyata Verilen Onem

Gelir Durumu n Ort.! ss F p Farkh Gruplar
10 bin TL alt1 60 3,68 1,30
10-20 bin TL 45 3,73 1,23
20-30 bin TL 38 3,55 1,33 ,838 ,502
30-40 bin TL 31 4,03 1,14
40 bin TL tizeri 28 3,50 1,35

IDijital platform tercihinizde fiyat sizin i¢in ne kadar énemlidir?
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada dijital platform kullanma aligkanliklar1 ve dijital platform tercih nedenlerinin incelenmesi
amaglanmistir. Ayrica dijital platform kullanma aligkanliklar ve dijital platform tercih nedenlerinin kullanicilarin
sosyo-demografik 6zellikleriyle iligkisinin incelenmesi de amaglanmistir.

Aragtirmanin birinci sorusu kapsaminda, katilimcilarin dijital platform kullanma aligkanliklari incelenmistir.
Analizler sonucunda katilimcilarin en ¢ok Netflix aboneliginin oldugu tespit edilmis, BIuTV ve Exxen’in de
sektdrdeki 6nemli oyuncular oldugu goriilmiistiir. Netflix, 190'dan fazla lilkede 247 milyonu askin aboneye ulagmigtir
(Avazturk, 2023; Netflix, 2024) ve yillik 17 milyar dolarlik icerik harcamasiyla diinyanin en biiyiik {icretli video
yaym hizmetidir (Curry, 2022). Arastirmada ulagilan bulgularin bu gercegi yansittig1 diistiniilmektedir. Bunun
yaninda yerel platformlarin 6nemli oyuncular haline gelmesinin Tiirk yayincilik sektérii agisindan olumlu oldugu
degerlendirilmektedir.

Aragtirmada, katilimcilarin biiyiik bir gogunlugunun haftalik rutinlerinin bir par¢asi olarak siklikla dijital platformlar
kullandig1 belirlenmistir. Bunun yaninda, katilimcilarmn dijital platform yayinlarini en ¢ok televizyondan izledikleri
ve dijital platform aboneliginin geleneksel TV kanallarini izleme siiresini kisalttigi goriilmiistiir. Benzer sonuglara
baska calismalarda (Can, 2022; Cha, 2013; Kuyucu, 2021) da ulagildig1 goriilmektedir. Bu bulgularin, geleneksel TV
kanallarinin sinirh ve sabit yayin akiglar1 yerine, kullanicilarin istedikleri zaman istedikleri icerigi izleyebilecekleri
esnekligi tercih ettiklerini; bu egilimin ise kigisellestirilmis ve kontrol edilebilir medya deneyiminin 6nemini ortaya
koydugu degerlendirilmektedir.

Aragtirmada, katilimcilarin ¢ogunlukla aksiyon/macera ve komedi tiirlerini izledigi belirlenmistir. Bu bulgunun,
genel izleyici kitlesinin heyecan verici ve eglenceli igeriklere yonelik bir egilim icinde oldugunu gosterdigi
diistiniilmektedir. Bunun yaninda, katilimcilarin ¢ogunlugunun 6zellikle diziyi begenmeleri durumunda tiim sezonu
tek seferde izleme gibi agir1 izleme egiliminde olduklari tespit edilmistir. Benzer bulgulara Can (2022) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismada da ulasildigr goriilmektedir. Asirt izleme (binge-watching), genellikle bir dizinin birden
fazla boliimiiniin veya bir sezonunun arka arkaya izlenmesi davranisini ifade etmektedir. Bu terim, 6zellikle dijital
yaym platformlariin yiikselisiyle popiiler hale gelmis olup, kullanicilarin bir diziyi veya programi uzun saatler
boyunca kesintisiz olarak izlemelerini ifade etmektedir. Bu davranis, izleyicinin hikayeye olan baghiligin ve igerigin
kendisini ¢ekiciligini yansitirken, ayn1 zamanda modern medya tiiketiminin degisen dogasini simgelemektedir
(Atesalp ve Baslar, 2020; Cayci, 2021). Bu ¢ercevede aragtirmada ulagilan séz konusu bulgunun, dijital platformlarin
kullanicilarina sundugu 'seri izleme' 6zelliginin popiilerligini ve katilimcilarin igerikleri kendi zamanlarinda ve kendi
kontrolleri altinda tiiketme arzusunu ortaya koydugu, ayn1 zamanda kullanicilarin bir hikayeye derinlemesine dalmak
ve kesintisiz bir deneyim yagamak istediklerini de gosterdigi degerlendirilmektedir.

Arastirmada, katilimcilarn dijital platformlar1 ¢ogunlukla tek baslarina, evde, aksam saatlerinde kullandiklar tespit
edilmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin genellikle ortalama pakete abone olduklari, aboneligi aileleri ile ortak
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kullandiklari, abonelik tdcretini kendilerinin 6dedikleri, tanitimin abonelik kararlarinda belirleyici olmadigi
belirlenmistir. Bu bulgularin literatiirdeki benzer calismalarin (Can, 2022; Erkek, 2019; Itam, 2018; Kocak, 2011;
KPGM, 2019; Ozmen, 2020; Parmaksiz ve Kirgova, 2020) bulgulariyla uyumlu oldugu gériilmektedir.

Aragtirmanin ikinci sorusu kapsaminda, dijital platform kullanma aligkanliklar1 ile kullanicilarin sosyo-demografik
Ozellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Cinsiyete yonelik incelemede, kadinlarin asir1 izleme egilimlerinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Onceki calismalar da, izleme aliskanliklar: {izerinde kontroliin
kaybolmasi ve izlemenin yogunlugu acisindan cinsiyetler arasi bazi farklar oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore,
erkek izleyicilere nazaran kadinlar daha fazla zamanlarimi asir1 izleme seklinde dizi veya program izleyerek
gecirmektedirler. Ayrica, kadinlar bu tiir asir1 izleme seanslarini daha sik gergeklestirmeye meyillidirler (Exelmans
ve Bulck, 2017).

Arastirmada ayrica, yash katilimcilarin dijital platform igeriklerini izlemek icin televizyonu daha ¢ok kullandiklari,
geng katilimcilarin ise akilli telefonu daha gok tercih ettikleri belirlenmistir. Benzer bulgulara ulasan baska galismalar
da oldugu goriilmektedir (Can, 2022; KPGM, 2019). Yash bireylerin dijital platform igeriklerini izlemek icin daha
cok televizyona yonelmeleri, bu demografinin teknoloji ile olan geleneksel iliskisini ve belki de biiyiik ekran tercihini
yansitabilir. Diger yandan, gen¢ katilimcilarin akilli telefon kullanimini tercih etmeleri, mobil cihazlarin getirdigi
kolaylik ve her zaman her yerde erisim imkaninin gengler arasinda daha cazip oldugunu gosteriyor olabilir. Bunun
yaninda, daha geng¢ kusaklarin teknolojiye daha yatkin olmalarinin (Howe ve Strauss, 1992; Duygulu, 2018) da sz
konusu bulguya ulasilmasinda etkisinin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bunun yaninda arastirmada, dijital platform yayinlarimi bekarlarin daha c¢ok tek baslarina, evlilerin ise daha ¢ok
aileleriyle izledikleri tespit edilmistir. Ayrica, en yliksek gelir grubundaki katilimeilarin diger gruplara gére daha az
en ucuz paketi ve daha ¢ok en pahali paketi kullandiklar1 belirlenmistir. Egitim durumuna yonelik incelemede ise
dijital platformlara aboneligin televizyon kanallar izleme siiresini kisaltici etkisinin lise ve alt1 egitim seviyesine
sahip katilimcilara kiyasla tiniversite ve lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimcilarda daha yiiksek oranda oldugu
belirlenmistir. S6z konusu bulgunun, yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin genellikle daha fazla medya
okuryazarligina sahip olduklar1 ve kendi igerik tiiketimlerini daha bilingli sekilde yonlendirebildiklerini (Karaboga,
2019; Karaduman, 2019) gosterdigi degerlendirilmektedir. Benzer bulgulara ulasan bagka caligmalar da oldugu
goriilmektedir (Can, 2022; Ozmen, 2020).

Aragtirmanin ii¢lincli sorusu kapsaminda katilimcilarin dijital platform tercihini etkileyen faktdrler incelenmistir.
Analizler sonucunda, katilimcilar tarafindan dijital platform tercihlerini en ¢ok etkileyen faktor sirasiyla, 'reklamsiz
olmast', 'istedigim zaman iiyeligimi iptal edebilme imkant', 'sunulan icerigin kalitesi' ve 'goriintii kalitesi' olarak tespit
edilmistir. Bunun yaninda, fiyat, katilimcilarin dijital platform tercihini nispeten diisiik seviyede etkileyen bir faktor
olarak ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bulgunun, kullanicilar tarafindan dijital platformlardan elde edilen faydanin
maliyetten daha yiiksek olarak algilandigini, diger bir ifadeyle dijital platformlarin fiyat degerinin kullanicilar
tarafindan pozitif olarak algilandigim1 (Venkatesh vd., 2012) gosterdigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan,
katilimeilarin dijital platform tercihlerini en az etkileyen faktor ise ‘deger verdigim kisilerin de kullaniyor olmast’,
'platformun yerli olmasi' ve '¢evremdeki ¢ogu insanin dijital platform kullaniyor olmasi' olarak belirlenmistir. Bu
bulgunun, katilimcilar i¢in dijital platform tercihinde sosyal normlarin (baskalarinin dijital platform kullanmasi) ¢ok
o6nemli olmadigim gosterdigi degerlendirilmektedir. S6z konusu bulgulara benzer sonuclara ulasan baska ¢alismalar
da oldugu goriilmektedir (Baabdullah, 2018; Can, 2022; KPGM, 2019).

Aragtirmanin  dordiincii sorusu kapsaminda, katilimcilarin dijital platform tercihlerinin sosyo-demografik
ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Analizler sonucunda, dijital platform
tercihlerinde etkili faktorler agisindan, daha geng bireylerin “keyifli zaman gecirmeye”, daha egitimli bireylerin
“igerik ¢esitliligine” ve bekarlarin “sansiir olmamasina” daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir. Geng
katilimcilarn dijital platformlarda "keyifli zaman gegirme" 6zelligine daha fazla deger verdikleri bulgusu, genclerin
eglence odakli iceriklere yonelme egilimini yansitiyor olabilir. Yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin "igerik
cesitliligi"ne daha fazla Gnem vermesi, bu gruplarin genis bir yelpazede bilgi ve kiiltiir arayis1 i¢inde olabilecegini
ve belki de daha segici olduklarini gdsteriyor. Bekar katilimcilarin "sansiir olmamasi"na daha fazla 6nem vermesi
ise, bireysel ozgiirliiklerine ve kisisel tercihlerine daha fazla deger veren bir yasam tarzimi yansitiyor olabilir. Can
(2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da benzer bulgulara ulagildigi goriilmektedir.

Bu arastirmanin bulgularia dayanarak, dijital platform saglayicilarina yonelik asagidaki oneriler sunulabilir:

v" Reklamsiz icerik sunma ve abonelik iptali kolayligi gibi faktorlerin kullanici tercihlerinde kritik rol oynadigi goz
oniinde bulundurularak, bu 6zelliklerin 6ne ¢ikarilmasi ve pazarlama stratejilerinde vurgulanmasi 6nerilir.
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v' Kadinlarin asir1 izleme egilimi ve geng bireylerin eglenceye yonelik igeriklere olan ilgisi gbz oniinde
bulundurularak, bu demografik gruplara hitap eden igerik stratejileri gelistirilebilir.

v Yash kullanicilar igin televizyon tabanl erisim segeneklerini giliclendirmek, geng kullanicilar igin ise mobil
uyumlulugu ve kullanici arayiiziinii iyilestirmek énem tasimaktadir.

v Egitim seviyesi yiiksek kullanicilar igin igerik ¢esitliligini artirarak ve Kaliteli igerikleri One ¢ikararak,
platformlarin ¢ekiciligini artirmak 6nerilir.

v" Yiiksek gelire sahip kullanicilar daha pahali abonelik paketlerini tercih ederken, fiyatin genel tercih tizerinde
diisiik bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle, farkli gelir seviyelerine uygun esnek abonelik modelleri
sunulmalidir.

v’ Igerik kiitiiphanesindeki gesitliligi ve dzgiirliigii artiracak politikalar benimsenmelidir.
v Bu ¢alismanin temelini olusturan konular {izerine gelecek arastirmalar igin ise asagidaki 6neriler sunulabilir:

v" Daha genis ve gesitli bir katilimer popiilasyonunu kapsayan ve farkli cografyalardaki dijital platform kullanim
aliskanliklarini karsilagtiran ¢alismalar yapilmalidir.

v’ Dijital platform kullaniminin psikolojik ve sosyal etkilerini inceleyen derinlemesine nitel arastirmalar
gergeklestirilmelidir.

v" Abonelik modellerinin ve fiyatlandirma stratejilerinin kullanict davraniglari tizerindeki etkisini analiz eden
kapsamli ¢aligmalar yapilmalidir.

v’ Ayrica, teknolojik gelismelerin ve yeni medya tiiketim trendlerinin dijital platform tercihleri {izerindeki uzun
vadeli etkilerini inceleyecek uzun donemli ¢calismalar 6nerilmektedir.
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