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Engellilik Baglaminda Makro Sosyal Hizmet ve Sivil Toplum
Kuruluslari Uzerine Bir Degerlendirme*

An Evaluation on Macro Social Work and Non-Governmental Organizations in The
Context of Disability

OZET

Engellilik, erisilebilir olmayan yap1 ve sistemlerden dolay1 bireyin hayatini sinirlayan bir olgudur.
Bu durum engellilerin giinliik yasantilarinda g¢esitli problemlerle karsilasmalarina neden olmaktadir.
Sosyal hizmet meslegi engelli bireylerin yasadiklar1 problemleri ¢6zme amaciyla mikro, mezzo ve
makro diizeylerde miidahaleler ger¢eklestirmektedir. Engelli bireyin problemini ¢6zmek i¢in makro
diizeyde miidahaleler gergeklestirmek onemli bir yere sahiptir. Engellilere yonelik makro sosyal
hizmet miidahalesi, politika bazli ve toplumsal diizeyde gerceklestirilen sosyal hizmet stratejilerini
ifade etmektedir. Bu tiir miidahaleler, engelli bireylerin haklarina erisimlerinin saglanmasini,
toplumsal entegrasyonlari ve yasam Kkalitelerini artirmayi hedeflemektedir. Makro diizeydeki
miidahalelerin gergeklestirilmesi noktasinda karsimiza g¢ikan sivil toplum kuruluslari; engellilere
yonelik genis kapsamli politikalarin  ve programlarin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi, toplumun engellilige yonelik farkindaligmnn arttirilmasi, engellilerin yasadiklari
problemlere siirdiiriilebilir ¢dziimlerin iiretilmesi konusunda énemli bir rol oynamaktadir. Engellilik
baglaminda makro sosyal hizmet ve sivil toplum kuruluslari lizerine yapilan bu derleme ile alanda
mevcut olan bilgilerin bir araya getirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda, engellilik, makro miidahale
ve sivil toplum tanimlarindan yola ¢ikilarak, engelli bireylerin toplumsal entegrasyonunu artirmak,
haklarina saygi gostermek ve esit firsatlar sunmak amaciyla gergeklestirilen makro diizeydeki sosyal
hizmet miidahaleleri ve sivil toplum kuruluslarinin savunuculuk gabalar1 ele alinmigtir. Bu alanda
yapilan derleme c¢aligmalar;; mevcut durumun analizi, basarilarin ve zorluklarin anlasilmasi,
gelecege yonelik politikalarin gelistirilmesi ve toplumda engellilere yonelik daha kapsayici bir
yaklagimin benimsenmesi noktasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Makro Sosyal Hizmet Miidahalesi, Sivil Toplum Kurulusglari.

ABSTRACT

Disability is a phenomenon that limits the life of the individual due to inaccessible structures and
systems. This situation causes disabled people to face various problems in their daily lives. Social
work profession carries out interventions at micro, mezzo and macro levels in order to solve the
problems experienced by disabled individuals. It is important to realize macro-level interventions to
solve the problem of the disabled individual. Macro social work intervention for people with
disabilities refers to social work strategies realized at policy-based and social level. Such
interventions aim to ensure access to rights, social integration and improve the quality of life of
persons with disabilities. Non-governmental organizations, which we encounter at the point of
realizing macro-level interventions, play an important role in designing, implementing and
evaluating comprehensive policies and programs for people with disabilities, raising public
awareness of disability, and producing sustainable solutions to the problems experienced by people
with disabilities. This review on macro social work and non-governmental organizations in the
context of disability aims to bring together the information available in the field. In this context,
based on the definitions of disability, macro intervention and civil society, macro-level social work
interventions and advocacy efforts of non-governmental organizations have been discussed in order
to increase the social integration of persons with disabilities, respect their rights and provide equal
opportunities. Review studies in this field have an important place in analyzing the current situation,
understanding the successes and challenges, developing policies for the future and adopting a more
inclusive approach towards persons with disabilities in society.
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Engellilik, tarih boyunca farkli kavramlarla ve modellerle agiklanmis, cok boyutlu bir olgudur. Engellilik olgusuna
iliskin ulusal ve uluslararasi diizeyde gesitli tanimlamalar mevcuttur. Diinya Saglik Orgiitii 2011 yilinda yaynladig
raporda engelliligi, “yetersizlikler, aktivite sinirliliklar1 ve katilim kisitlamalari igin kullanilan ve (herhangi bir saglik
durumu bulunan) birey ve o bireyle ilgili baglamsal faktorler (¢cevresel ve kisisel faktorler) arasindaki olumsuzluklara
atifta bulunan” bir kavram olarak agiklamistir (World Health Organization, 2011). Yapilan tanimda, bireyin ¢evresine
vurgu yapildigi goriilmektedir. Yillar i¢erisinde, ahlaki model, tibbi model, sosyal model ve son olarak insan haklar
modeli ile agiklanan engellilik, giiniimiizde toplumsal bir sorun olarak ele alinmaktadir. insanlik tarihinin her
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doneminde, sosyal olgulara iliskin hakim goériislerin g¢esitlenmesi, tarih boyunca engelliligin de farkli yerlerde
konumlanmasima neden olmustur. S6z gelimi Ilk¢ag ve Orta Cag’da etkisini gosteren ahlaki model, engelliligi
donemin dini ve mistik dgeleriyle agiklamis ve insanlar, bireye isledigi bir giinahin bedeli olarak engel durumunun
verildigine inanmistir (Kolat, 2009, s. 8). Ozellikle Orta Cag’da engelli bireylerin genellikle dilencilik yapmast,
toplumun engellilere yonelik olumsuz tutumlarini pekistirmistir (Akdgretmen, 2023, s. 133).

Sanayi Devrimi’ne dek siiregelen Feodal yapinin yavas yavas ¢oziilmeye baslamasi, yagsanan endiistriyel gelismeler,
ortaya ¢ikan emek kavrami toplumda 6nemli degisikliklere neden olmustur. Sanayi Devrimi ile tarimsal faaliyetler
yerini sanayi faaliyetlerine birakmis ve engelli bireyler bu yeni is kolunda istihdam edilmekte giicliik yasamislardir.
Bu durum ise toplumdan dislanmalarina sebep olmustur. Bu noktada etkisini gostermeye baslayan tibbi model,
engelli bireyleri “ise yaramayan, islevsel olmayan, iiretime katki saglamayan ve tamir edilmesi gereken bedenler”
olarak ele almistir (Mese, 2014, s. 86). Gilinlimiizde, bu goriisiin etkisini tamamen kaybettigi s6ylenemese de
savunucularinin azaldigini séylemek miimkiindiir. Tibbi modele yonelik ilk bagkaldir1 ise, 1960’11 yillarda aktivistler
tarafindan ortaya cikarilan “Engelli Haklar1 Hareketi” ile olmustur. Toplumsal hayatin diginda birakilan engelliler,
ugradiklar1 hak ihlalleri sonucunda ortak bir zeminde bulusarak hak miicadelesi vermis ve bu miicadele sosyal
modelin temellerini olusturmustur (Arikan, 2002, s. 20). Engelli haklar1 hareketi, engellilerin hak ihlallerinden dolay1
yasadiklar1 problemlere dikkat cekme noktasinda énemli bir yere sahiptir. Oyle ki diinyanin birgok yerinde bu
hareketten gii¢c bulan engelliler 6rgiitlenerek seslerini duyurmaya baslamiglardir (Kaldik, 2022, s. 677).

Yiikselen sosyal modelle birlikte tibbi modelin engellilere yiikledigi olumsuz anlamlar etkisini yitirmeye baslamistir.
Engellilerin deneyimledikleri sorunlari toplumsal baglam igerisinde ele alan sosyal model, engellilere yonelik
Ozgiirlestirici bir tutum sergilemektedir. Sosyal model, her ne kadar kendinden 6nceki modellere kiyasla engelliligi
hak temelli bir yaklagimla ele almaya caligsa da bazi elestirilere maruz kalmaktan kurtulamamistir. Sosyal modele
gelen en dnemli elestiri; engellilik olgusunu tamamen toplumsal baglamda ele alarak, bireyin deneyimledigi aciy1
yok saymasina yonelik olmustur (Shakespeare, 2002, s. 9). Bu elestiriden hareketle; engelliligin, bireyin
deneyimlerini yok saymadan ya da aza indirgemeden, toplumsal baglamda ve haklar temelinde degerlendirilmesi
gerektigi anlagilmaktadir. Bu tartigsmalara paralel olarak 2006 yilinda, Birlesmis Millet tarafindan hazirlanan “Engelli
Haklarina Iliskin Sézlesme” ile uluslararas: diizeyde, engelli haklari baglaminda yeni bir dénem basladigini soylemek
mimkiindiir (Kahraman Giiloglu, 2019, s. 277). Sozlesme, engelli bireyleri hak sahibi 6zneler olarak
degerlendirirken bir yandan da insan haklar1 modelinin dogusuna zemin hazirlamistir. Sosyal modelin devami ve
tamamlayicisi olarak kabul edilen insan haklari modeli, engelliligi daha evrensel ve kapsayici bir zeminde ele alarak
bireylerin islevleri yerine potansiyellerine odaklanmaktadir (Stein, 2007, s. 121). Ayrica engelli bireylerin
farkliliklarina vurgu yapan model, politik alanda yapilacak olan diizenlemelerin engelli bireylerin deneyimlerini
dikkate almas1 gerektigini savunmaktadir (Attepe Ozden, 2020, s. 40). Bu baglamda insan haklar1 modeli ile insan
haklarinin uygulayicisi olarak kabul edilen sosyal hizmet mesleginin yakin bir iligki igerisinde oldugu goriilmektedir.
Sosyal hizmet meslegi dezavantajli gruplar ile calisirken, onlarm ugradiklart baski ve ayrimciliga karst
giiclendirilmelerini ve topluma katilimlarini saglamay1 amacglamaktadir (Vural ve Koéroglu, 2020, s. 654). Bu amag
dogrultusunda sosyal caligmacilar ile is birligi igerisinde ¢aligmalar yapan sivil toplum kuruluslari karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda, hak temelli bir yaklagim ile hareket eden sivil toplum kuruluslarinin yiirittiikleri
faaliyetler, toplum refahinin arttirllmasina ve sosyal adaletin saglanmasina katki saglamaktadir (Kara, 2019, s. 162).

Bu ¢alismada engellilik olgusunun bireylerin yasamlarina yansimalari, sosyal hizmetin makro miidahalesi ile sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki iligski baglaminda degerlendirilerek diinyadan ve Tiirkiye’den drneklerle ele alinacaktir.

ENGELLILIK OLGUSUNUN GUNDELIK YASAMDAKI YANSIMALARI

Diinyada 1,3 milyar (World Health Organization, 2011) engellinin yasadigi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de ise bu
say1 4.876.000°dir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023). Toplam niifus igerisinde énemli bir orana sahip
engellilerin temel insan haklarina erisebilme konusunda yasadiklar1 problemler, onlarin giindelik hayatlarina
yanstyarak toplumsal hayattan dislanmalarina neden olmaktadir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da engelli
kimse; “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireylerle
birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen birey” olarak
tammmlanmaktadir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Bu tamim, engelliligi sadece fiziksel islevlerle
sinirlandirmayarak, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilere de dikkat ¢ekmistir. Engelli bireylerin topluma esit kosullarda
katilimin1 zorlastiran unsurlarin sadece birey kaynakli olmadigini, ayn1 zamanda toplumun tutumlart ve ¢evre
kosullartyla da iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu da engelliligin sosyal boyutunu 6n plana ¢ikardigini ve ¢ok
boyutlu bir perspektifle ele alindigin1 gostermektedir.

Yukaridaki tanimda da ifade edildigi tizere; fiziksel, zihinsel veya ruhsal yetilerden ziyade, bireylerin hayatlarini
kisitlayan faktorler, toplumun engellilere yonelik ayrimei tutumlar1 ve dnyargili yaklasimlarindan kaynaklanmaktadir
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(Unal, 2021, s. 1328). Toplum tarafindan engelli bireylerin yok sayilmasi ve dislanmasi fiziki yapilara da
yansimaktadir. Ornegin birgok mekanda rampa, asansdr vb. olmamasi toplumda engellilerin gereksinimlerine dikkat
edilmemesinin bir sonucudur. Engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun olmayan altyapilar, onlarin toplumsal yasama
katilimlarini sinirlamaktadir. Bu durum, engelliligi sadece bireyin kendi durumu olarak degil, toplumun engellilerle
etkilesim bigimi, diizenlemeler ve politikalar gibi faktorleri igeren genis bir perspektif iginde ele almay1 gerektirir.
Bu nedenle tanimlamalarda ¢evre ve topluma yapilan vurgu, engellilik olgusunun bireysel bir sorun olarak ele
almmadigmi gostermektedir. Ancak bahsedilen fiziki ve toplumsal kosullardan dolay1 engellilik, bireylerin
yasantilarini kisitlamaya devam etmektedir. Engellilik olgusunun bireylerin giindelik yasamina yansimalarini sosyal
etkilesim, istihdam, erisilebilirlik ve egitim gibi farkli alanlarda incelemek miimkiindiir.

Engellilik olgusu bireylerin sosyal yasantisini ve iliskilerini birgok sekilde etkileyebilmektedir. Toplumun engellilere
yonelik olumsuz tutum ve yargilari, bireylerin izole edilmesine neden olmaktadir. Dolayistyla damgalayici sdylemler
bireyleri 6tekilestirmektedir. Engelli bireylerin diglanmasina neden olan bu durum, bireylerin hak ihlaline ugramasi
sonucunu dogurmaktadir (Kog, 2022, s. 301). Yasadiklar1 ayrimcilik, bireylerin istihdam, erisilebilirlik, ulasim,
seyahat gibi birgok haktan mahrum kalmasina da neden olmaktadir. Bu noktada toplumun engellilige dair 6n
yargilarin1 kirmak ve sdylemlerini degistirmek amaciyla makro diizeyde sosyal hizmet miidahalelerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu uygulamalara 6rnek olarak; farkindalik ve bilinglendirme ¢aligmalar1 yapmak, engelli bireylerin
maruz kaldiklar1 ayrimciliklar ile ilgili arastirmalar yaparak arastirma sonuglarini yasa yapicilara duyurmak, sivil
toplum kuruluslariyla birlikte engellilerin sosyal hayata katilimini arttiracak projeler diizenlemek verilebilir.

Sosyal etkilesim anlaminda engelli bireylerin hayatlarin1 dogrudan etkileyen ayrimcilik; istihdam, erisilebilirlik ve
egitim haklarini da dolayl olarak etkilemektedir. Ugradiklar1 ayrimeilik sonucunda toplumdan diglanan engellilerin
kamusal alanda goriiniirliikleri azalmaktadir. Goriiniirliigiin azalmasi sonucunda da engelli bireyleri icermeyen yap1
ve sistemler karsimiza ¢ikmaktadir. En genel tabirle “hedeflere ulasilabilirlik” olarak tanimlanan erisilebilirlik
kavrami (Duranton ve Guerra, 2016, s. 18), bireylerin yalnizca fizik yapilara ulagabilmesini degil bilgiye, haklara ve
firsatlara erisim noktasinda engelli olmayan bireylerle esit konumda olmasina vurgu yapmaktadir. Ulasim, teknoloji
ve bilgi sistemlerinin engelli bireyler i¢in erigilebilir olmamasi onlarin egitim hakkini zedelemektedir. Bu noktada
teknolojik altyapinin, ulasim ve egitim politikalarinin kapsayici nitelikte olmasi gerekmektedir.

Toplumsal kisitlamalardan dolay1 egitim hakkindan tam anlamiyla faydalanamayan engelli bireyler, bu durumla
baglantil olarak istihdama girme siirecinde de zorluklarla karsilasmaktadir. Ulkemizde hukuki baglamda engelli
bireylerin istihdam haklar1; Is Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu ve Korumali isyerleri Hakkinda Yo6netmelik gibi
yasal ¢ergeve ile koruma altina alinsa da bireyler kimi zaman igverenlerin olumsuz tutumlart ile kargilagabilmektedir
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011). Zaman zaman isverenler, engelli calisanlarin verim konusunda yeterli
olamayacaklarini ya da ig yerinde fiziki erisebilirligi (rampa, asansor vb.) saglamanin ekstra bir masraf olusturacagini
diistinerek engellilerin istihdamina iliskin olumsuz bir tutum sergileyebilmektedir (Goniilagan, 2016, s. 112).

Goriildiigii iizere engelli bireylerin ugradiklar1 bir hak ihlali, baska bir hak ihlaline de sebep olmaktadir. Ornegin
egitim hakkindan yararlanamamak onlarin istihdam hakkini da etkilemektedir. Bunun sonucunda diizenli bir gelir
elde edemeyen ve is yasaminda var olamayan engelliler kendilerine verilecek “yardimlara” bagli hale gelmektedir.
Bu durum ise ayni yardim temelli uygulamalarin artmasina neden olmaktadir. Yardim temelli uygulama ve
miidahaleler bireylerin yasadiklari1 problemlerin yalnizca sonucu ile ilgilenerek onlara gecici bir ¢oziim sunmaktadir.
Ancak makro boyutta; sistemleri, politikalar1 ve toplumu hedef alan sosyal hizmet miidahalesi, gergeklestirdigi hak
temelli uygulamalar ile engelli bireylerin yasadiklart problemlerin nedenlerine ve siirdiriilebilir ¢oziimlere
odaklanmaktadir. Dolayisiyla yasanan problemlere siirdiiriilebilir ¢éziimler iiretme noktasinda; egitim sisteminde
engellilere uygun diizenlemeler yapmak, egitim kurumlarini erigilebilir kilmak, isttihdamda ayrimciligi onleyici
politikalar gelistirmek, kamusal alanlarda, binalarda ve ulasim araglarinda engellilere uygun diizenlemeler yapmak
ve bu diizenlemeleri yayginlastirmak, toplumsal farkindalii artirmak icin egitim programlar1 diizenlemek, sivil
toplum kuruluslart is birliginde engelli bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri, karar siireclerine katilabilecekleri
ve ihtiyaglarina uygun ¢oziimlerin gelistirilmesine katkida bulunabilecekleri mekanizmalar olusturmak 6nem arz
etmektedir.

MAKRO SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Uygulamal1 bir meslek ve akademik bir disiplin olan sosyal hizmetin amaci en genel tabirle toplumda olumlu
degisimi saglamaya calismaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, “toplumla ¢alisma” olarak da nitelendirilen makro sosyal
hizmet miidahalesinde, esitlik ve adalet kavramlar1 1s181inda savunuculuk faaliyetleri yapilmaktadir (Kegeci, 2017, s.
187). Makro sosyal hizmet uygulamasi; bireylerin ve gruplarin toplumsal ve kiiresel diizeylerde sorunlart
¢cozmelerine ve sosyal degisim yapmalarina yardimei olma pratigidir (Brueggemann, 2013, s. 8). Makro sosyal hizmet
miidahalesinde, toplum diizeyinde gerceklestirilen uygulamalar; gruplar arasinda is birligi ve dayanigma
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gelistirmeye, kaynaklarin daha esit dagitilmasina ve sosyal reform tizerine odaklanmaktadir (Schwartz, 2008, s. 70).
Sosyal hizmet meslegi, toplumla ¢alisirken sosyal adaleti saglama amacindadir. Ciinkii mikro diizeyde bireyin iyilik
halini ve yasam kalitesini arttirmanin yolu, makro diizeyde gercgeklestirilecek uygulamalardan ge¢mektedir.
Dolayisiyla makro sosyal hizmet miidahalesi, bireyin yasadig1 problemlerin altinda yatan temel sebeplerin toplumsal
sistemlerden kaynaklandiginin 6n kabuliiyle baglamaktadir.

Sosyal hizmet tarihi incelendiginde toplumla ¢alismanin kokleri, yerlesim evleri hareketine (settlement house), kadar
uzanmaktadir. (Brueggemann, 2015, s. 30). Yerlesim evlerinde olusturulmus olan grup orgiitlenmeleri ve yiiriitiilen
grup odakli ¢aligmalar makro miidahale cercevesinde degerlendirilmektedir. Makro miidahaleler, toplum ve
orgiitlerle ¢aligmanin yani sira, hiikiimet politikalarini etkileme ve toplumun demokratik siire¢lere katilimini arttirma
amaci tagimaktadir (Kara, 2019, s. 157). Cevresi igerisinde birey yaklasgimini temel alan makro midahaleler,
bireylerin problemlerine daha genis bir perspektiften bakmay1 gerektirmektedir. Bu yoniiyle makro sosyal hizmet
miidahalesi, bireylerin etkilesim halinde oldugu sistemleri giiglendirmeye yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir.

Toplumla ¢aligsmaya yonelik, literatiirde siklikla ii¢ modelden bahsedildigi goriilmektedir: toplum kalkinmasi modeli,
sosyal eylem modeli ve sosyal planlama modeli (Cox, 2001, s. 39). Toplum kalkinmasi, diger adiyla bolgesel gelisme
modeli; toplumdaki giicsiiz ve dezavantajli gruplarin problem ve ihtiyaglarini belirlemeyi ve onlar1 ¢6ziim siirecine
dahil etmeyi i¢ermektedir (Kegeci, 2017, s. 191). Toplum kalkinmast modelinde, toplumun refah seviyesini arttirma
ve engelli erisilebilirliginin saglanmasi amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Sosyal eylem modelinde genellikle ezilen ve ezen grup arasindaki gii¢ iliskilerine dikkat cekildigi goriilmektedir.
Sistematik ve bilingli bir ¢aba olarak kabul edilen sosyal eylem modeli, dezavantajli gruplar iizerinde baski kuran
kosullar1 degistirmeye ¢alismaktadir (Turner, 1958, s. 3). Bu yoniiyle, sosyal eylem modelinin baski karsiti bir
uygulama oldugu goriilmektedir. Makro miidahalede sosyal eylem modelini kullanan sosyal ¢alismacilarin en ¢ok
uistlendikleri rol savunuculuktur. Nitekim sosyal ¢aligmacilar, mevcut politika ve yasal diizenlemelerin, galigtiklari
dezavantajli gruplarin lehine yonelik degismesi ve gelismesi amaciyla caba gostermekte ve onlarin hak
savunuculugunu yapmaktadir (Ezell, 2002, s. 28). Bu baglamda hak temelli sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal
eylem modelinin kullanilmasinin uygun olabilecegi goriilmektedir.

Bir diger toplumla ¢alisma modeli olan sosyal planlama modelinde ise, sosyal ¢alismacilarin toplumda yer alan
dezavantajli gruplarin ihtiyaclarina ve deneyimlerine oOncelik veren bir plan ve program yapmasina vurgu
yapilmaktadir (Weil, 2015, s. 265). Bu kapsamda kamu kaynaklarinin adil bir bigimde dagitilmasi ve giig
dengesizliklerinin  minimum seviyeye indirilmesi hedeflenmektedir. Sosyal planlama modelinde, toplumun
ihtiyaglarinin tespit edebilmesi ve dogru verilere ulagabilmesi i¢in sosyal ¢aligmacilarin objektif sekilde analiz
yapmast énem tasimaktadir. Bu siirecte, toplumun demografik 6zellikleri, sosyoekonomik durumu, kiiltiirel yapisi
gibi faktorleri géz onilinde bulundurmak, toplumdaki ¢esitli paydaslari belirleyerek (sivil toplum kuruluslari, kamu
kurumlari, engelliler), her bir paydasin ihtiyaglarini, beklentilerini, deneyimlerini ve endiselerini anlamak 6nemlidir.
Ornegin sivil toplum kuruluslar yerel diizeyde gerceklestirdikleri saha ¢alismalari ve ev ziyaretleriyle o bdlgede
yasayan engelli bireylerin ihtiyaglarini tespit edebilir, bireylerin giiclii yonlerini, basa ¢ikma stratejilerini ve kisisel
hedeflerini belirleyebilir. Bu tiir saha ¢aligmalari, bireylerin dogrudan igerisinde bulunduklar1 ya da mensubu
olduklart gevreye odaklanarak kiiltiirel, sosyal ve ekonomik unsurlart gézetmekte ve bu da engelli bireylerin
sorunlarini analiz etmede sosyal ¢aligmacilara temel bir ¢cergeve sunmaktadir.

Toplumla ¢alisma kapsaminda, sosyal c¢alismacilar, sosyal ve siyasal eylemin gergeklestirilebilmesi amaciyla
calismaktadir. Ciinkii politik anlamda bir gii¢ unsuru olarak orgiitlenmek, dislanan ve 6tekilestirilen gruplarin insan
haklarina ulagabilmelerini saglama noktasinda 6nemli bir adimdir (Yolcuoglu, 2014, s. 303). Tarih boyunca sosyal
calismacilar gii¢ esitsizlikleri sonucunda toplumda baski ile karsilasan, ezilen gruplarin sesi olmus ve onlarin
savunuculugunu yapmistir. Bu yoniiyle politik bir meslek olarak degerlendirilen sosyal hizmet i¢in toplumda
damgalanmig ve diglanmis her grup potansiyel bir giiclendirme 6znesi olmustur (Adams, 2002, s. 29). Gii¢lendirme,
toplumun kaynak ve hizmetlere esit bir sekilde erisebilmesini, politik siireclere katilabilmesini icermekte ve sosyal
adalete vurgu yapmaktadir. Makro miidahalelerde giiglendirmenin gerceklesebilmesi igin sosyal ¢aligmacilarin
edinmesi gereken beceriler arasinda; etkili iletisim becerisi, planlama ve problem ¢6zme becerisi yer almaktadir
(Zastrow, 2007, s. 270-271). Etkili iletisim becerisi yalnizca mikro miidahalede degil makro miidahale de oldukc¢a
onemlidir. Ciinkii toplumla giivene dayali bir iligki kurmak, onlar1 anlamak ve tespit edilen ihtiyaglar1 dogru ifade
etmek makro miidahalenin ilk adimidir. Planlama becerisi ise, toplantilar yaparak toplumun giiglii yonlerini
kesfetmeyi, mevcut politikalarin dezavantajli kesimin hak ve ihtiyaclarimi ne dl¢lide karsiladigini ve gelistirilmesi
gereken noktalar1 belirlemeyi gerektirmektedir. Son olarak problem ¢6zme becerisi ise, mikro diizeyde bireylerin ve
makro diizeyde de toplumun sorunlarnin ¢dziime kavusmasi noktasinda gerekli goriilmektedir. Bu kapsamda
belirlenen sorun ve ihtiyaglara yonelik uygun, ulagilabilir hedefler koymak 6nemlidir.
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Makro sosyal hizmet miidahalesinde belirlenen amaclara ulasabilmek i¢in, bireylerin siirece aktif katilimlari oldukca
onemlidir. Bu noktada engelli gruplarimin sahip olduklar1 dezavantajli kosullardan dolay1 orgiitlenmeleri diger
gruplara kiyasla daha zor olabilmektedir. Engellilerin hak miicadelesi yolundaki drgiitlenmelerinin ilk gériiniimii
1935 yilinda ABD’de ortaya ¢ikmistir. Ekonomik bunalimin yasandigi donemde, is arayan bedensel engelli bireyler,
ugradiklar1 ayrimciliklart protesto ederek haklarini aramiglardir (Longmore ve Goldberger, 2000, s. 888). Bu
orgiitlenme, 1960’11 yillarda goriilmeye baslayan “Engelli Haklar1 Hareketi” ile devam etmistir. Diinyada farkli
iilkelerde farkli zamanlarda gelisen ve etkisini gosteren, firsat esitliginin saglanmasi ve ayrimeciligin giderilmesi
amactyla ortaya engelli haklar1 hareketinin en énemli kazamimi “Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesme” olmus ve
bahsi gecen sozlesmede engellilere yonelik yapilan ayrimcilik, bir insan hakki ihlali olarak kabul edilmistir. (Burcu,
2020, s. 195).

Gortildiigii iizere engelli bireyler, hak miicadelesi ve orgiitlenme sonucunda gesitli kazanimlar elde edilebilmektedir.
Bu noktada sivil toplum, bireylerin ve topluluklarin kendi ¢ikarlarini savunmalari, toplumsal degisim taleplerini dile
getirmeleri ve etkili bir sekilde drgiitlenmeleri i¢in bir platform saglamaktadir.

SiViL TOPLUM KAVRAMI

Gilinlimiizde kelime anlamu itibariyle “hiikiimet dis1 rgiitlenmeler” (non-governmental organizations)” anlamina
gelen sivil toplum kavramu, ilk ortaya ¢iktigi Antik donemden 18. yiizyila dek devlet ile ayn1 anlamda kullanilmistir
(Zabunoglu, 2017, s. 15). Antik donemde Aristoteles’in kullandig1 “polis” kavrami kamusal alani yani sivil toplumu
ifade etmektedir (Haslak ve Giilener, 2006, s. 4). Tarihsel siiregte Hobbes, Rousseau, Hegel, Marx ve Gramsci gibi
onemli isimler, sivil toplum kavraminin degisimi ve doniisiimiinde rol oynamistir. Thomas Hobbes, sivil toplum
kavramini tanimlamak igin once devleti tanimlanin gerekli oldugunu savunmustur. Hobbes’a gore insanlar doga
durumunda bir ¢atisma halindedir ve bu catismanin ¢6ziimii i¢cin egemen bir gilice yani devlete ihtiyac¢ vardir.
Hobbes’a gore sivil toplum kavrami da otorite sahibi tarafindan belirlenen kurallar ¢ergevesinde olusmaktadir
(Dondurucu, 2014, s. 24). Dolayistyla Antik donemde oldugu gibi Hobbes da sivil toplumu devlet kavramindan ayri
bir bicimde ifade etmemistir. John Locke ise devleti Hobbes’tan farkli olarak vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerini
korumasi gereken bir yap1 olarak ele almaktadir. Locke, doga durumunu ¢atigsma hali olarak degil, 6zgiirlestirici bir
alan olarak kabul etmistir. Ozgiir ortamda bir araya gelen bireyler once sivil toplumu daha sonra ise devleti
olusturmus ve sivil toplum ve devlet arasinda bir ayrim ortaya ¢ikmistir (Goziibiiyiik Tamer, 2010, s. 95). Bu yoniiyle
sivil toplumu devletten farki olarak ele alan ilk isim Locke olmustur.

Doga diistiniirlerinden farkli olarak Jean-Jacques Rousseau, doga durumunda bir toplum oldugunu ancak insanlarin
s6zlesme sonucunda yeni bir toplum olusturduklarini savunmaktadir. Olusturulan yeni toplum, miilkiyet kavramini
ortaya cikararak bireyleri catismaya siiriiklemektedir ve ¢atisma durumunun ¢oziilmesi igin toplumu yeniden
yapilandirmak gerekmektedir. Dolayisiyla bu s6zlesme hem sivil toplumu hem de modern devleti olusturmaktadir
(Erken, 2020, s. 40). Ayrica Rousseau’nun tanimindan yola ¢ikarak sivil toplumun bireylerin ve toplumun ¢ikarlart
arasinda bir denge unsuru olarak konumlandigini séylemek miimkiindjir.

Sivil toplum kavraminin gelisiminde 6nemli bir isim olan ve klasik kuramecilar arasinda yer alan Wilhelm Friedrich
Hegel ise, sivil toplumu doga ortami disinda ele almaktadir. Hegel’e gore sivil toplum, devlet ile ataerkil aile arasinda
yer alan sivil bir alandir ve bu alanda meydana gelen problemlerin ¢6ziimiinde gii¢ sahibi otorite olarak devlet ortaya
¢ikmaktadir (Dondurucu, 2014, s. 31). Bu noktada sivil toplumun varhigi, gelismis bir devlet i¢in Onemli
goriilmektedir. Hegel’i birgok konuda takip eden Marx ise sivil toplumu burjuva ile es anlamli olarak ele alir ancak
Hegel’in anlayigindan farkli olarak Marx’in diisiincesinde, sivil toplumda ortaya c¢ikan catismalarin ¢ozimi
noktasinda devlet etkili olamamaktadir (Ozkul, 2017, s. 17). Ciinkii Marx’a gore devlet tarafsiz degildir. Ote yandan
Marksist teoride varligini gosteren ekonomik sistemlerden olusan alt yapi ile hukuki yapinin olusturdugu {ist yap1
sistemi, Marx’in sivil toplum diigiincesinde de yer almaktadir. Dolayisiyla {ist yapiy1 olusturan devlet, alt yapiy1
olusturan sivil topluma bagimlidir (Akinct, 2014, s. 212). Ancak Gramsci ise, Marx 1 aksine devleti alt yapi ve sivil
toplumu {st yap1 olarak konumlandirmaktadir. Ciinkii Gramsci hegemonyanin iistyapida gerceklestigini
savunmaktadir (Dural, 2012, s. 316). Devlet disinda kalan yapilanmalar (kiliseler, meslek orgiitlenmeleri vb.) ise
sivil topluma ait kurumlar arasinda yer almaktadir. Bu yoniiyle giliniimiizdeki sivil toplum kuruluslarina dikkat
cekilmektedir.

Zihinlerimizde sivil kavrami ¢ogu zaman askerle ilgili olanin karsit1 olarak canlansa da 6te yandan giiniimiizde sivil
toplum ve sivil toplum kurulusu kavramlarinin siklikla benzer anlamlarda kullanildigr goriilmektedir. Modern
anlamiyla sivil toplumu, devletin disinda ancak devlet ile iligki igerisinde, goniilliilik esasinda Orgiitlenen,
demokrasiye katilimi saglamada ve kamu hizmetlerinin ulastirilmasinda etkili olan bir alan seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Kaynar, 2005, s. 363). Buradan hareketle sivil toplum alaninin devlet ile vatandaslar arasinda bir koprii
oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bir baska tanima gore sivil toplum; gruplar arasinda ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
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etkilesimin yasandigi bir alandir ve bu alanda yer alan gruplar goniillii kuruluslari, sosyal hareketleri, ekonomik ve
politik kuruluslar kapsamaktadir (Ugur, 2013, s. 6). Bu baglamda sivil toplum kuruluslar1 da bahsedilen sivil alanin
temsilcileri olarak; bireylerin refahini arttirmak amaciyla orgiitlenen ve toplumun ihtiyaglarinin kargilanmasinda rol
oynayan yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Namdar, Buz ve Afyonoglu, 2021, s. 1).

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin gelisimine bakildiginda ilk etapta Osmanli Devleti’nden kalan vakiflar
goriilmektedir. Modern anlamda bir sivil toplum yapilanmasinin olusmasi ise, 20. yilizyilin sonlarinda
gerceklesmistir. Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarimin gelisimini etkileyen faktorler arasinda ¢ok partili hayata
gecis, neoliberal politikalarin olusmasi, 1980 darbesi ve 1999 Marmara Depremi sayilabilir (Namdar, Buz, ve
Afyonoglu, 2021, s. 27). Cok partili hayat ile demokratiklesme adina 6nemli adimlar atilirken, neoliberal ekonomi
politikalar1 ise refah hizmetlerinin saglanmasi noktasinda devletin etkisini azaltmis, sivil toplumun yetki alanini
arttirmustir (Orhan, 2016, s. 211). Ote yandan, yasanan bir diger énemli gelisme olarak 1980 darbesi sonrasinda
devletin giicii artmig ve hak, 6zgiirliik ve taleplerin duyurulmasi noktasinda sivil topluma duyulan ihtiya¢ artmustir.
Bunun sonucunda sivil toplum kuruluslari; insan, ¢evre, dezavantajli gruplar odaginda ihtiyaglara yanit verme
amactyla yeni bir goriinlime ulasmistir (Kiiciik, 2019, s. 23). Tiirkiye’de yasanan 1999 depremi ise sivil toplum
kuruluslarinin goriiniirliigiinii arttirmistir. Yogun ihtiyaclarin yasandigi deprem sonras1 dénemde, sahada aktif olarak
calisan sivil toplum kuruluslart toplumun giivenini kazanmig ve kamuoyunda olumlu bir tutumla karsilagsmiglardir
(Aslan, 2010, s. 276). Ote yandan bireylerin hak ve zgiirliiklerini korumay1 misyon edinen sivil toplum kuruluslar:
(Kocabiyik, 2015, s. 50), engelli bireylerin orgiitlenmesinde de 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ulkemizde engelli bireylerin drgiitlenisine yonelik ilk izlere, 1950 yilinda, “Alti Nokta Korler Dernegi” drgiitlenmesi
ile rastlanmaktadir (Kahraman Giiloglu, 2021, s. 203). 1958 yilinda kurulan “Tiirkiye Sakatlar Dernegi” ile engelli
bireylerin iilkemizdeki orgiitlenisi devam etmistir (Gedik, 2022). Gorildigi iizere sivil toplum, vatandaslarin
orgiitlenebilmeleri i¢in bir alan yaratmaktadir. Ayn1 zamanda bu alanlar, engelliler i¢in sosyal ¢aligmacilara sosyal
eylem modeliyle hareket edebilme imkani tanimaktadir.

MAKRO SOSYAL HIiZMET MUDAHALESI CERCEVESINDE ENGELLILER VE SiViL TOPLUM
KURULUSLARI

Birey, grup ve topluma yonelik cesitli diizeylerde miidahalelerde bulunan sosyal hizmet mesleginde, toplumla
calisma olarak ifade edilen makro miidahaleler, bireyi ¢evresiyle birlikte degerlendirerek etkilesim halinde oldugu
sistemlere vurgu yapmaktadir (Kececi, 2017, s. 190). Engelli bireylerin yasadiklar1 problemleri, i¢inde yasadiklar
fiziksel ve sosyal ¢cevreden bagimsiz olarak ele almak pek miimkiin olmamaktadir. Diinya genelinde yaklagik olarak
bir milyar insanin engelli oldugu tahmin edilmekte olup, bu bireyler birgok zorluk ve engelle karsilasmaktadir (Ubani
ve Sanikpege , 2023, s. 347). Bu noktada, bireyi etkileyen sistemlerin erisilebilir olmayisindan kaynaklanan
problemlerin ¢dziime kavusturulmasi ve engelli bireyler i¢in sosyal adaletin saglanmasi amaciyla gergeklestirilen
makro miidahaleler 6nem tagimaktadir. Makro miidahalelerde, giiglii toplumsal degisimlerin ve engellilik baglaminda
hak temelli miicadelelerin gerceklestirilebilmesi hususunda drgiitlenmeler 6nemli bir role sahiptir.

1948 yilinda yayilanan “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ve 1960’larda ortaya ¢ikan “Engelli Haklar1 Hareketi”
ile sosyal hizmette makro uygulamalarin 6nem kazandig1 goriilmektedir. Ciinkil haklar, yasalar ile giivence altina
almmakta ve makro diizeyde sosyal hizmet miidahaleleri, mevcut yasal ¢ergeveleri degerlendirmeyi, adaletsizlikleri
belirlemeyi ve toplumsal diizeyde degisiklikler yapmay1 amacglamaktadir. Dolayisiyla engellilere yonelik sosyal
adaletin saglanmasi, haklar baglaminda makro miidahaleler yapilabilmesi ve toplumsal degisimin
gergeklestirilebilmesi igin sivil toplum kuruluslarinin yiiriittiigii sosyal hizmet faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Diinyada Engelli Haklar1 Hareketi ile baslayan engelli orgiitlenmelerini, “Ayrimciliga Karsi Fiziksel Engelliler
Birligi (UPIAS)” takip etmistir. 1970°’li yillarda temelleri atilan birlik, engelli haklar1 hareketinin 6nemli bir
temsilcisi konumuna gelmistir (Serdar, 2023, s. 389). 1989 yilinda Hindistan’da kurulan “Insan Haklar1 Hukuk Ag1
(Human Rights Law Network)” ise, 6zellikle engellilerin ulagim haklar1 konusunda faaliyetleri olan bir sivil toplum
kurulusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yelge ve Memikoglu, 2022, s. 535).

Avustralya ve Pasifik bolgesinde engellilik, cinsiyet ve kalkinma konularindaki ¢aligmalariyla 6n planda olan 1981
yilinda kurulan, “Engelli Bireyler Avustralya (People with Disability Australia, [PWDA])” isimli sivil toplum
kurulusu, 6zellikle engelli kadinlara yonelik calismalariyla bilinmektedir. Bu ¢calismalar arasinda engelli haklar ve
kadin haklarma yonelik bilinglendirme faaliyetlerini igeren danismanliklar ve etkinlik atdlyeleri yer almaktadir
(Sands, 2005). Bir diger énemli sivil toplum kurulusu da 1999 yilinda kurulan “Uluslararas1 Engelliler ittifaki
(IDA)’dir. Kurulus, engellilik olgusunun tibbi modelle ele alinmasina kars1 ¢ikarak engelli kavraminin
tanimlanmasinda sosyal yonlerin vurgulanmasi gerektigini savunmustur (Babaoglu, 2019, s. 4). 2011 yilinda
Zambiya’da kurulan ve Giiney Afrika’da ses getiren “Engelli Haklar1 Izleme Orgiitii (Disability Rights Watch)” ise,
engellilerin haklarina erigmesi konusunda projeler yaparak ve sempozyumlar diizenleyerek savunuculuk
faaliyetlerini yerine getirmektedir (Disability Rights Watch, 2011).
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Tiirkiye’de engellilik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin gelisimine bakildiginda ise ilk etapta
engellilerin yoksullukla iliskilendirildigi ve buna bagl olarak sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinde hayirseverlik
anlayisinin hakim oldugu goriilmektedir. Hayirseverlik anlayisi ile yapilan yardimlar, engelli bireylerde muhtaclik
ve bor¢luluk hissi olusturmaktadir. Ancak hak temelli sdylem ve uygulamalarin yer aldig faaliyetler ise engelli
bireylerin 6zgiivenlerini arttirmaktadir (Cinarli, 2008, s. 18). Ote yandan iilkemizde toplumsal kalkinmanin dniindeki
engellerin basinda da gruplar ve bolgeler arasinda olusan firsat esitsizliklerinin yer aldig1 goriilmektedir (Ugur, 2013,
s. 11). Ozellikle dezavantajli gruplar icerisinde yer alan engelliler yasadiklari erisilebilirlik problemlerinden dolay:
biiylik olciide firsat esitsizliklerine maruz kalmaktadir. Erisilebilirlik problemi, iilkemiz niifusunun %6,9’unu
olusturan (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023) engellilerin yasadiklari tek problem olmamakla birlikte, birgok
problemin altinda yatan temel sebeptir. Cilinkii engelli bireylerin sahip olduklar: fiziksel veya zihinsel durumdan
dolay1 yasadiklar1 problemlerin temelinde erisilebilirlik hakkini kullanamamalar1 yatmaktadir. Bu noktada bir sorun
alanmi etrafinda Orgiitlenen ve hak temelli yaklagimi benimseyen, sivil toplum kuruluslaria biiyilik rol distigi
gorlilmektedir.

Hak temelli yaklasim, sosyal hizmet miidahalesinin insan haklar1 ile baglantisina isaret eden bir kavramdir. Sosyal
hizmette hak temelli yaklasim, insan haklarina dayali, farkliliklara saygi gdsteren, miiracaat¢1t ve g¢evresini
giiclendirmeye odaklanan bir miidahaleyi i¢ermektedir (Androff, 2016, s. 27). Dolayisiyla makro miidahalede hak
temelli yaklagim ilk olarak muhtaglik sdylemini reddetmekle baslamaktadir. Bu noktada engelli bireylere “yardim”
sunmaktan ziyade onlari herhangi bir yardima muhta¢ olmayacak bicimde giiclendiren uygulamalar giindeme
gelmektedir. Bu baglamda hak temelli yaklasim ile hareket eden sivil toplum kuruluslarinin goérevleri arasinda;
bireylerin hak ve taleplerini dile getirebilmeleri i¢in uygun ortamlar olusturmak, engelli bireylerin demokratik katilim
stirecine dahil edilmesini saglamak, kamuoyu olusturarak politika yapicilar {izerinde baski unsuru olusturmak, gii¢siiz
kesimi giiclendirerek toplumda yasanan gii¢ esitsizliklerini en aza indirmek ve toplum refahinin arttirilmasi igin
sorumluluk tistlenmek yer almaktadir (Ugur, 2013, s. 43).

Tiirkiye’de 2005 yilinda yiiriirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da sivil toplum kuruluslarinin
Oonemine vurgu yapildigr goriilmektedir: “Engellilere yonelik politika olusturma, karar alma ve hizmet sunumu
stireclerinde engellilerin, ailelerinin ve engellileri temsil eden sivil toplum kuruluslarinin katiliminin saglanmasi
esastir” (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Sosyal hizmet meslegi, sivil toplum kuruluslar ile bir arada ¢alisarak
engellilere yonelik makro diizeyde miidahaleler gerceklestirebilmektedir. Bu uygulamalar arasinda;

v" Engellilige yonelik toplumda farkindalik ¢alismalar1 yapmak,

v' Bireylerin iliskili oldugu sistemlerde yer alan risk faktorlerini tespit etmek,

v" Engelli bireylere, ailelerine ve goniilliilere hak savunuculuguna yonelik egitimler vermek,

v' Lobicilik faaliyetleri yiiriitmek,

v" Sosyal adaletin saglanmasi amaciyla 6rgiitlenmeyi tesvik etmek yer almaktadir (Tekindal, 2020, s. 278).

Gorildugii lizere uygulama gosterdikleri alanlar ve hitap ettikleri miiracaat¢ kitlesi itibariyle sivil toplum kuruluslari,
sosyal hizmet meslek ve disiplini ile yakindan iliskilidir. Bu iligkinin bir sonucu olarak sosyal calismacilar cesitli
sivil toplum kuruluslarinda istihdam edilmektedir. Tiirkiye’de engellilere yonelik ¢alismalar yapan sivil toplum
kuruluslarina 6rnek olarak; Alt1 Nokta Korler Dernegi, Tiirkiye Sakatlar Dernegi, Tohum Tiirkiye Otizm Erken Tam
ve Egitim Vakfi, Tiirkiye Kas Hastaliklar1 Dernegi, Engelli Kadin Dernegi, Parilti Gérmeyen Cocuklara Destek
Dernegi, Zihinsel Yetersiz Cocuklar1 Yetistirme ve Koruma Vakfi, Tiirkiye Isitme Engelliler Dernegi verilebilir.

Ulkemizde sivil toplum kuruluslarmin hayata gecirdikleri gesitli proje ve faaliyetler ile hak temelli yaklasim
baglamimda makro diizeyde sosyal hizmet uygulamalar1 yaptiklarnn goriilmektedir. Bu uygulama ornekleri su
sekildedir:

v" Engelli Ayrimciligin izleme, Onleme ve Miicadele Platform Projesi (Ozgiil, Polat, ve Akbulut, 2012): Tiirkiye
Kas Hastaliklar1 Dernegi ile Gorme Oziirliiler Dernegi tarafindan gelistirilen ve yiiriitiilen projede, mevcut
mevzuatin ayrimciliga sebebiyet veren soylemlerden arindirilmasi, sivil toplum kuruluslar igerisinde yer alan
ayrimeiliklarin tespit edilmesi ve engelli haklarina yonelik farkindaligin arttirilmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, sivil toplum kuruluslarina egitimler verilmis ve ardindan kamu kurumlarina engelli bireylerin
yasadiklar1 hak ihlallerini bildirmek amaciyla idari bagvurular yapilmistir. Yapilan bagvurularin her birine olumlu
doniis alinamasa da kamusal alanda engellilerin seslerini duyurmak amaciyla 6nemli bir adim atilmistir.

v Egitimde Engelli Haklar1: Okulda Birlikte, Hayatta Birlikte Projesi (Tohum Tiirkiye Otizm Erken Tan1 ve Egitim
Vakfi, 2017): Kisaca Tohum Otizm Vakfi olarak bilinen “Tohum Tiirkiye Otizm Erken Tam ve Egitim Vakfi”
tarafindan hazirlanan projede, egitim ortamlarinda yasanan ayrimciliga dikkat ¢ekmek ve ayrimciligin azaltilmasi
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amaciyla calismalar yiiriitmek amaglanmistir. Bu kapsamda oncelikle 6gretmenlere egitim verilmis, konuya
iliskin ders materyalleri hazirlanmig ve engelli 6grencilere ve velilerine yonelik kapsayici egitim faaliyetleri
diizenlenmistir. Proje sonucunda Ogretmenlerin engelli Ogrencilerine bakis agilarinda olumlu degisiklikler
gozlendigi belirtilmistir.

v" Engelli Kadmlarin Hak Temelli Miicadele Adimlar1 (Engelli Kadin Dernegi, 2012) : Engelli Kadin Dernegi
tarafindan ytiriitiilen proje ile engelli kadinlarin yasadigi ayrimcilifa dayali problemlerin tespit edilmesi, bu
konuda gii¢lendirilmeleri ve sorunlarin ¢oziimiine aktif katilimlarinin saglanmasi amag¢lanmistir. Bu kapsamda
oncelikle engelli kadinlarla atdlye calismalar1 yapilarak sorunlar tespit edilmis ve ardindan kadinlarin haklarini
arayabilmeleri icin izleyebilecekleri adimlar1 gosteren bir rehber hazirlanmigtir. Engelli kadinlarin yasadiklari
deneyimler sonucunda kendilerini yalniz hissetmemeleri, giiclenebilmeleri ve eyleme gecmeleri noktasinda
projenin 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

v Ayrimcilik: Engelli Kadinlara Hak Temelli Aktif Destek Projesi (Engelli Kadin Dernegi, 2016): Engelli Kadin
Dernegi tarafindan yiiriitiilen bir diger proje ise “Ayrimeilik: Engelli Kadmlara Hak Temelli Aktif Destek Projesi”
dir. Onceki proje ile benzer bir amaca sahip olan bu proje kapsaminda cesitli illerde savunuculuk atdlyeleri
diizenlenmistir. Projenin somut ¢iktilar1 arasinda ise haber metinlerinde ve medyada yer alan ayrimci sdylemlerin
azaltilmas1 ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanan “Medya Dili Kilavuzu” yer almaktadir.
Kilavuzun, toplum tarafindan insa edilen olumsuz sdylemlerin azaltilmasina katki saglayacagi diisliniilmektedir.

v Engellilere Hizmet, Kadinlara ve Genglere Istihdam (Sabanci Vakfi, 2010): Toplumsal Konular1 Arastirma ve
Gelistirme Dernegi tarafindan gelistirilen proje ile hem kadin ve genclerin yasadiklari istihdam problemine ¢6ziim
bulunmasi hem de engellilerin dogru bakim hizmetlerine erisebilmeleri hedeflenmistir. Bu kapsamda; engelli
bakimi alaninda istihdam edilmek isteyenlere Milli Egitim Bakanligi tarafindan bakim hizmetleri egitimi verilmis
ve egitimi tamamlayanlara staj yapma imkani sunulmustur. Kursiyerlerin bir kismi ise bu alanda istihdam edilerek
engelli bireylerin bakim hizmetinden yararlanabilmeleri saglanmistir.

v Katilimda Engel Yok Projesi (Tirkiye Genglik Federasyonu, 2010): Tiirkiye Genglik Federasyonu ve Tiirkiye
Isitme Engelliler Milli Federasyonu ortakliginda yiiriitiilen “Katilimda Engel Yok” projesi ile isitme engelli
genglerin sosyal hayata katilimlarinin arttirilmasi ve yasadiklari problemleri hak temelli bir bakis acisiyla ¢ozme
becerileri kazandirilmasi amaglanmistir. Proje kapsaminda secilen genclik calisanlarina once isaret dili egitimi
verilmis ve sonra genglik caligsanlari, isitme engelli genglere haklar konusunda egitim vermistir. Proje sonunda
egitimlerini tamamlayan isitme engelli genglerin bir¢gogu kendi haklarini aramak ve seslerini duyurabilmek
amaciyla projeler gelistirmis ve maddi 6diil kazanmastir.

v Sagir ve Isitme Engelli Kadin Haklar1 Egitim Platformu (Dem Dernegi, 2022): Dem Dernegi tarafindan yiiriitiilen
projede, isitme engelli kadinlarin siddet ile miicadele konusunda gii¢lendirilmeleri ve sahip olduklari haklar
konusunda farkindalik yaratmak amaglanmistir. Proje kapsaminda isitme engelli kadinlarin haklarim1 arama
konusunda bilinglendirilmeleri amaciyla egitici igeriklerin yer aldigi bir web sitesi kurulmustur. Hazirlanan web
sitesinden, daha dnce haklar1 konusunda bilgisi olmayan katilimcilarin biiyiik 61¢iide faydalandig aktarilmagtir.

Yukarida bahsedilen ornekler 1g18inda iilkemizde sivil toplum kuruluglarinin engellilerin yasadiklari problemler
konusunda hak temelli bir yaklasimla eyleme gectigi goriilmektedir. Ozellikle egitim ve hak savunuculugu
baglaminda yliriitiilen caligmalar grup ve toplum diizeyinde etkilidir. Sosyal hizmet meslegi toplumla calisirken,
toplumdaki tiim bireylerin yasamlarini esit olanaklarda siirdiirebilmeleri i¢in gaba sarf etmektedir. Bu baglamda
makro miidahaleler gergeklestiren sosyal ¢alismacilar hem birey ve grup diizeyinde hem de politikalar diizeyinde
calismalar yapmaktadir. Bir sivil toplum kurulusunda istihdam edilsin ya da edilmesin, sosyal ¢alismacilarin makro
miidahalede; planlayici, organizatdr, savunucu, egitici, arabulucu ve orgiitleyici rolleri bulunmaktadir (Yolcuoglu,
2014, s. 367). Ancak sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla yiritiilen ¢calisma ve projelerde, sosyal ¢alismacilarin
bahsedilen rollerini {istlenmesi ve yerine getirmesi daha kolaydir. Zira demokratik bir sivil toplum ortami, sahip
oldugu esneklik sayesinde sosyal calismacilara daha ¢ok alan tanimaktadir (Ozdemir, Basel, ve Senocak, 2010, s.
172).

TARTISMA

Bu calismada, makro sosyal hizmet miidahalesi ve sivil toplum kuruluslar arasindaki iligki incelenmis ve bu
baglamda iilkemizde engellilik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarmin yiiriittiikkleri projelere yer
verilmistir. Konu ile ilgili yapilan benzer ¢aligmalarda (Kara, 2019; Kegeci, 2017) sosyal adaletin gergeklestirilmesi
ve dezavantajli gruplarin giiglendirilmesi noktasinda sivil toplum kuruluslarinin 6nemli roller {istlendigi
belirtilmektedir. Ozellikle yerel seviyede arastirma yapma olanaklarimin fazla olusu, sivil toplum kuruluslarinin
avantajli bir noktada konumlandigim gostermektedir. Engellilik olgusunun topluma yansimalarini anlamak ve
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yansimalarinin etkileriyle basa ¢ikmak i¢in makro sosyal hizmet perspektifinden gerceklestirilen miidahalelere ve
sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerine odaklanmak gerekmektedir. Verilen 6rneklerde de sivil toplum kuruluglar
tarafindan grup ¢alismalari, seminerler, atdlyeler bazinda dezavantajli gruba yonelik bilinglendirme ve gii¢lendirme
calismalar1 yapildig1 goriilmekte ve katilimer yontemler araciligiyla engellilerin toplum i¢inde daha etkin rol almalar1
saglanmaktadir. Bahsedilen giiclendirme ¢alismalari, dezavantajli grubun politik anlamda s6z sahibi olmasina katki
saglamaktadir (Dogan, 2023, s. 498). Bu nedenle yillar boyunca engellilere sergilenen olumsuz tutumlarm (dilenci,
mubhtag, giicsiiz vb.) degistirilmesin ve kamusal alanda seslerinin duyurulmasi noktasinda hak ve giiclendirme temelli
caligmalarin yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Dezavantajli gruplarin yasadiklar1 problemlerin mikro diizeyde ele alinamayacak kadar genis bir arka plana sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Dolayistyla toplum ve politika diizeyinde gerceklestirilecek miidahalelere ve yapilacak
diizenlemelere ihtiyag duyuldugu ortadadir (Tapan, 2022, s. 85). Makro sosyal hizmet miidahaleleri, sosyal
politikalarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Ozkan ve Selcik, 2016, s. 432). Bu baglamda
sivil toplum kuruluglarinin gerek iilkemizde gerek diinyada sosyal politikalar alaninda daha goriiniir hale geldikleri
belirtilmektedir (Basar Sariipek, 2017, s. 82).

Haklar ve politikalar zemininde degisimi saglayabilme konusunda orgiitlenme, 6nemli bir yere sahiptir. Hak
miicadelelerine yonelik orgiitlenmelerde sinifsal farkliliklarin bir kenara birakilmasi ve meselelerin bireysel degil
toplumsal zeminde ele alinmasi sivil toplum kuruluslart araciligr ile saglanmaktadir (Kabasakal, 2008, s. 77). Diinya
genelinde engelli orgiitlenmelerinin “hak miicadelesi” zemininde basladigi goriilse de ne yazik ki iilkemizde boyle
bir anlayisin yerlegsmesi zaman almistir. Tiirkiye’de engellilere yonelik ilk érgiitlenmelerin olustugu 1960’11 yillarda,
engellilerin en biiyiik problemini yoksulluk olusturdugu i¢in bu alanda, ilk etapta hizli ve gegici ¢oziimler saglamak
amaciyla engellilere yonelik yardim ve hayirseverlik anlayist hiikiim stirmiistiir (Y1lmaz, 2016, s. 63). Ancak yine de
donemin giiglii engelli orgiitlenmelerinden birisi olan Tiirkiye Sakatlar Dernegi’nin 1975 yilinda gazeteye vermis
oldugu; “Sakat olmak su¢ degil, sakati giigsiiz ve igsiz birakmak suctur” seklindeki ilandan, sivil toplum
kuruluslarinin engelli bireylerin yoksullugunu degil istihdam haklarin1 duyurma c¢abast i¢inde olduklar
goriilmektedir.

Makro sosyal hizmet miidahalesi, engellilikle ilgili sistemik sorunlari tanimlanmasi ve bu sorunlara yonelik
politikalarin gelistirilmesi hususunda toplumsal esitsizlikle miicadele etmektedir. Yasanan sorunlarin tanimlanmasi
ve sorunlara ¢oOziim Tiretilmesi asamalarinda engelli bireylerin aktif katilimlarmin saglanmasi gerektigi
goriilmektedir. Bu noktada kamu kurumlarinin yetersiz kaldigi yerlerde sivil toplum kuruluslar devreye girmektedir.
Ancak bu noktada sivil toplum kuruluslar1 ve hiikiimetler arasindaki iliskinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Iki aktor
arasinda bulunan “birbirini tamamlayic1” nitelikteki iligki “ikame” anlayisina doniistiigii takdirde hak temelli
politikalar yerini hayirseverlik temelli yardim politikalarina birakmaktadir (Basar Sariipek, 2017, s. 81). Dolayisiyla
engelli haklarinin gozetilmesi ve politikalarin gelistirilmesi amaciyla hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslar arasinda
dengeli bir is birliginin saglanmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Literatiirde engelli politikalari, sivil toplum
Kuruluslar1 ve makro sosyal hizmet miidahalesi konularinda ayri ayr1 g¢aligmalara rastlansa da bu derleme
calismasinin, bahsedilen ii¢ Ozne arasindaki giiclii bagi gostermesi yoniiyle literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin makro sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda yaptiklar1 ¢aligmalarin
engelli haklar1 baglaminda ele alinmis olmasi ¢calismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Engellilige iliskin sorun alanlarini tespit etmek, engellilerin haklarini korumak, ayrimciligi 6nlemek ve sosyal adaleti
saglamak amaciyla yapilan calismalar genis kapsamli ve giiclendirici politikalarin olusmasina katki saglayacaktir.
Makro sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda, sivil toplum kuruluslari engelli bireylerin isgiiciine katilimini artirmak
i¢in ¢aligmalar yapmali ve projeler yiiritmelidir. Sivil toplum kuruluslar tarafindan hayata gegirilen projelerin
etkililiginin Olclilmesi noktasinda ise katilimcilardan alinacak doniitler 6nemli bir yere sahiptir. Yiriitilen
faaliyetlerin engellilerin farkli ihtiyaglarina ve gesitli engel tiirlerine yonelik olup olmadig1 degerlendirilmeli, bir grup
engelli kapsanirken bir grup engelli diglanmamalidir. Toplumun engellilere yonelik dislayici tutumlarinin yani sira
farkli engelli gruplar arasinda da (6rnegin dogustan engelli olanlar ve sonradan engelli olanlar arasinda ya da isitme
engelli olanlar ve zihinsel engelli olanlar arasinda) ayrimciligin s6z konusu olup olmadig tespit edilmelidir. Bu
ayrimceiligin tespitinde grup ¢alismalar ve bireysel goriismeler yapmak etkili olacaktir.

Toplumsal farkindaligi ve engelli bireylerin goriiniirliigiinii arttirmak amaciyla sosyal medya araglarinin dogru ve
etkili bir sekilde kullanilmasi dnemlidir. Ustelik yapilacak olan paylagimlar, sivil toplum kuruluglarinin da
goriiniirliigiini arttirarak, engellilere yonelik goniillii faaliyetlere bulunmak isteyen bireylerin dikkatini ¢ekecektir.
Bu hususta 6zellikle ¢ocuk ve genglerin dikkati ¢ekilmeli ve bos vakitlerini engellilere yonelik ¢alismalar ile
doldurmalar saglanmalidir. Engellilerin; ¢ocuklar, gengler, yetiskinler gibi toplumun farkli kesimleriyle etkilesimleri
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arttirilmalidir. Ancak faaliyetlerinin paylasimi noktasinda da tiim paydaslara dogru medya kullanimi egitimi
verilmelidir. Iginde bulundugumuz paylasim diinyasinda engelli bireylerin kisisel verilerini korumak ve
deneyimlerine saygi duymak asil hedeflerden biri olmalidir.

Makro sosyal hizmet miidahaleleri gerek fiziksel gerek teknolojik altyapinin engelli bireyler i¢in daha erisilebilir hale
getirilmesini saglamaya yonelik olmalidir. Bu noktada sivil toplum kuruluslari, fiziksel mekanlar, ulagim araglar1 ve
dijital platformlar gibi alanlarda engelsiz ortamlarin olusturulmasi i¢in ¢aba sarf etmelidir. Sehirlerde ulagim igin
kullanilan aplikasyonlarin gérme engellilere uygun tasarlanmasi, isitme engelliler i¢in toplu tasima araglarinda sesli
sistemlerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir. Zira evden ¢ikip, ulasim araglarini kullanmakta giicliik
ceken bireylerin bir araya gelip orgiitlenmesi de kolay olmayacaktir. Bu duruma dikkat ¢ekmek i¢in yapilan proje ve
faaliyetlerin yeterli seviyede olmadig1 goriilmektedir. Bu noktada daha genis kitleye daha hizli hitap edilebilmesi
amaciyla siyasi figiirler ve tinliiler gibi kesimlerin de sivil toplum kuruluslarina destek saglamasinin etkili olacagi
diistiniilmektedir. Ancak ¢ogu zaman engellilere yonelik sdylemler ve paylagimlar yalnizca 3 Aralik gibi 6zel
giinlerle smirli kalmaktadir. Kamuoyunu medya yoluyla, sosyal eylemlerle ya da etkinliklerle diizenli olarak
engellilik ve farkindalik konulartyla mesgul etmek gerekmektedir.

Ayrica sivil toplum kuruluslarinin, bahsi gecen hak temelli projelerin yani sira zaman zaman yardim temelli
uygulamalar yaptig1 da goriilmektedir. Yapilan yardim temelli faaliyetler, toplumdaki “saglikli” bireylerin merhamet
duygusunu pekistirmeye katki saglarken, engelli bireylerin hak miicadelesine zarar vermektedir. Nitekim yapilan
yardimlar, engellilere yonelik var olan “muhtaglik™ algisin1 desteklemektedir. Toplumda, kamuda ve sivil toplum
kuruluslarinda engellilere yonelik yardima muhtag algisinin kirilmasi ve hak temelli bir anlayigin yerlesmesi igin
gerek engelli bireylerin gerek de sivil toplum kuruluslarinin bir araya gelerek orgiitlenmesi ve politika yapicilarin
dikkatini ¢ekmesi gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 yiuriittiikleri lobicilik faaliyetleriyle politika gelistirme ve yasal diizenlemelerde
iyilestirmeler saglama olanagina sahiptir. Ancak alan yazin tarandiginda iilkemizdeki sivil toplum kuruluslarinin
lobicilik faaliyetlerinin yetersiz oldugu goriilmistiir. Bu baglamda engellilik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin 6ncelikle kendi yonetimleri icerisinde hak ve demokrasi kavramlarini sindirmis ve igsellestirmis
olmalarina dikkat etmek gerekmektedir. Zira yalnizca koltuk hevesiyle kuruluslarin basinda yer alan yoneticiler,
engellilerin hak miicadelesini zedelemektedir.

Engellilik olgusunun toplumsal etkileriyle basa ¢ikmak i¢in makro sosyal hizmet miidahaleleri kapsaminda sivil
toplum kurulusglari, savunuculuk ve giiglendirme faaliyetleri, politika gelistirme ve toplumsal katilimi arttirmaya
yonelik stratejileri bir araya getirmektedir. Bu g¢abalarin siirdiiriilebilir olmas1 ve degisimin saglanabilmesi igin
toplum katiliminin arttirilmasi ve engelli bireylerin haklarina saygi duyulmasi gerekmektedir.
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