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OZET

Rekabet ortaminda ayakta kalmaya caba gosteren kurumlarda performans ve verimliligin ana hedef haline geldigi
bilinmektedir. Bunun saglanmasinda sahip olunan kaynaklarin i¢inde en degerli ve essiz olan “insan” faktorii 6nemli bir
yere sahiptir. Calisanlarin performanslarinin artirilmasinda bireysel beklentilerin dnemli bir etkisi bulunmaktadir.
Gilintimiizde beklentilerin neler oldugu sorusu yaygin bir konu haline gelmektedir. Caligan memnuniyetini arttirma ve
orgiitsel hedeflere ulagmak amaciyla orgiit ile calisan arasindaki iliskiyi gelistirmenin 6nemi giderek artmaktadir.
Caliganlarin kendilerini 6rgiitiin bir parcasi hissetmeleri sonucunda, islerine ve kurumlarina sahip ¢ikmalari saglanildigt
zaman verimliligin yiikselecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi olarak
degerlendirilen algilanan 6rgiitsel destegin, drgiitsel davranis yazininda 6nemli bir yer tuttugu goriillmektedir. Calisanlarin
orgiite katkilarinin degerinin bilinmesi ve c¢alisanlarin mutlulugunun Onemsenmesinin derecesine bagli olarak
gelistirdikleri algilar olarak tanimlanan algilanan Orgiitsel destegin pozitif kurum ¢iktilar1 {izerinde oldukga 6nemli
etkileri oldugu bilinmektedir. Saglik sektorii, direkt insan saghigi ile ilgilenen kompleks bir organizasyonlar kiimesi olarak
tanimlanmaktadir. Saglik hizmeti sunan ¢alisanlar zor kosullarda, uzun saatler ve c¢ogunlukla stres iginde
¢aligmaktadirlar. Hizmet sunumunda ¢ogunlugu olusturan hemsirelerin etkin ve verimli bigimde faaliyet gostermeleri,
kaliteli ve giivenli saglik bakimi sunabilmelerinde algiladiklart orgiitsel destegin olduk¢a ©nemli oldugu
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel destek, algilanan orgiitsel destek, hemsirelik

ABSTRACT

It is known that performance and efficiency have become the main target in institutions that strive to survive in a
competitive environment. The “human” factor, which is the most valuable and unique among the resources, has an
important role in ensuring this. Individual expectations have an important effect on increasing employee performance.
Nowadays, the question of what the expectations are, is becoming a common issue. In order to increase employee’s
satisfaction and achieve organizational goals, it is becoming pivotal to improve the relationship between the organization
and the employees. As a result of employees feelings as part of the organization, productivity is expected to be increased
when it is ensured that theycan take care of their jobs and institutions. Accordingly, it is seen that (POS) perceived
organizational support, which is considered as meeting the expectations of the employees, has an important place in the
organizational behavior literature. It is also known that perceived organizational support, which is defined as the
perceptions that employees develop depending on the value of their contribution to the organization and the degree of
emphasis on the happiness of the employees, has significant effects on positive corporate outputs. The health sector is
defined as a complex set of organizations dealing directly with human health. Healthcare workers work under difficult
conditions, long hours and mostly under stress. It is claimed that the organizational support perceived by nurses, who
constitute the majority in service delivery and who operate effectively and efficiently, do provide quality and safe health
care.
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1. GIRIS

Giliniimiizde etkinlik ve verimliligin arttirllmasinin, organizasyonlarda onemli bir orgiitsel amag
haline geldigi bilinmektedir. En 6nemli yatirim ve kaynagin insan olduguna inanilmasi, nitelikli is
giiciine olan ihtiyaci da arttirmaktadir. Calisan memnuniyetinin, kurumsal basartya ulagsma, verimlilik
ve is kalitesinin artmasi, biiyiimeye katkida bulunma gibi 6nemli organizasyon hedeflerine ulasmada
kilit rol oynadigi bilinmektedir. Bu baglamda kuruluslar, basartyr artirmak igin c¢alisanlarin
bagliligini, memnuniyetini, katilimini ve bilgi gelisimini arttirmaya odaklanmakta ve bu gelisim i¢in
orgiitsel destegi kullanmaktadirlar. Orgiitsel destek, calisan mutlulugunun 6nemsenmesi ve yapilan
katkilara deger verilmesi olarak bilinmektedir. Calisanlarinin katkisini ve katilimini bir deger olarak
kabul etme ve calisaninin siirekli iyiligini diisiinme algis1 olarak tanimlanan orgiitsel destek, rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirmek isteyen organizasyonlar i¢in avantaj yaratmaktadir (Tastan ve ark.,
2014; Yilmaz, 2016). Orgiitiin ¢alisanlarina olan baglilig1 olarak bilinen algilanan &rgiitsel destek,
calisanlarin, orgiit i¢in gosterdigi caba ve katkilarina deger verilip 6diillendirilecegine, esenliginin
onemsenecegine olan inancidir (Eser, 2011). Orgiit destegini arkada gorme, ¢aligilan kurum
tarafindan deger verilme anlamlarina gelen algilanan orgiitsel destegin ¢aligsanlarin orgiitleri ile bag
kurmasin etkiledigi bilinmektedir. Calisanlar 6rgiite bagli olduklar1 derecede basarili olacaklardir.
Calisanlarin ancak orgiitsel baghilik ile tiim yetenek ve bilgisini Orgiitii i¢in kullanacaklari
diistiniilmektedir. Organizasyonlarda kullanilan, personel giiclendirme, toplam kalite yonetimi gibi
yonetim model ve araclari calisanlarin dnemsenmesini gerekli kilmaktadir. Orgiitsel destegin,
giiniimiiz ¢alisanlarmin en 6nemli haklarindan biri oldugu bilinmektedir. Orgiitsel destegin
artmastyla ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasi beklenmektedir. Orgiitsel baglilik dolayisiyla
orgiitsel destek calisanlarda; orgiit amaclarina bagl kalma ve kuruma aidiyet, orgiitsel 6zdeslesme,
is tatmininde artis, calismada istekli ve goniillii olma, bireysel performansta artma, ise ge¢ kalma,
devamsizlik, isten ayrilma ve ¢atisma davranislarinda azalma ortaya ¢ikaracaktir. Bu davranislarin
ise orglitsel hayata etkinlik ve verimlilik olarak yansiyacagi diigiiniilmektedir (Kaplan ve Adem,
2012; Ozdevecioglu, 2013; Tastan ve ark., 2014). Aynm1 zamanda &rgiitsel destegin, calisanlarin is-
aile ¢atisma diizeyini de azalttig1 bilinmektedir (Warren ve Johnson, 1995; Casper ve ark., 2002;
Foley ve ark., 2005; Turun¢ ve Celik, 2010). Calisanlarin orgiitsel destek hissetmelerinde etkili
etmenlerin; yoOnetici destegi, 0diil ve uygun is kosullari, adil politika ve uygulamalar oldugu
bilinmektedir (Eser, 2011).

Organizasyonlarin giiniimiiz hizli degisimine ayak uydurmalari i¢in ¢alisanlari ile olan iliskilerini,
calisanlarin1 ~ Orgiitte  tutabilecek bicimde yapilandirmalarinin  olduk¢a 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Saglik organizasyonlarinda verilen hizmetlerinin maliyetinin yiiksek olmasi,
gelismis tibbi teknoloji ve laboratuvar imkanlarindan yararlanarak tedavi olma, diizenli olarak
hemsirelik bakimi gerektirmesi, kullanilan malzemelerin maliyetleriyle birlikte ¢alistirilan personelin
ticretlerinin diger sektorlere nazaran daha yiiksek olmasindan dolay1 bu 6nem daha da artmaktadir
(Kavuncubasi ve Kisa, 2002). Calisanlarin ¢ogunlugunun hemsirelerden olusan saglik
organizasyonlarinda basarinin saglanabilmesi, hemsirelerin kuruma olan bagliliklarinin artirtlmasi ile
gergeklestirilebilecegi diisliniilmektedir. Algilanan Orgiitsel destegin arttirilmasi ile bagliligin
arttirtlacag bilinmektedir. Hemsirelerde kurumun bir pargasi olma, kurumu benimseme ve kuruma
ait hissetme, kurumdan ayrilma planlar1 yapmama gibi olumlu diisiincelerle ile hemsirelik
hizmetlerinin bakim, tedavi, egitim ve arastirma fonksiyonunu arttiracagi, maliyet ve Kkalite
sorunlarin1 ortadan kaldiracag: diisiiniilmektedir. Ayrica bu durumun hemsirelerin saglik hizmeti
sunumunda yasadiklar1 sorunlarla basa c¢ikma konusunda da Onemli bir degisken oldugu
bilinmektedir (Bal ve Eren, 2015).

2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI

Giliniimiiz degisen organizasyon yapilarinda calisanlar, kurum amaglarini yerine getirmede onemli
performans argiimanlaridir. Glinlimiizde orgiitsel ya da kurumsal basar1 i¢in insan kaynaklarina 6nem
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verilmekte, onlarin refah ve mutlulugu orgiit amaglar ile birlikte ele alinmaktadir. Bu sebeple
calisanlarin ihtiyag, istek ve Onerilerinin olduk¢a Onemli oldugu ayrica, oOrgiitleri tarafindan
desteklenmeye ihtiya¢ duyduklar1 bilinmektedir. Orgiitler bu destegi, deger verme, saygi duyma,
onay gosterme gibi birtakim duygusal ihtiyaclarin karsilanmasi yolu ile gergeklestirirler. Y oneticiler
ise; calisanlarin katkilarinin farkinda olduklarini, onlarla ¢alismaktan memnun olduklarini ve onlarin
mutluluklarini diisiindiiklerini hissettirerek orgiitsel destek saglamis olurlar (Ozdemir, 2010).

Orgiitsel destek; ¢alisanin orgiit ve Orgiitteki iiyelerin kendisine deger vermesi, onun iyiligini ve
mutlulugunu 6nemsemesine yonelik bir algilama tarzi olarak tanimlanmaktadir (Yoshimura, 2003).
Bireyin ¢evreden kendisine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siireci olarak
tanimlanan algi kavraminin olumlu yonde olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda saglanan degil
calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek onlarin ise ve kuruma karsi tutumlarini etkilemektedir
(Turung ve Celik, 2010). Algilanan ifadesi, “bireyin ¢evresini algilamasi” ile ilgili bir kavramdir.
Orgiitiin birey tarafindan goriiniisii veya orgiitteki birtakim olaylarin birey tarafindan algilanmasi
farklilik gdstermektedir (Ozdevecioglu, 2003). Onemseme, onaylama ve sayg1 gdsterme anlamlarina
gelen algilanan Orglitsel destegin sosyal ihtiyaglar1 karsiladigi ve ¢alisanlar diger orgiit tiyeleri ile
etkili bir iletisime yonlendirdigi diisiiniilmektedir (Turung ve Celik, 2010).

Algilanan orgiitsel destek, drgiitiin ¢calisanlarin katilimina 6nem vermesi ve iyiliklerini 6nemsemesine
yonelik algilar ve ¢alisanlar etkileyen faaliyetlerin orgiitiin goniillii olarak gerceklestirdigine iliskin
duygular olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger ve ark., 1986). Bir diger tanimla algilanan orgiitsel
destek, calisanlarin orgiite kattiklarinin, degerinin farkinda olunmasi ve ¢alisanlarin mutlulugunun
gozetilmesinin derecesine bagli olarak calisan tarafindan gelistirilen algilardir (Ring, 2011).
Algilanan orgiitsel destege sahip calisanlarda rol i¢i ve dist performansta yiikselme, is yavaslatma,
ise gec kalma, isten ayrilma gibi davraniglarda azalma, psikolojik ve psikosomatik hastaliklarin
azalmasi, is doyumunun artmasi, role baglilik gibi orgiitler ve ¢alisanlar agisindan olumlu etkilerin
goriildiigii bilinmektedir (Corbacioglu ve Uren, 2012). Calisanlarin 6rgiitleriyle yapmis oldugu
psikolojik sozlesme olarak da tanimlanan algilanan orglitsel destek, c¢alisanin olumlu bir ruh hali
kazanmasimi saglayarak is doyumunu yiikseltmektedir (Burke, 2003). Is doyumu artan ¢alisanda,
kurumlarina maximum fayda saglama konusunda istekliligin arttig1 belirtilmektedir (Y1lmaz, 2016).

Algilanan orglitsel destek, sosyal degisim teorisi ile aciklanmaktadir (Loi ve ark., 2006). Blau (1964),
savundugu sosyal degisim kurami ¢ergevesinde algilanan orgiitsel destek, calisanlar ile organizasyon
arasinda var olan ancak net bir sekilde belirli olmayan, beklentilerle iliskili karsilikli zorunluluklari
ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005). Bu kurama gore calisanlarin, kurum
faaliyetlerinin kendilerine faydalari dogrultusunda, baglilik ve performans ile karsilik verdiklerine
inanilmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Kurumlar, c¢alisanlarina yatirim yapmaya ve onlari
desteklemeye basladiklarinda sosyal bir miibadele (degisim) baslatmis olacaklardir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Allen ve ark., 2003). Bu teori, organizasyonlarda ¢alisan-isveren arasindaki
iliskinin bir degisim oldugu ve beklentilerin karsilikli oldugunu ifade etmektedir. Bu karsilikli
degisimin ana degiskenlerinden birisini algilanan orgiitsel destek kavrami olugturmaktadir (Turung
ve Celik, 2010). Algilanan orgiitsel destegin, 6rgiit ve ¢alisan arasinda uyumlu bir iligskinin olugsmasini
saglamasi, calisanlarin Orgiitlerine olan inanglarini giiclendirmesi, orgiitsel amag¢ ve hedeflere
ulagmay1 kolaylastirmasi, calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar1 ve performans diizeylerini
yiikseltmesi gibi organizasyonlar i¢in bir¢ok pozitif ¢iktiya sahip oldugundan dolay1 olduk¢a 6nemli
oldugu bilinmektedir (Rhodes ve Eisenberger, 2002; Eisenberger ve ark., 2004).

2.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Dayandigi Kuramlar

Sosyal iligkileri dikkate alan sosyal degisim kurami, psikolojik s6zlesme kurami, karsiliklilik normu
ve Orgilitsel destek kurami algilanan orgiitsel destegin dayandigi kuramlar olarak aciklanabilmektedir.
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Sosyal Degisim Kurami: Blau (1964), bireyler ve gruplar arasindaki iliskilere dayali sosyal siirecleri
aciklamak iizere “Sosyal Miibadele Kurami’'ni” gelistirmistir. Sosyal miibadele, sosyal psikoloji
alaninda temel bakis agilarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Homans (1961), Emerson (1962)
ve Blau (1964) ilgili kuramin gelismesine onciililk eden caligmalar ortaya koymuslardir. Kisisel
davraniglarin, sosyal miibadele iligkilerinin odaginda oldugu savunulmaktadir. Bu kuram, kisiler
arasinda somut veya soyut sekilde, “bedel” ve “6diil” sonuglari seklinde olusan iligki olarak
tanimlanabilmektedir (Cook ve Rice, 2003). Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal etkilesim
teorisine gore; algilanan orgiitsel destek diizeyi yiiksek bireyler kurumlarmin menfaatine yonelik
davraniglar ortaya koyma egilimindedirler. Sosyal degisimin, calisanlarin kurum tarafindan
kendilerine saglanan iyilikleri amaca yonelik algiladigi miiddetce devam ettigi diisiiniilmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Blau (1964), sosyal degisimin bir degis tokus oldugunu ve gelecekte
yukiimliiliik getirecegini, bireyin bir iyilik yaptiginda geri doniis beklentisi oldugunu belirtmistir.
Kuramin temelinde, bireylerin aliman olumlu davraniglara olumlu cevap vermelerini gerektiren
“karsiliklilik normu” bulunmaktadir (Demirel ve Diisiikcan, 2019). Kisinin orgiitiinden gordigi
destege cevaben kuruma ilgi duymasi ve sorumluluklarindaki yiiksek performans egilimi karsiliklilik
normuna dayanmaktadir (Cullen ve ark., 2014). Algilanan 6rgiitsel destek calisanlarin ¢aba-sonug
beklentilerini arttirarak, ¢abalarinin gelecekte oOdiillendirilecegine olan inanglaridir. Caligsanlarin,
isleriyle ilgili caba ve performanslarini, 6rgiitiin gelecekte saglamasini bekledikleri maddi ve manevi
odiillere bagl olarak bigimlendirme yolunu tercih edecekleri bilinmektedir (Karacaoglu ve Arslan,
2013).

Psikolojik Sozlesme Kurami: Caliganlar ile orgiit arasindaki iligkilerin, karsilikli olarak iki tarafin da
farkinda oldugu sorumluluklar1 iceren sdzlesmelerle belirlenmis oldugu bilinmektedir. Psikolojik
sozlesme olarak adlandirilan bu kuram, kurumlarla calisanlar arasinda karsilikli, birbirlerinden
beklentileri, umutlari, basar1 ve basarisizliklarinin sonuglarini yansitan dile getirilmemis
anlagmalardir. Bu etkilesime gore; kurumlar ¢alisanlara adil ve performansa dayali licret ve ¢alisma
ortami sunarken; calisanlar da diirlist calisma, Orgiitsel baglililk ve vatandaslik davranisi
sergilemektedir. Kurumlar igin psikolojik sézlesme oldukg¢a énemlidir. Orgiit tarafindan ihlal edilen
sozlesme, calisan davranisi iizerinde verimsizlige, gizli issizlige yol agmakta; calisan tarafindan
ihlalinde ise; kurumun o kisiye bakis agisinda olumlu degisimler olmas1 beklenmektedir. Psikolojik
sozlesme kavramindan ilk defa Argyris’ in (1960) “Orgiitsel Davramisin Anlasilmasi” kitabinda
bahsettigi bilinmektedir. Yasayan ve karmasik yapilar olarak tanimlanan orgiitlerde, orgiit ve kisilerin
stirekli etkilesimde olduklar1 ifade edilerek yoneticilerin etkinlik ve verimliliginin ¢alisanlarla
diizenleyecekleri psikolojik sozlesmenin yapisina bagli oldugu vurgulanmistir (Demirel ve
Diisiikcan, 2019). Kurumun i goérenlerine karsi sahip oldugu yiikiimliiliiklerin algilanan orgiitsel
destek gelisimindeki 6nemi ile psikolojik sdzlesme kuraminin paralel oldugu goriilmektedir. Ayrica
caligsanlarda, sozlesme sartlarinda verilen sozlerin oOrgiit tarafindan tutulduguna iliskin inancin,
algilanan oOrgiitsel destegi arttirdig bilinmektedir (Karaalioglu, 2019).

Karsihklilik Normu Kuramu: Sosyal degisim teorisi ve karsiliklilik normu, algilanan orgiitsel destek
ve is tutumlar1 arasindaki iliskiyi agiklayabilmektedir. Bireylerin bir biitiin olarak &rgiitle sosyal
degisim iligkisi ve karsilikli baglilikla giivenilir sosyal iliskiler kurabilecegi bilinmektedir (Zheng ve
Wu, 2018). “Karsiliklilik Normu Kurami” Gouldner (1960), tarafindan ahlaki bir norm olarak,
insanlarin kendilerine yardimei olanlara yardim etmesi ve zarar vermeyen davraniglarda bulunmasi
gerektigini savunmaktadir. Kurumlarin ¢alisan verimliligini arttirmak i¢in tesvik sagladigi,
karsiliklilik normuna bagli olarak is goren ile sosyal miibadele gelistirdikleri diisiiniilmektedir
(Dogru, 2016). Calisan ile orgiit arasindaki karsiliklilik iliskisi, iki tarafin beklentilerinin yerine
getirilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi seklinde tanimlanmistir. Calisanin imaj1 kurumunu temsil
ederken, kurumun imaj1 da aym sekilde ¢alisan1 temsil etmektedir. Karsiliklilik iliskisinin algilanan
orgiitsel destek konusunda yeterli oldugu durumlarda, hem ¢alisan hem de 6rgiitiin yarar saglayacagi,
yetersiz kalindiginda ise her iki tarafin da zarar gorecegi bilinmektedir. Bu teoriye gore orgiitte
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verimligi, basariy1 ve giiveni saglamada 6nemli olan orgiitsel destegin, ¢alisanlarda duygusal bir
zorunluluk yaratacag: bilinmektedir. Orgiit ve calisanlar birbirlerinden gérdiikleri olumlu tutum
Olciistinde karsilik vermekte, iliskilerinde uyguladiklar1 bu karsiliklilik her iki taraf i¢in de yararl
ciktilarin olugmasini saglamaktadir (Arshadi, 2011).

Orgiitsel Destek Kurami: Kurum ile ¢alisan iliskisine 151k tutan “Orgiitsel Destek Kurami”, ¢alisilan
kuruma insani baz1 6zellikler yiiklemektedir. Calisanlar, orgiitlerinin kendilerine sagladig1 kaynagin
yeterliligi ve Orgiit tarafindan ne derece degerli goriildiiklerine goére kuruma karsi tutum
takinmaktadirlar. Orgiite sunulan yiiksek performansin karsilig1 olarak diil beklentisine girmekte,
orgiitsel degisim gibi zor zamanlarda kurumun arkasinda olduguna inanmaktadirlar (Karaalioglu,
2019). Orgiitsel destek teorisi, ¢alisanlarin katkilarinin 6rgiit tarafindan ne kadar takdir edildigine ve
onlarin iyiligini ne kadar istediklerine dair olusturduklari inanci ortaya koymaktadir. Calisanlar,
algilanan bu oOrgiitsel destegin karsiligi olarak orgiit iyiligi i¢in kendini sorumlu hissetmekte ve
Orglitiin amacina ulagmasi i¢in daha fazla ¢aba gostermektedirler (Aktiirk, 2019).

2.2. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan gordiigii muamelenin, onun orgiite iliskin bu
davranislarini anlamlandirmaya calisirken gelistirdigi algilar ile olusmaktadir. Calisan ihtiyaglarinin
gozetilmesi, katkilarindan dolay1 onlara saygi duyulmasi ve deger verilmesi sonucunda calisanlarin
algiladig1 destege bagli olarak oOrgiite karst gelistirdigi olumlu/olumsuz tutum ve davraniglarin
tlimiine algilanan orgiitsel destek denmektedir (Nayir, 2011). Tanimdan anlasilacagi iizere, kurumun
calisana kars1 olusturdugu tutum ve davraniglar “6rgiitsel destegi” olustururken bu destege ¢alisanin
verdigi dislinsel ve duygusal tutum ve davranigsal yanitlar “algilanan Orgiitsel destegi”
olusturmaktadir (Ozkan, 2018). Algilanan orgiitsel destek algisma sahip olan ¢aliganlarin orgiit
hedeflerine ulasilmasinda daha fazla ¢caba gostermekte oldugu ve bu davranislarinin 6rgiit tarafindan

karsilik bulacagina yonelik giiven duygusu gelistirdikleri diistiniilmektedir (Gokpinar, 2014).

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen oOrglitsel faktorlerin; Orgiitsel adalet, yonetici destegi, orgiitsel
odiiller, is kosullari, lider- iiye etkilesimi, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve calisanlarin kisilik
ozellikleri oldugu bilinmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Ozek, 2016). Farkli bakis agilar:
olan bireylerin algilarinin da farkli olabilecegi, orgiitlerin kendilerine karst olan tutumlari olumlu
veya olumsuz olarak yorumlayabilecekleri ve bu nedenle kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel destek algisini
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Uren ve Corbacioglu, 2012). Orgiitsel adaletin 6rgiit desteginin
olusmasinda olduk¢a 6nemli bir faktoér oldugu diisiiniilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Calisanlarin orgiit icerisindeki aciklik ve hakkaniyet ile ilgili algilar1 olarak tanimlanan oOrgiitsel
adalet, ekonomik degerlerin dagitilmasinda herkese esit davranmayi, yonetimin izledigi yontem ve
politikalarda adil olmayi, c¢alisanlar arasinda ayrim gozetmeden iliskilerin gelistirilmesini,
calisanlarin kisiligine, onuruna, kiiltiirel degerlerine saygili davranmayi igermektedir (Yirci, 2014).
Orgiitte galisanlarm mutluluklarmin gdz 6niinde bulundurulmasiyla ilgili yéneticileri hakkinda
diisiinceler gelistirdikleri bilinmektedir. Algilanan yonetici desteginin ¢alisanlarin algiladig orgiitsel
destegi yiiksek diizeyde etkiledigi bilinmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Akin, 2008).
Calisanlarim1 destekleyen orgiitlerde, yoneticinin ¢alisanin ihtiyag ve isteklerine karsi duyarli ve
yapict oldugu, geri bildirim sagladigi, calisanin kendisini gelistirmesine olanak sagladigi
godzlenmektedir (Iscan ve Karabey, 2007). Aym zamanda orgiitsel ddiillerin de algilanan orgiitsel
destegi etkiledigi bilinmektedir. Odiil, orgiitlerin ¢alisanlarmin davranislarini etkilemek icin,
kulland1g1 motivasyon aracidir. Algilanan orgiitsel destek tlizerine; terfi, iicret ve takdir gibi odiiller,
is glivencesi, inisiyatif ve egitim alabilme olanagi, calisilan kurumun biiyiikliigi gibi is kosullarinin
da etkili oldugu bilinmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Calisanlar tarafindan ortaya konan fikir, 6neri ya da elestirilerin yonetimce dikkate alinmasi, adil
davrandigina dair olusan diisiinceler, calisanlarin is giivenliklerinin saglanmasi, refah seviyelerindeki
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artig, orgiit tarafindan saglanan finansal destek ve kariyer destegi, c¢alisanlar arasinda olusturulan
olumlu iletisim ortami algilanan orgiitsel destegi olumlu yonde etkilemektedir (Yilmaz ve Gormiis,
2012). Destekleyici orgiitiin baz1 6zelliklere sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bunlar; ¢alisan
katkisin1 Onemseme, fedakarliklar1 takdir etme, sikayetleri Onemseme, ¢alisanin iyiligini
digiindiiginii  fark ettirme, isini 1iyi yapanlar1 o&dillendirme, c¢alisana yakinlik gosterme,
memnuniyetini énemseme ve c¢alisanlarin basarilart ile gurur duyma seklinde siralanmaktadir
(Yilmaz, 2016).

2.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlara uygulanan belirli stratejiler ve sergilenen tavirlar sonucunda
calisanda olusan ve gelisen soyut bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Selguk, 2003). Orgiitlerini
destekleyici olarak algilayan ¢alisanlarin, ¢alisma ortamlarini daha az tehdit edici, is hedefleri ve
ihtiyaclarim1 karsilamaya yardimci deger olarak gormelerinin muhtemel oldugu diisiiniilmektedir.
Calisanlarin inanglarini giiglendiren algilanan orgiitsel destek, calisan bagliliginin bir 6l¢iisiidiir ve
orgiitiin personelin refahina ne kadar 6nem verdigine dair bir dizi inan¢ olarak tanimlanmaktadir.
Calisan ve Orgiit arasindaki iliskinin kalitesini yansitan algilanan orgiitsel destegin, iy doyumunun
belirlenmesinde kilit bir rol oynadigi 6ne stiriilmektedir. Hemsireler, satis elemanlari ve yar1 zamanh
calisanlar dahil olmak tizere ¢esitli ¢calisan tiirleri arasinda yapilan bir dizi ¢alisma, algilanan orgiitsel
destek ve is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, algilanan orgiitsel destegin
caligsanlarin i doyumuna biiylik katkida bulundugunu gostermektedir (Burke ve Greenglass, 2001;
Stamper ve ark., 2003; Ahmed, 2010; Flipova, 2011; Paille ve Boiral, 2013; Zumrah ve Boyle, 2015;
Thevanes ve Saranraj, 2018). Yapilmis bir diyagrama gore (Nayir, 2011), algilanan orgiitsel destegi,
yonetim destegi, adalet ve giiven, orgiitsel ddiiller ve is kosullari, is goren 6zellikleri gibi birtakim
faktorlerin etkiledigi, destegin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi olusturdugu bunun
ise kuruma, is doyumu, egitim, ise katilim ve ise katilma isteginde artis, ise devamsizlikta azalma
seklinde yansidigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica algilanan Orgiitsel destegin degisime hazir olma
tizerinde dogrudan etkisi oldugu bilinmektedir (Gigliotti ve ark., 2019). Algilanan orgiitsel destek ile
kisinin verimliliginin artacagi buna bagli olarak da oOrgiitiinden gordiigii olumlu davraniglarin
artmasiyla Orgiite ve meslege bagliligin, is tatmininin, ise gomiilmiisliik, i3 motivasyonu ve
performansinin artacagi; isten ayrilmalarin, is stresinin, is-aile ¢atismalarinin ve tiikkenmisligin ise
azalacagi bilinmektedir (Gillet ve ark., 2013; Ingram ve Lee, 2015; Anomneze ve ark., 2016; Cho ve
Song, 2017; Shah ve Asad, 2018; Zheng ve Wu, 2018; Aktiirk, 2019). Orgiitsel destegin stres ve
tikenme davraniglarinin azalmasina katki sagladigi bilinmektedir. Ayrica calisanlara saglanan
orgiitsel destek, onlarin stresle basa ¢ikmalarina yardimer olacaktir. Algilanan orgiitsel destegin is
tutumlari ile olumlu iliskili oldugu bilinmektedir. Algilanan orgiitsel destek caliganlarda, kuruma
olan baglilig1 ve orgiitsel hedeflere ulasma yiikiimliiliigiinii arttirir. Ayrica olumlu ¢alisma tutumu ve
yiiksek performans saglayarak ruh sagligini olumlu yonde etkiler. Algilanan orgiitsel destegin, stres-
gerilim iligkisinde tampon rolii gordiigi, is stresini negatif yonde etkiledigi; kisi-Orgiit uyumu ve
orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkiledigi bilinmektedir (Ng ve Sarris, 2009; Liu, 2009;
Yilmaz, 2016; Zheng ve Wu, 2018).

Orgiitsel destegin 6zellikle bilgi teknolojileri kullaniminda biiyiik 6nem teskil ettigi bilinmektedir.
Boylece yonetim calisanlarina zaman ayirir, etkin iletisim saglar, bilgi paylagiminda bulunur ve
orgiitsel etkinlik artar. Bu durumun degisim ve yenilik¢ilige kap1 agmis oldugu diistintilmektedir.
Orgiit tarafindan ¢alisana verilen sosyal bir 8diil olarak bilinen 6rgiitsel destek, calisanlarin problem
cozebilme ve yenilikgilik 6zelliklerini arttirmanin yaninda orgiit i¢in rekabet avantajinin da artmasini
saglamis olacaktir (Kogoglu, 2013).
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3. HEMSIRELIKTE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Insanlarin hangi sektdrde ne isle mesgul olunursa olunsun, takdir edilmek, sayg1 gérmek, duygusal
destek, toplum i¢inde sosyal statiiye sahip olmak gibi karsilamasi gereken birtakim ihtiyaclarinin
oldugu bilinmektedir. Hayatin ¢ogunlugunun caligilarak gecirildigi giiniimiizde, g¢aligilan yerde
desteklendigini hissetmek oldukca 6nemlidir. Destek algisi1 yiiksek is gorenlerde rol igi ve rol dist
performansta yiikselmeler, ise ge¢ kalma, isten ayrilma, isi yavaglatma gibi verim azaltan
davraniglarda azalmalar, yiiksek is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi hem ¢alisanlar hem de kurumlar
acisindan faydali sonuglar, kurumlarda algilanan oOrgiitsel destegin Onemini ortaya koymaktadir
(Uren, 2012; Giray ve Sahin, 2012).

Saglik kurumlari, toplum tarafindan 6nemli kabul edilen, yogun emegin sarf edildigi kurumlardir. Bu
onem, insan i¢in kritik ve yasamsal bir deger olan saglik hizmeti liretmelerinden dolayidir. Toplumun
saglik hizmeti ihtiyaclarim1 gidermek amaciyla kurulan bu orgiitlerin basariya ulagmasinda ve
amaglarin1 yerine getirmesinde ise calisanlarinin 6nemi biylktiir. Bu nedenle o6zellikle bu
organizasyonlarda, yoneticilerin calisanlarina deger verdigini gostermesi, onlara adil davranmasi,
memnuniyetlerinin saglanmasi 6nemlidir (Taskaya ve Sahin, 2010).

Yogun caligsma saatleri, asir1 is yiikii, yapilan isin hata kabul etmemesi, motivasyon eksikligi gibi
birgok sebeplerle hemsirelik meslegi, is tatmininin diisiik oldugu ve isten ayrilma niyetinin yiiksek
oldugu mesleklerden birisidir (Karakus, 2011). Saglik organizasyonlarinda kurumlarin, etkili ve
giivenli bakim ¢iktis1 hedeflerine ulasabilmeleri i¢in hemsirelerinin giivenini kazanmast ve onlari
kurumda tutmasi oldukca 6nemlidir. Bu nedenle hemsirelerin ve diger tiim ¢alisanlarin yoneticiye,
meslektaslarina ve kuruma olan giivenini artirmak, ayni kurumda calismaya devam etmelerini
saglamak ve kurumdan memnuniyetlerini artirmak icin miidahalelere ihtiyaglar1 olduklari
bilinmektedir (Basit ve Duygulu, 2018).

Hizmet kalitesinin topluma yansitilmasinda saglik calisanlarinin 6nemli bir yeri vardir. Profesyonel
saglik calisanlarinin ve emegin yogun oldugu saglik kurumlarinda, sunulan bakim hizmetinin kalitesi
bakimindan hemsirelerin islerinden tatmin olmasi, kurumsal bagliliklarinin giiglendirilmesi ve isgiicii
devir oraninin diisiik olmas1 6nem tagimaktadir.

Algilanan orgiitsel destegin hem kurum hem de saglik calisanlari i¢in Onemli yararlar sagladigi
bilinmektedir (Rahaman, 2012). Saghk kurumlarinda oldukca fazla pozitif ¢iktiyla sonuglanan
algilanan orgiitsel destegin hemgirelerde; is doyumu (Burke, 2003; Mahmoud, 2008; Galletta ve ark.,
2011; Chang ,2015; Abou Hashish, 2017), rol doyumunu (Patrick ve Laschinger, 2006) arttirdig,
bakim yeterliligi sagladig: (Galletta ve ark., 2011), stres faktorlerini azalttigi (Burke, 2003; Hautala
ve ark., 2007 ) daha fazla is giivenligi sagladigi (Burke ve Greenglass, 2001), orgiitsel baglilig:
arttirdigi (Mahmoud, 2008; Chang, 2015; Abou Hashish, 2017), kuruma aidiyet (Chang, 2015) ve
ise adanmiglik (Chang, 2014) sagladigi, tiikenmisligi, isten ayrilma niyetini azalttig1 (Galletta ve ark.,
2011; Bobbio ve ark., 2012), kisisel ve is durumu faktorlerini kontrol etme, yeniden yapilandirma
girisimlerini arttirdigi (Burke ve Greenglass, 2001) bilinmektedir.

Sharma ve Dhar tarafindan (2016) yapilan bir calismada, algilanan orgiitsel destegin, duygusal
baglilig1 arttirdig1 ve duygusal bagliligin, hemsirelerin is performansi lizerinde giiclii bir etkisi oldugu
saptanmistir.

Tayvan’ da Chang (2014) tarafindan, hemsireler {izerinde yapilan bir caligmada, orgiitsel destegin
orgiitsel vatandaglik davranislarin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Bakim kalitesi ve
pozitif hasta sonuglar1 ile hemsirelerin i memnuniyeti arasinda iliski oldugu, destegin olmadigi
durumlarda hemsirelerin is doyumunda azalma ve devir hizinda artma oldugu bilinmektedir (Y1lmaz,
2016).
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Literatiirde yapilan bazi g¢alismalarda hemsirelerde algilanan oOrgiitsel destegin diisiik oldugu
saptanmistir (Kwak ve ark., 2010; Bobbio ve ark., 2012; Robaee ve ark., 2018). Hastanelerde
destekleyici bir ortamin olmamasi, is ¢atismalarina, is memnuniyetsizligine ve c¢alisanlarin kuruma
olan giiveninin azalmasina neden olmaktadir.

Labrague ve arkadaslar1 (2018) tarafindan, hemsirelerde yapilan bir ¢alisma sonucuna gore devlete
ait hastanelerde calisan hemsirelerin, 6zel hastanelere kiyasla daha diisiik diizeyde orgiitsel destek
algisina sahip olduklar1 goriilmistiir.

Sharif ve arkadaslarinin (2018), hemsirelerle yaptig1 ¢alismasinda, hemsirelik bakim davraniglarinin
kaliteli olmasi, is doyumu ve psikolojik refah icin orgiitsel destegin ve destekleyici bir uygulama
ortami olusturmanin dnemi vurgulanmaktadir. Orgiitleri tarafindan desteklenmediklerini diisiinen
hemsirelerin igten ayrilma niyetlerinin arttig1 bilinmektedir (Jawahar ve Hemmasi, 2006; Anafarta,
2015).

Gillet ve arkadaslarinin (2013), ¢aligmasinda, algilan orgiitsel destegin is tatminiyle pozitif iliskili
oldugu saptanmistir. ABD’de Filipova (2011) tarafindan hemsireler iizerine yapilan arastirma,
orgiitsel destegin calisan hemsireleri elde tutma gibi olumlu sonuglar liretmek i¢in 6nemli bir arag
olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Orgiitsel acidan kurumlarin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilikla ilgili konular olan haksiz ¢alisma
kosullari, maas esitsizlikleri, ¢alisan destegi eksikligi gibi uygulamalarda hemsireleri desteklemesi
ve adil olmalar1 gerektigi onerilmektedir (Mahmoud, 2008).Hemsirelerde orgiitsel destegin olumlu
algilanmas1 mevcut orta diizey yoneticilerin korunmasinda ve gelecekte bu liderlerin yonetim
pozisyonlarina ¢ekilmesinde 6nemli bir rol oynadig: diistiniilmektedir (Patrick ve Laschinger, 2006).
Bu dogrultuda hemsire yoneticilerin mevcut egilimler ve faktorlerden haberdar olmasinin is
memnuniyetine dolayisiyla da orglitsel destek algisinin - artmasinda yarar saglayacagi
diistiniilmektedir.

Kurumlari tarafindan desteklendigini algilayan hemsireler islerinden tatmin olacaklarindan islerinden
ayrilmay1 daha az diisiinecek ve kurumu igin gerektiginde fedakarlik gosterebilecektir. Hastanelerin
karar almaya katilma ve gelisim olanaklari, orgiitsel stratejiler olusturmak, calisanlarina bireysel
destek saglamak gibi insan kaynaklar1 uygulamalari ile hemsirelerin ¢aligma sartlarini olumlu yonde
etkileyecek yonetim programlari diizenlemeleri gerektigi diistiniilmektedir.

4. SONUC

Orgiitsel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda &nemli aktdrler olarak goriilen calisanlarda orgiitsel
motive edicilerin, ¢alisan davranislarini yonlendirdigi ve algilanan orgiitsel destegin bu baglamda
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Calisan memnuniyetinin, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti,
firma karliligr ile yakindan iligkili oldugu gilinlimiizde organizasyonun sektordeki kaliteyi
arttirabilmesi ve basarili olabilmesinin i memnuniyeti ve ¢alisanlarda orgiitsel bagliligi en yiiksek
seviyeye tasityacak is programlarma bagli oldugu bilinmektedir. Caligsanlarin kendilerine deger
verildigi, fikirlerinin ve mutluluklarinin 6nemsendigi durumlarda algilar1 degisebilmekte ve algilar
tutumlar1 etkileyebilecegi icin, oOrgiite karst olumlu tutum ve davranislarla sonuglanmasi
beklenmektedir. Calisanlarin beklentisinin karsilanmasi anlamina gelen algilanan orgiitsel destegin
giiniimiiz sartlarinda orgiitler ve ¢alisanlar i¢in giderek daha ¢ok dnem kazandigi diistiniilmektedir.
Orgiitlerin sagladiklar1 destegin, yasal zorunluluk olmaksizin géniillii olarak yapildiginda ¢alisanlar
icin daha fazla anlam ifade ettigi bilinmektedir. Orgiitsel destek teorisine gore, calisanlar
kuruluslarimin katkilarima ve refahlarina deger verdigi Ol¢lide kiiresel inanglar olustururlar.
Kuruluslarin1 destekleyici olarak algilayan calisanlarin, ¢alisma ortamlarini daha az tehdit edici
olarak gormeleri, artan i3 memnuniyeti, i tatmini, is doyumu ve olumlu ruh hali, artan duygusal
baglilik ve performans gosterdikleri bilinmektedir. Memnuniyeti artmis calisanlarin daha iiretken,
yaratici ve isverenlerine bagli olma egiliminde olduklar bilinmektedir. Ozellikle saglik hizmetinde,

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES \ 2020 6(23):160-173 [ DEO

167



mailto:journalofsocial.com

@ OO Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2020

calisan memnuniyeti ile hasta memnuniyeti arasinda dogrudan bir iligski oldugu bilinmektedir. Saglik
kurumlarinda, hizmet sahasinin ¢ogunlugunu olusturan profesyonel meslek grubu olan hemsirelik
mesleginde is tatmini, i doyumu, kurum bagliligi, kariyer memnuniyeti, hasta giivenligi ve kaliteli
saglik bakim hizmeti sunumu i¢in algilanan orgiitsel destek oldukc¢a onemlidir. Hemsirelerin is
doyumu ve performansimi artirmak, tiikenmislik seviyesini azaltmak i¢in destekleyici ve adil bir
caligma ortaminin olusturulmasi ve gelistirmesi onerilmektedir.
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