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Nasreddin Hoca Fikralarinin Ogrencilerin Yazim Kurallarim
Uygulama ve Noktalama Isaretlerini Kullanma Becerilerine Etkisi*

The Effect of Nasreddin Hodja Anecdotes on Students’ Skills in Applying Spelling
Rules and Using Punctuation Marks

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Nasreddin Hoca fikralarma dayali etkinliklerin ilkokul dordiincii siif
ogrencilerinin yazim kurallarini uygulama ve noktalama isaretlerini kullanma becerileri iizerindeki
etkisini incelemektir. Arastirma, Ontest-sontest kontrol gruplu yar1 deneysel desen temelinde
yiriitilmistiir. Calisma grubunu ilkokul dérdiincii sinifta 6grenim goren 45 6grenci olusturmustur.
Ogrencilerin 20’si deney grubunda, 25’i kontrol grubunda yer almstir. Deney grubunda 11 hafta
boyunca haftada iki ders saati olmak iizere Nasreddin Hoca fikralarina dayali dikte, metin diizeltme,
eksik noktalama isaretlerini tamamlama, yeniden yazma, anladigini yazili olarak ifade etme ve siif
i¢i doniit-diizeltme etkinlikleri gergeklestirilmistir. Kontrol grubunda ise Tiirkge derslerinin olagan
akist siirdiiriilmiis ve arastirma kapsaminda ek bir uygulama yapilmamistir. Veri toplama siirecinde
ontestte ve sontestte Is Kavuktaysa adli Nasreddin Hoca fikrasina dayali dikte gorevi ile Atatiirk’iin
Agag Sevgisi adli metne dayali dinledigini anlayarak yazma gérevi kullanilmistir. Ogrencilerin yazil
iiriinlerindeki yazim ve noktalama hatalar1 ayr1 ayr1 puanlanmis; hata puanlarindaki azalma, ilgili
beceride gelisme olarak degerlendirilmistir. Veriler, yazim ve noktalama hata puanlar1 i¢in ayr1 ayri
gerceklestirilen karigik desenli faktoriyel varyans analizleriyle ¢oziimlenmistir. Bulgular, deney
grubundaki dgrencilerin yazim ve noktalama hata puanlarmin her iki yazma gdrevinde de ontestten
sonteste anlamli bigimde azaldigini ve bu azalmanin kontrol grubundaki degisimden daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Sonug olarak Nasreddin Hoca fikralarina dayali uygulamali etkinliklerin
ilkokul O6grencilerinin yazim kurallarini uygulama ve noktalama isaretlerini dogru kullanma
becerilerini gelistirmede etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Nasreddin Hoca fikralari, Noktalama isaretleri, Yazim kurallar1, Tiirk¢e
6gretimi, Yazili anlatim.

ABSTRACT

This study aims to examine the effects of activities based on Nasreddin Hodja anecdotes on fourth-
grade primary school students’ ability to apply spelling rules and use punctuation marks correctly.
The study employed a pretest—posttest control-group quasi-experimental design. The study group
comprised 45 fourth-grade primary school students, of whom 20 were assigned to the experimental
group and 25 to the control group. Over an 11-week period, the experimental group participated in
activities based on Nasreddin Hodja anecdotes for two class periods per week. These activities
included dictation, text correction, completing missing punctuation marks, rewriting, expressing
comprehension in writing, and classroom feedback and correction exercises. In the control group,
Turkish lessons continued according to the regular instructional programme, and no additional
intervention was implemented as part of the study. During the data collection process, two tasks were
administered at both the pretest and posttest stages: a dictation task based on the Nasreddin Hodja
anecdote entitled Is Kavuktaysa and a listening-comprehension writing task based on the text entitled
Atatiirk’s Love of Trees. Spelling and punctuation errors in the students’ written products were
scored separately, and a decrease in error scores was interpreted as an improvement in the relevant
skill. The data were analysed using separate mixed-design factorial analyses of variance for spelling
and punctuation error scores. The findings showed that the spelling and punctuation error scores of
students in the experimental group decreased significantly from pretest to posttest in both writing
tasks and that these decreases were greater than the changes observed in the control group. In
conclusion, practice-oriented activities based on Nasreddin Hodja anecdotes were found to be
effective in improving primary school students’ ability to apply spelling rules and use punctuation
marks correctly.

Keywords: Nasreddin Hodja anecdotes, Punctuation marks, Spelling rules, Turkish language
teaching, Written expression.
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Gunimiiz is yasaminda meydana gelen hizli degisim orgiitlerin siirdiiriilebilirligi tizerinde insan faktoriiniin 6nemini
giderek arttirmaktadir. Bu kapsamda is ve yoOnetim alaninda yapilan c¢alismalar agirlikli olarak yapisal ve
gdzlemlenebilir konulara odaklanmis olsa da son yillarda bireysel bilissel siireclerin etkisine yonelik ilgi hiz
kazanmigstir. Bireysel biligsel siirecler; bir ¢calisanin is ortamindaki bilgiyi toplama, algilama, anlamlandirma, hafizada
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isleme ve nihayetinde karar verme gibi zihinsel aktivitelerinin tiimiinii kapsayan mekanizmalar olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglamda bu icsel siiregler, calisanlarin performans kalitesini, stresle basa ¢ikma stratejilerini
ve sergiledikleri liderlik davramslarim dogrudan sekillendirme potansiyeline sahiptir. Ozellikle bireyin kendi
diisiinceleriyle yiirtittiigii i¢sel diyaloglar olarak ifade edilen kendi kendine konusma kavrami, s6z konusu bilissel
stireglerin disa vuran ve somutlagan en 6nemli yansimalarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlarin zihinsel
olarak gergeklestirdikleri bu yonlendirici veya degerlendirici i¢sel konusmalar; motivasyonun siirdiiriilmesinde, is
stresinin yapilandirict bir sekilde yonetilmesinde ve bireyin kendi davraniglari iizerinde iradi bir denetim kurmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, bireysel bilissel siireglerin ve igsel konusma mekanizmalarinin
derinlemesine anlasilmasi, ¢alisanlarin agiga ¢ikamamis bilissel ve duygusal tepkilerini anlamlandirmak adina
onemli bir agamadir.

Kendi kendine konusma kavrami, bireysel bilissel siireclerin islevsel bir bileseni olarak literatiirde disiplinler arasi
bir baglamda incelenmistir. Kavramin tarihsel gelisimine bakildiginda, ilk olarak spor psikolojisi ve performans
arastirmalarinda siklikla karsilik buldugu; sporcularin motivasyonlarini en st diizeye ¢ikarma, kaygiy1 yonetme ve
dikkat kontroliinii saglama amaglariyla yaygin bir strateji olarak ele alindig1 goriilmektedir (Hardy, Hall & Hardy,
2005). Benzer sekilde egitim baglaminda da kendi kendine konusma, 6grencilerin 6grenme siireglerini desteklemek
ve 0z-dlizenleme mekanizmalarim gelistirmek amaciyla ampirik ¢aligmalara konu edilmistir (Meichenbaum, 1977,
Schunk, 2003). Orgiitsel baglamda ise kavram, is psikolojisi odakli olarak; bireysel is performansini iyilestirmek,
kronik is stresi ve tilkenmislikle basa ¢ikmak, proaktif liderlik davranislarini gelistirmek ve calisanlarin 6z-yeterlik
algisin1 pekistirmek amaciyla giderek artan bir ilgiyle arastirilmaktadir (LePine &Van Dyne, 1998; Neck &
Houghton, 2006). S6z konusu uluslararas1 ¢aligmalar, kendi kendine konugsmanin sadece basit bir zihinsel aktivite
olmadigini, ayn1 zamanda Orgiitsel ciktilar1 ve is performansini dogrudan artiran etkili bir ara¢ oldugunu
gostermektedir.

Kendi kendine konusma olgusunun orgiitsel ¢iktilarla nasil iligkilendirildigini agiklayan en temel kuramsal
dayanaklardan biri Ozdiizenleme Kuram1’dir. Bandura (1991) ve Zimmerman (2000) tarafindan kavramsallastirilan
Ozdiizenleme; bireyin hedeflerine ulasmak adina kendi diisiince, duygu ve davraniglarimi sistematik olarak
yonlendirmesidir. Kuramin en kritik alt boyutlarindan biri olan 6z-kontrol, ¢alisanin dikkatini ise odaklamasini,
diirtiilerini yonetmesini ve zorlu is talepleri karsisinda direncini korumasini saglar. Bu baglamda kendi kendine
konusma, calisanin is ortaminda sergiledigi 6z-kontrol diizeyini dogrudan artiran, stres unsurlarinin yikici etkilerini
hafifleten ve bireyin performansini iyilestirmesine olanak taniyan islevsel ve bilissel bir arag¢ niteligindedir. Caligan,
icsel diyaloglar1 vasitastyla bir taraftan duygu durumunu diizenleyerek is stresini azaltmakta, diger taraftan ise
zihinsel kaynaklarini daha verimli kullanarak performansini arttirmaktadir.

Ulusal literatiir incelendiginde kendi kendine konusma kavramini dogrudan orgiitler ve is yasami baglaminda ele
alan ¢aligmalarin oldukg¢a simirli ve dagimik oldugu goriilmektedir. Mevcut yerli ¢aligmalarin ¢ogu, kavrami halen
klinik psikoloji veya spor bilimleri baglaminda ele almaktadir. Ulusal yazinda karsilasilan bu kuramsal boslugun;
kavramin koken olarak psikoloji disiplinlerine dayanmasi, Tiirk¢e literatiirde heniiz terminolojik bir birligin
saglanamamig olmasi ve yerli 6rgiitsel davranis calismalarinda mikro-biligsel siireclere gorece daha az odaklanilmasi
gibi yapisal nedenlerden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Oysaki giinlimiiz i giicli piyasasinin getirdigi yiiksek
calisma talebi, yapisal belirsizlikler ve artan biligsel ylik g6z 6niinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin bu zorluklarla
zihinsel olarak nasil bas ¢iktigin1 ve 6z-kontrol mekanizmalarini nasil yonettiklerini anlamaya yonelik akademik
ihtiyacin dnemi goriilmektedir. Dolayisiyla, kendi kendine konugma olgusunun &rgiitler ve is yasami baglaminda
heniiz biitiinciil ve sistematik bir yaklagimla incelenmemis olmasi, literatiirde doldurulmasi gereken ciddi bir
arastirma bosluguna isaret etmektedir.

Bu gerekgelerden hareketle hazirlanan bu ¢alismanin temel amaci; ¢alisanlarin kendi kendine konusma davranigini
Ozdiizenleme kurami baglaminda degerlendirmek ve bu siireclerin is ¢iktilar1 ve is performansi iizerine etkisine
yonelik literatiirii sistematik olarak incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada su temel arastirma sorusuna yanit
aranacaktir:

Ana Arastirma Sorusu: Orgiitsel baglamda ¢alisanlarin kendi kendine konusma davramslarinin, &zdiizenleme
stirecleri ve is ¢iktilari lizerindeki etkisine yonelik mevcut literatiir neleri tartismaktadir?

KAVRAMSAL CERCEVE

Kendi Kendine Konusma Kavram
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Icsel konusma, sdzel diisiinme, dzel konusma gibi kavramlarla agiklanabilen (Morin, 2005; Hurlburt, Heavey,
Kelsey, 2013) kendinle konusma; mesajin gonderici ve alicisinin ayni kisi oldugu, sessiz veya duyulabilir sekilde
gergeklesen konusma olarak ifade edilmektedir (Van Raalte, Vincent & Brewer, 2016; Deamer, 2021). Kisisel
(intrapersonal) iletisim siirecinin ve bilingliligin 6énemli bir parcasi olan kendinle konusma, dil veya kelimelerle
meydana gelen diisiince olup, saf diisiinceden bu yoniiyle farklidir (Morin, 2009a). Bu baglamda ig¢sel konugma,
bireyin kendisiyle gizli konugmasi, sozlii diisiinmesi (Alderson-Day & Fernyhough, 2015) sessizce konusmasi olarak
aciklanirken, 6zel konugma kendisiyle sesli sekilde konusmay1 ifade etmek i¢in kullanilabilmektedir (Morin, Everett,
Turcotte & Tardif, 1993). I¢sel konusma ve dzel konusmay: kapsayan kendinle konusma; saf duygu ve diisiince gibi
kelimelerle olmayan zihinsel deneyimlerden farklidir (Brinthaupt & Morin, 2020).

Kendinle konusma amagli olarak gergeklestirilebilecegi gibi, kendiliginden veya spontane de olabilmektedir Ornegin
insanlarini¢inden “yoruldum” gibi climlelerle dogal veya spontane i¢sel konusmalar yapmasinin yaninda, bir gérevle
ilgili “basarabilirim” diyerek kendini motive edebilmesi veya “fena degildim” gibi ciimlelerde performansini
degerlendirebilmesi s6z konusudur (Brinthaupt & Morin, 2020). Hardy’nin (2006) calismasinda kendinle
konusmanin; yon (valence; pozitif-negatif), aciklik (acik-gizli), siklik, kendisi tarafindan nasil belirlendigi,
motivasyon ve islevler bakimindan farklilasabilecegini ifade edilmistir. Dolayisiyla kendinle konusmanin ¢ok
boyutlu, yorumsal, dinamik ve farkli islevleri olduguna dikkat ¢gekmektedir (Hardy, 2006). Morin vd.’nin (2011)
calismasinda; insanlarin daha ¢ok kendileri, fiziksel goriiniimleri ve iligkileri hakkinda kendisiyle konusma yaptiklari
ve yakinlar (aile, arkadas vb.), yakin fiziksel c¢evresi, okul, is, spor ve bos zaman faaliyetleri hakkinda da
konustuklari tespit edilmigtir (Morin, Uttl & Hamper, 2011). Hatta kendinle konusma “tekrar dene” veya
“endiselenme” gibi ifadelerin yaninda, “ne yapabilirim?”, “bunun igin yeterli bilgim var mi?” veya “bir
taraftan...diger taraftan...” gibi i¢sel diyalog olarak daha karmasik ve zihinsel olarak zorlayici sekilde olabilmektedir
(Oles, Brinthaupt, Dier & Polak, 2020). Dolayisiyla kendinle konusma, diger insanlarla iletisimlerde oldugu gibi,
olduke¢a genis kapsamli ve nitelikte olabilmektedir.

Kendinle konusmayla ilgili 1978-2020 arasinda yayimlanan 559 bilimsel arastirmanin incelendigi bir ¢aligmada;
amag yonelimli, spontane ve karma kendinle konugma tiirlerinin {izerinde duruldugu ve kendinle konusma egitimleri
ve stratejik kendinle konugsma miidahaleleri gibi konularin ele alindig1 tespit edilmistir. Bu noktada kendinle konugsma
konusundaki ¢aligmalarin; genel ve klinik psikoloji, gelisim psikolojisi, 6zel egitim, spor psikolojisi, ¢ocuk
psikolojisi, dilbilim, yiiksek egitim, hemsirelik ve bagimlilik psikolojisi gibi disiplinlerde yogunlastig1 goriilmiistiir
(Latinjak, Morin, Brinthaupt, Hardy, Hatzigeorgiadis, Kendall & Winsler, 2023).

Kendi Kendine Konusmanin islevleri

Vygotsky (1962) kendinle konusmanin kaynaginin sosyal ¢evre oldugu, bunu 6zel konusma ve igsel konugmanin
takip ettigi ve bunun ¢ocugun gelisim siirecinin bir sonucu oldugunu ifade etmistir (Vygotsky, 1962). Diger bir
ifadeyle sosyal etkilesimlerde kazanilan dilin biligsel orgiitleme araci oldugu, bu islevin agik (overt) digerleriyle
konusma seklinde olabilecegi gibi, daha sonra igsellestirildigi, 6zel veya bunun ilerisinde igsel olabilecegi ifade
edilmektedir (Vygotsky & Cole, 1978). I¢sel konusmay: agiklayan isleyen hafiza yaklasimina gore ise, kendinle
konusma araciligiyla, aligveris listesi hatirlama veya yer arama gibi karmagik gorevlerde bilgi tutulmakta ve igsel
konusma bu hafizada rol iistlenmektedir (Alderson-Day & Fernyhough, 2015).

I¢sel konusma, diisiinme igin yapr saglamaktadir. Nitekim sorun ¢dzme gibi yiiksek bilissel gorev durumlarinda
ortaya ¢ikan igsel ses, sorunlarin ¢éziimiinii kolaylastirabilmektedir. Bu bakimdan belirli bir konuya odaklanirken,
aligveris listesi yaparken veya kendisine moral verirken, bireyin igsel sesi daha belirginlesir. Kisaca bilingli veya
bilingsiz olabilen igsel konusmanin (Kompa & Mueller, 2022) 6z diizenleme bashigi altinda incelenen dikkat,
planlama, sorun ¢6zme, motive etme, karar alma, hatirlama (mnemonic) ve motivasyon gibi zihinsel iglevleri vardir
(Geurts, 2018; Morin, Uttl & Hamper, 2011; Uttl, Morin & Hamper, 2011).

Kendinle Konusmayla iliskili Faktorler

Kendinle konugmanin birey iizerindeki etkilerinin bu davranigin 6zellikleriyle iligkilidir. Buna gére olumsuz kendinle
konusma sosyal kaygi veya stres gibi psikolojik sorunlarla iligkiliyken, olumlu kendinle konusma; islev, davranig ve
0z diizenlemeyi olumlu etkileyebilmektedir (Turan, Uras & Mavibas, 2021). Ayrica duygu, diisiince ve davraniglari
kontrol i¢in yapilan kendinle konugma faydali olurken, olumsuz ve elestirel kendinle konusma faydasiz veya zararl
olabilmektedir (Racy & Morin, 2024). Ornegin Kivi vd.’nin (2023) c¢alismasinda genel olarak olumlu igsel
konusmalarin kaygi, stres ve depresyon gibi sorunlarla negatif, olumsuz (elestirel) i¢sel konugmalar pozitif yonde
iligkili oldugu tespit edilmistir (Ghamari Kivi, Jamshiddoust Miyanroudi, Mousavi & Ghavibazou, 2023).
Dolayisiyla olumsuz i¢sel konusmalarin kaygi, sugluluk ve utanma gibi duygularla iligkili olabildigi ve hatta bulgular
yetersiz olsa da intihar, su¢ isleme ve istismar gibi davraniglari etkileyebilecegi ileri siiriilmektedir. Ayrica
sizofrenlerin zihinlerinde duydugu seslerin igsel konusmalar1 oldugu ve hiperaktif veya otizmlilerin daha az igsel
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konusma yapabildikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, igsel konusmanin belirli saglik sorunlartyla iliskili oldugu
anlagilmaktadir. Neticede igsel konugmanin diisiince ve davraniglar1 baslatma, sekillendirme, yonlendirme ve
kontrolde rolii olabildigi anlasilmaktadir (Morin, 2009b).

Bunlarin yaninda kendinle konusmanin sekilsel 6zellikleri dahi bu olgunun etkilerini farklilagtirabilmektedir.
Ornegin Dolcos & Albarracin’in (2014) deneysel arastirmasinda; kendinle konusmada ikinci kisi dznesi (“sen”

kullanmanin belirli gorevle ilgili egzersiz yapma niyeti ve tutumu artirdig1 sonucuna varilmigtir. Benzer sekilde Park
vd.’nin (2014) ¢aligmasinda kendinle konusmada birincil kisi yerine ikinci kisi 6znesi veya kendi ismini kullanmanin,
sosyal performansla (daha iyi ilk etki ve daha az stresle) iliskili oldugu sonucuna varilmistir (Kross, Bruehlman-
Senecal, Park, Burson, Dougherty, Shablack & Ayduk, 2014).

Kisilik veya sosyal psikoloji bakis acisiyla, kendinle konugma degiskeni daha ¢ok sporcularin motivasyon ve
performansinin artirilmasi, (Tovares, 2010; Orhan, 2023) klinik bakimdan depresyon gibi durumlarda bireyin
kendine yonelik diislinceleri bakimindan ele alinmis, diirtiileri kontrol veya motive olma bakimindan 06z
diizenlemedeki rolii vurgulanmistir (Brinthaupt, Hein & Kramer, 2009). Spor psikolojisinde 6zellikle yayginlikla
incelenen bir degisken olan kendinle konusma, sporcular (tesvik edici kendinle konusmalar vb.) ve antrendrleri
tarafindan performansi artirmak i¢in kullanilabilmektedir (Nedergaard, Christensen & Wallentin, 2021). Yazinda
islevsel ve motive edici kendinle konugmanin, performansi artirdigi goriilmektedir. Olumsuz kendinle konugmanin
ise genelde spor gibi baglamlarda performansi olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Van Raalte & Vincent, 2017; Van
Raalte, Vincent & Brewer, 2016). Ornegin Oztiirk’iin (2017) arastirmasinda kendinle konusma stratejilerinin
ogretildigi temel beceri etkinlerinin tenis ve basketbol sporcularinin performansini pozitif etkiledigi sonucuna
varilmistir (Oztiirk, 2017). Zervas, Stavrou & Psychountaki, (2007) ¢alismasinda, kendinle konusma boyutlarindan
motivasyonel islev ve bilissel islevin spor deneyimi ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

Kendinle konusmanin dikkatleri ¢ektigi alanlardan bir digeri egitimdir. Nitekim kendinle konugmanin ¢ocukluk
donemi zihinsel gelisiminde 6nemli bir yeri oldugu anlayisi kabul gérmiistiir. Cocuklarin bu bakimdan egitilmesi,
tesvik edilmesi ve engellenmemesinin 6nemi vurgulanmaktadir (Bayhan & Saranli, 2010). Zira kendinle
konusmadaki eksiklikler, bireyin kendisini tanimlama, acgiklama ve anlamadaki eksikligine veya 6z farkindalik
eksikligine isaret etmektedir (Morin, 2009a). Bu baglamda arastirmalar, kendinle konusmanin 6grencilerin sinif
ortaminda gorev ilginligi ve sosyal zorluklarla basa ¢ikmaya yardimci oldugunu gostermektedir (Flanagan &
Symonds, 2022). Uhrich’in (2016) arastirmasinda yapici kendinle konusmanin lisans 6grencilerinin memnuniyet, 6z
yeterlilik ve akademik performansiyla pozitif yonde iligkiliyken, islevsiz konusmanin memnuniyet ve 6z yeterlilikle
ters yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla kendinle konugmanin egitim ve ¢ocuk gelisiminin tesinde;
0z liderlik, bireysel ve orgiitsel performans i¢in de Onemli bir bilissel strateji olarak kullanilabilecegi ifade
edilmektedir (Neck & Manz, 1992). Kisaca kendinle konusmanin o&rgiitsel etkilerinin de olabilecegi ve
incelenebilecegi diistiniilmektedir.

Kendinle konusmanin etkilerinin yaninda, kendinle konusmayi etkileyen faktorler de arastirmacilarin ilgisini
cekmektedir. Ornegin Brinthaupt & Dove’un (2012) calismasinda kardesi olmayan ¢ocuklarin ve hayali bir arkadasi
olan ¢ocuklarin daha fazla kendisiyle konustugu sonucuna varmigtir. Ayrica yas bakimindan da kendinle konugsmanin
farklilastig1 tespit edilmistir (En yiiksek 21-30 ve 41-54 yas gruplarinda) (Brinthaupt & Dove, 2012). Kittani &
Brinthaupt’un (2023) kendinle konugsmayi deneysel yontemle inceledigi arastirmasinda ise; kaygi ve iiziintii
durumlarinda insanlarin daha fazla kendisiyle konustuklari tespit edilmistir. Ayrica kendinle konusma sikliginin
biligsel boliinme ve araya giren diisiince gibi faktorlerle iliskili oldugu anlasilmistir (Kittani & Brinthaupt, 2023).
Dolayisiyla kendinle konusmanin belirli duygu, diisiince ve davraniglarla etkilesim igerisinde olabildigi
anlasilmaktadir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalardan yola ¢ikilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan, kendi kendine konusmayla
iligkili faktorleri gosteren gorsel asagida sunulmaktadir.
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KENDINLE KONUSMAYLA iLiSKIiLi FAKTORLER

KENDi KENDINE KONUSMAYI KENDi KENDINE KONUSMANIN
ETKILEYEN FAKTORLER ETKILEDIGI FAKTﬁRLER)
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Sekil 1: Kendi Kendine Konusma ile iliskili Faktorler
Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

Oz-Diizenleme Kurami Baglaminda Kendi Kendine Konusma

Oz diizenleme kurammin ii¢ temel mekanizma ile islemektedir. Bunlardan ilki, bireyin davramslarim ve bunlarin
etkilerini kendi kendine izlemesidir. ikincisi, bireyin gelistirdigi standartlar ile bu davranislar1 degerlendirmesi iken
ticlinciisii bu degerlendirmelere bagli ortaya ¢ikan duygusal tepkileridir. Bununla birlikte 6z diizenleme kurami
bireyin duygu, diisiince, motivasyon ve davranislari lizerinde giiclii bir etki kurarak kisinin davranislarina yon veren
0z yeterlilik mekanizmasini da kapsamaktadir (Bandura, 1991).

Bu baglamda kendi kendine konusma, 6z diizenleme kuraminin dayanagi olan bireyin kendi kendini izlemesi ile
dogrudan iliskili goriilmektedir. Bu siirecte birey, kendini izleyerek kendi kendine konusmalarmin farkina
varmaktadir. Ikinci asamada birey, kendi kendine yaptigi konusmanm bilingli ve gegerli olup olmadigim
degerlendirmektedir. Ugiincii asamada ise kendi kendine konusmanin olusturdugu duygular1 fark etmektedir.

Oz diizenleme kurami baglaminda kendi kendine konusma kisinin bir hedefe ulasabilmek ve duygu, diisiince ve
davraniglarin bilingli bir sekilde yonetebilmek icin (6z diizenleme siireci) kullanabilecegi araglardan biri olarak ele
almmaktadir. Bu yoniiyle kendi kendine konusma, 6z diizenlemenin ilk ve en énemli asamasi olan 6z izleme ile
iligkilidir. Bu asamada birey farkindaliksizliktan farkindaliga gegis yaparak duygu, diisiince ve davraniglarinin altinda
yatan nedenleri daha iyi anlayabilmektedir (Karoly, 1993).

Orgiitsel baglamda incelendiginde ise kendi kendine konusmanin liderlerin deneyimlerini anlamlandirmasina
yardimc1 olan bir arag olarak ele alindigini séylemek miimkiindiir (Holton & Grandy, 2016). Bununla birlikte stres
yonetimi, performansin siirdiiriilmesi ve 6znel iyilik halinin saglanmasinda da 6nemli bir bilissel ara¢ oldugu
goriilmektedir (Neck & Manz, 1992; Fadli, Nurazizah, Widayanti, 2023). Ozellikle duygusal emek gerektiren yogun
ve stresli is ortamlarinda bireyin kendi kendine yapmis oldugu konusma, davraniglar izerinde belirleyici role sahip
olabilmektedir (Park, Yu & Park, 2024).

Orgiitsel Baglamda Kendi Kendine Konusma

Kendi kendine konusma kavrami, bireyin kendisine yonelik bilingli veya yari bilingli olarak yaptig1 sozlii konusmay1
ifade etmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismada kendi kendine konusma kavrami liderlik becerileri, stres yonetimi,
girisimcilik motivasyonu ve is davraniglart ile iliskili biligsel bir 6z diizenleme araci olarak ele alinmaktadir.
Literatiirde yer alan sinirh sayida ¢alisma kendi kendine konugmanin &rgiitlerde ¢alisan refahinin saglanmasindan
girisimcilik motivasyonuna kadar genis bir ¢ercevede katki sunacagini gostermektedir.

Aggarwal & Singh (2025) tarafindan hizmet sektorii ¢calisanlarinin kendi kendine konusma diizeylerini 6lgmek iizere
gelistirilen 6lcek, orgilitlerde gri alanlarin (nispeten daha az incelenen) aydinlatilmasina ve ¢alisanlarin iyilik halinin
stirdiiriilebilirligine katki sunmaktadir.

Bununla birlikte literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde kendi kendine konugmanin olumlu, yapici ve bilingli
bir sekilde yapilmasinm énemi vurgulanmaktadir. Ust diizey yoneticiler ile yapilan bir arastirmada olumlu kendi
kendine konusmanin bagkalarini yonetme yetenegini gelistirdigi ve stresi azalttigi; islevsiz veya olumsuz kendi
kendine konugmanin ise yaraticiligi azalttigi belirtilmektedir (Rogelberg, Justice, Braddy, Paustian-Underdahl,
Heggestad, Shanock, Baran, Beck, Long, Andrew, Altman, Fleenor, 2013). Farkinda olmadan otomatik olarak
yapilan kendi kendine konugmalarin ise sinirli etki olusturmaktadir (Davis, 2024).
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Universite dgretim {iyeleri ile yapilan baska bir arastirmada ise kendi kendine konusma mentorliik ve orgiitsel
degisim siireclerine katki sunan bir arag olarak ele alinmaktadir (Cutton & Culp, 2020). Benzer sekilde duygusal
emek gerektiren iglerde ¢alisan (bakim hizmeti, miisteir hizmetleri vb.) bireylerde olumlu kendi kendine konusmanin
Oznel iyilik halini arttiracagi belirtilmektedir (Park, Yu, Park, 2024). Bununlu birlikte olumlu kendi kendine
konusmanin stresle basa ¢ikma araci olarak kullanilabilecegi is stresini azaltabilecegi belirtilmektedir (Fadli,
Nurazizah, Widayanti, 2023).

Biligsel bir strateji olarak yapici kendi kendine konusma 6z liderligin gelismesini saglarken 6z liderlik bireysel ve
orgiitsel performansin arttirilmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Neck & Manz, 1981).

Kendi kendine konugmanin yansitma ozelligi ise (bagkalari ile iligkiler {izerinden sekillenen) orta kademe
yoneticilerin deneyimlerini anlamlandirma siirecini etkileyebilmektedir. Yoneticiler yasadiklart deneyimi
anlamlandirmaya calisirken ast, iist, miisteri vb. kisilerin bakis a¢ilarini kendi kendine yaptigi konusmaya dahil
etmekte ve davranislarini ona gore sekillendirmektedir (Holton & Grandy, 2016).

Dharani, Witbooi, April, (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada ise girisimcilerin kendi kendine yaptig1 konusma ile
girisimcilik motivasyonu arasindaki iligki incelenmis ve olumlu kendi kendine konugma yapan girisimcilerin icsel
motivasyon unsurlarina, olumsuz konusma yapanlarin ise digsal motivasyon unsurlarina yoneldigi tespit edilmistir.

Gomez (2023) ise kendi kendine konugmanin igyerinde ¢alisan davraniglarini diizenlemeye ve degistirmeye yardimci
bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir.

Kendi Kendine Konusma ile Tlgili Ol¢ek Gelistirme Calismalari ve Ol¢iim Araclar

Kendinle konugmanin ¢ok farkli 6zellik, tiirlerde olabilmesinin yaninda goreli ve gizli dogasi, olgunun Slglimii
zorlagtirmaktadir (Brinthaupt, Benson, Kang & Moore, 2015; Alderson-Day, Mitrenga, Wilkinson, McCarthy-Jones
& Fernyhough, 2018). Kendinle konusmaya yonelik; farkli isimlerde (6z sozellestirme anketi, kendinle konusma
Olcegi, i¢sel konusma vb.) giivenilir ancak kisith diizeyde gegerli oldugu ifade edilen dlgekler vardir (Uttl, Morin &
Hamper, 2011). Siegrist (1995) i¢sel konusma degiskenine yonelik, daha ¢ok insanlarin kendileriyle ilgili sorunlu
durumlarint kapsayan bir Olgek gelistirmistir. Buna gore insanlar kisisel problemleri i¢in kendileriyle
konusabilmektedir (Siegrist, 1995). Duncan & Cheyne (1999) ise kendinle konusmanin lisans 6grencilerinde yiiksek
diizeyde oldugunu tespit ettigi kapsamli aragtirmasinda, olgunun animsama ve dikkat yonlerine dikkat ¢ekilmistir.
Olgek; mekansal arama (yeni bir yerde dolasirken veya kaybedilen bir seyi arayip bulurken diisiinceleri sozle ifade
etme vb.), davranigsal orgilitsel (oynarken, ortami diizenlerken sesli diisiinme vb.), biligsel dikkatle ilgili (zor bir
soruyla ugrasirken, ezber yaparken veya bir seyi hatirlamaya calisirken sesli diisiinme vb.) ve duygusal
(sinirlenmemeye ¢aligirken, hayal kiriklig1 yasadiginda diisiinceleri sozle ifade etme vb.) boyutlardan olusmaktadir
(Duncan & Cheyne, 1999). Dolayisiyla bu yaklagimda kendinle konusma daha ¢ok dikkat durumlar1 bakimindan ele
almmustir. Brinthoupt vd. (2009) kendinle konugsmanin i¢sel konusma ve 6zel konusmay1 kapsadigini ifade ettigi ve
klinik dig1 yetigkinlere yonelik gergeklestirdigi ¢alismasinda, kendinle konusma davraniginin sikligini belirleyen bir
Olcek gelistirmistir. Buna gore kendinle konusmanin; sosyal degerlendirme (digerleriyle sdylenenler, karsilik
vermeler gibi etkilesimler hakkinda), 6z elestiri (hayal kirikliklari hissetme, pismanliklar hakkinda vb.), 6z
destekleme (reinforcement: gurur duyma hakkinda vb.) ve 6z yonetim (yapilmasi gerekenler hakkinda vb.)
bilesenlerine dikkat ¢ekilmistir (Brinthaupt, Hein & Kramer, 2009).

Kendinle konusmayla ilgili bu gibi dl¢ekler olguyu tam olarak karsilayamamasi bakimindan elestirilebilmektedir.
Oyle ki, Uttl vd.’nin (2011) arastirmasinda 6z elestiri, 6z tesvik, 6z yonetim ve sosyal degerlendirme boyutlarin
kapsayan Kendinle Konusma Olgegi (Self Talk Scale) (Brinthaupt vd., 2009) ile i¢sel Konusma Olcegi (Siegrist,
1995) arasinda diisiik diizeyden biraz yiiksek iliski tespit edilmis ve yakinsak gecerlik bakimindan bunlarin
sorgulanabilir oldugu savunulmustur. Ayrica 6l¢eklerin 1raksak gecerliliginin diisiik oldugu, s6z gelimi Kendinle
Konusma Olgegi’nin diger 6z konusma lgeklerinden daha fazla kisilikle iliskili oldugu tespit edilmistir (Uttl, Morin
& Hamper, 2011). 11 maddeden olusan Kendinle Konusma Olgegi, dzellikle sporcunun kendini motive etmesi,
odaklanmasi, teknikler, giivenini artirmasi, olumsuz diisiinmeyi engellemesi, rahatlamasi ve hatalarimi diizeltmesi
icin kendine bir seyler sOylemesiyle ilgili maddelerden olugmaktadir (Engiir, 2011).

YONTEM

Bu caligma, is ve yonetim alaninda giderek daha fazla dikkat ¢eken kendi kendine konugma kavraminin orgiitsel
dinamiklerdeki yerini, 6nemini ve mevcut ampirik/teorik bulgularini ortaya koymay1 amaglayan nitel bir literatiir
taramasi olarak tasarlanmistir. Geleneksel literatiir taramalari, belirli bir alandaki mevcut bilgi birikimini 6zetlemek,
sentezlemek ve gelecekteki arastirmalara yon gostermek agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Snyder, 2019).

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari
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Bu ¢alismanin amaci orgiitsel baglamda calisanlarin kendi kendine konusma davranisini 6zdiizenleme kurami
baglaminda degerlendirmek ve bu siireglerin is ¢iktilar {izerine etkisine yonelik literatlirii sistematik olarak
incelemektir. Orgiitlerde calisanlar baglaminda kendi kendine konusma davranisinin dzellikle ulusal diizeyde
incelenmediginin goriilmesi, uluslararasi alanda ise sinirli sayida calismaya rastlanmasi bu g¢aligmanin temel
motivasyonunu olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma sorusu sekildedir;

Orgiitsel baglamda c¢alisanlarin kendi kendine konusma davramislarimn, ézdiizenleme siirecleri ve is ¢iktilar
tizerindeki etkisine yonelik mevcut literatiir neleri tartismaktadir?

Bu ana amag dogrultusunda su alt sorulara yanit aranmistir:

1. Orgiitsel davranis baglaminda kendi kendine konusma konusunu ele alan ¢alismalarin metodolojik profili
(yillara gore dagilimi, kullanilan arastirma yontemleri ve 6rneklem gruplari) nasildir?

2. Incelenen calismalarda kendi kendine konusma kavrami hangi boyutlariyla (giidiileyici, olumlu/olumsuz vb.)
ele alinmistir?

3. Mevcut literatiirdeki bulgular 1s181nda, kendi kendine konusmanin calisanlarin 6z-kontrol diizeyleri ve is
stresi/refahi lizerindeki etkileri nelerdir?

4. Alanyazinda kendi kendine konusma, bir Ozdiizenleme araci olarak c¢alisanlarin is performansini
iyilestirmede nasil bir rol oynamaktadir?

Veri Tabanlar ve Tarama Stratejileri

Aragtirma literatiir tarama teknigi kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultu da konu ile ilgili dokiimanlar ¢esitli arama
terimleri kullanilarak 01.04.2026-01.06.2026 tarihleri arasinda asagida belirtilen veri tabanlarindan gelismis arama
secenegi ile elde edilmistir.

e Web of Science (WoS)

e Scopus
e Google Akademik
e EBSCO

Tarama siirecinde hem Tiirkce hem de Ingilizce literatiirii kapsayacak sekilde belirlenen anahtar kelimeler ve bunlarin
kombinasyonlar1 kullanilmigtir. Temel tarama kombinasyonlar su sekildedir:

Web of Science (111); ("self-talk" OR "inner speech" OR "intrapersonal communication" OR "private speech") AND
("self-regulation" OR "self-management" OR "self-leadership") AND ("organization*" OR "employee*" OR
"workplace" OR "job performance")

Document Types: Article,
Web of Science Categories: Management, Business,
Open Access: All Open Access

Scopus (16); ("self-talk" OR "inner speech” OR "intrapersonal communication" OR "private speech") AND ("self-
regulation" OR "self-management" OR "self-leadership") AND ("organization*" OR "employee*" OR "workplace"
OR "job performance")

Subject area: Business, management and accounting,
Document Types: Article,
Open Access: All Open Access

EBSCO(15); veri tabaninda da g¢alisma amaci dogrultusunda ilgili ¢alismalara ulasabilmek i¢in ¢oklu arama
kutucuklari kullanilmistir. Bu dogrultuda birinci satira ("self-talk” OR "inner speech" OR OR "private speech") AND
ikinci satira ("self-regulation" OR "self-management” OR "self-leadership") AND iiciincii satira (organization®* OR
employee* OR workplace OR "job performance") arama terimleri girilmistir.

Google Akademik(790); gelismis arama kismindan yapilan taramada “kelimelerden herhangi birini i¢eren” satirina
allintitle: AND AND "self regulation” OR "self management" OR "self leadership" OR organizational OR workplace
OR "job performance" "self talk" kodu yazilmis ve 790 calismaya ulasilmistir. Calismanin amacina uygun olan
calismalar1 se¢ebilmek igin gelismis arama kisminda yer alan “kelimelerin gectigi yer” satir1 makale bagligi olarak
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gilincelenmistir. Calismanin amacina uygun olan ¢alismalar1 segebilmek igin gelismis arama kisminda yer alan
“kelimelerin gegtigi yer” satirt makale basligi olarak giincelenmis ve 33 ¢alismaya ulasilmustir.

Tablo 1: Veri Tabanlar1 ve Tarama Stratejileri

Veri N Ulasilan . Nihai
Tabam Arama Terimleri Calhisma Filtreler Say1
Sayis1
Eosrilrt;;tlzﬂi(catiogg OR “mr‘ler P ee%},l, OR " 1rftrap ersc.)na'% Document Types: Article,
Web of private speech”) AND ( self regulation Web of Science Categories:
. OR  ‘"self-management" OR "self-leadership") AND 111 14
Science ("organization*" OR "employee*" OR "workplace" OR "job Management, Busimness,
performance") Open Access: All Open Access
("self-talk" OR  "inner speech" OR "intrapersonal Subiect arca: Business
communication" OR "private speech") AND ("self-regulation" J n d. ¢ ’
Scopus OR  '"self-management" OR "self-leadership") AND 16 r];anagemer} an .a/c\coulll e, 4
("organization*" OR "employee*" OR "workplace" OR "job ocument }fpes. rticle,
performance") Open Access: All Open Access
Birinci satira ("self-talk" OR "inner speech" OR OR "private
speech") AND ikinci satira ("self-regulation" OR "self- Tekrarlanan calismalar
EBSCO management” OR '"self-leadership") AND {iglincii satira 15 Karilds 6
(organization®* OR employee* OR workplace OR "job grkanic.
performance")
Gelismis arama kismindan yapilan taramada “kelimelerden Geligmis arama kisminda yer
Google herhangi birini igeren” satirina allintitle: AND AND "self alan “kelimelerin gectigi yer”
. regulation”" OR "self management" OR "self leadership" OR 790 ° 33
Akademik .. " - " satirt  makale baglig1 olarak
organizational OR workplace OR "job performance" "self talk incel i
kodu yazilmigtir gunceienmistr.
Toplam 932 57

Kapsam ve Inceleme Kriterleri

Ilgili veri tabanlarinda yapilan tarama sonucunda 111 (Web of Science), 16 (Scopus), 15 (EBSCO), 790 (Google
Akademik) olmak iizere toplam 927 dokiimana ulagilmistir. Aragtirma amaglart dogrultusunda her bir veri tabani igin
Tablo 1’ de gosterilen filtreler uygulandiktan sonra 57 ¢aligsma cesitli kriterler baglaminda incelenmistir. Taramada
elde edilen ¢alismalarin amaca hizmet etmesi igin belirli odaklar (kriterler) gézetilmistir. Bu dogrultuda;

v’ Arastirma tiirii makale olan,

v Is ve yonetim alan ile ilgili olan,

v" Orneklem grubu calisanlar (kamu veya dzel sektdr), liderler ve ydneticilerden olusan,

v Acik erisimi olan,

v’ Arastirma amaci agik ve net olarak belirtilen,

v’ Hakemli dergilerde yayimlanmig teorik, derleme veya ampirik (nicel/nitel) nitelikteki ¢alismalar incelenmistir.

Belirlenen odak noktalar1 dogrultusunda ulasilan kaynaklar; metodolojik profilleri (y1l, yontem ve 6rneklem), kendi
kendine konusma boyutlari, 6z-kontrol ve ¢alisan refahi ile is performansi gibi degiskenlere ait bulgular ekseninde
incelenmistir. Yapilan icerik degerlendirmeleri sonucunda, aragtirma amagclarina dogrudan hizmet eden 9 (dokuz)
temel ¢alisma (M1, M15, M17, M18, M33, M47, M48, M49, M50) belirlenmis ve bu ¢aligmalar arastirma sorulari
baglaminda detayli analize tabi tutulmustur.

BULGULAR

Incelenen makalelerin yillara gore dagilimi, kullanilan arastirma ydntemi ve érneklem gruplarina yénelik bulgular
Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’ de sunulmustur.

Arastirma Sorusu 1. Orgiitsel davrams baglaminda kendi kendine konusma konusunu ele alan ¢calismalarin
metodolojik profili (yillara gore dagilimi, kullanilan arastirma yontemleri ve 6rneklem gruplari) nasildir?

Tablo 2: Arastirmalarin yillara gére dagilimi

Yil Arastirmalar Frekans
1992 M18 1
2011 M17 1
2012 M47 1
2016 M48 1
2020 M33 1
2023 Ml 1
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2024 M15, M49, M50 3
Toplam 9

Kendi kendine konusma ile ilgili yapilan arastirmalarin yillara gore dagiliminin gosterildigi Tablo 2’ye gore son
yillarda konu ile ilgili arastirmalarin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle 2024 yilinda yapilan arastirmalarda belirgin bir
artis oldugu goriilmektedir (f=3).

Tablo 3: Arastirmalarda kullanilan yontem

Yontem Arastirmalar Frekans
Nicel M15, M47, M49 3
Nitel M1, M33, M48, M50 4
Kavramsal Model Gelistirme M18, M17 2
Toplam 9

Kendi kendine konusma ile ilgili yapilan arastirmalarda kullanilan ydntemlerin gosterildigi Tablo 3’e gore
arastirmalarin en fazla nitel yontem kullanilarak yiiriitiildigli (f=4) gorilmektedir. Bunun yani sira nicel yontem (f=3)
ve kavramsal modellerin (f=2) kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmalarda kullanilan 6rneklem grubu

Arastirmalar Orneklem Grubu
Ml Yiiksek lisans egitimi goren spesifik bir calisan grubu
M15 Hizmet sektorii ¢aliganlar:
M17 Orgiit calisanlari, takim iiyeleri ve profesyoneller
M18 Orgiit calisanlar
M33 Universite dgretim iiyeleri
M47 Ust diizey yonetici
M48 Saglik sektdriinde gbrev yapan orta kademe ydneticiler
M49 Duygusal emek gerektiren islerde calisanlar
M50 Liderler

Yapilan aragtirmalarin 6rneklem gruplarmin incelendigi Tablo 4’ e gore kendi kendine konusma ile ilgili
arastirmalarin hizmet sektorii calisanlari, iist diizey yoneticiler, orgiit calisanlari, saglik sektoriinde gorev yapan orta
kademe yoneticiler, tiniversite 0gretim {iyeleri, liderler, yiiksek lisans egitimi goren spesifik bir galigan grubu gibi
orneklem gruplarinda ele alindig1 goriilmektedir.

Arastirma Sorusu 2. incelenen ¢ahsmalarda kendi kendine konusma kavramm hangi boyutlariyla (giidiileyici,
olumlu/olumsuz vb.) ele alinmistir?

Tablo S: Arastirmalarda kullanilan kendi kendine konugma boyutu

Arastirmalar Boyut
Ml Yapici bir diisiince stratejisi
M15 Oz sefkatli, rasyonel, gorev odakli ve 6z diizenleme
M17 Icsellestirme boyutu ve 6zdeslesme boyutu
M18 Yapici, islevsel ve zihinsel canlandirma boyutu
M33 Yansiticl, giiclendirici ve iliskisel kendi kendine konugma
M47 Yapici ve iglevsiz kendi kendine konusma boyutu
M48 Disa vurulan ve seslendirilmis kendi kendine konusma
M49 Olumlu kendi kendine konugsma
M50 Iliskisel, yonetsel ve etkilesimsel boyut

Tablo 5’te sunulan bulgular incelendiginde; literatiirdeki ¢alismalarin agirlikli olarak "olumlu ve yapici kendi kendine
konusma" boyutu iizerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kavramin 6z sefkatli, rasyonel, gorev
odakli ve 6z diizenleme arac1 olmasinin yan1 sira; yapici-iglevsiz, olumlu-olumsuz ve yonergesel-motivasyonel gibi
ikili ya da iglevsel alt boyutlar altinda da incelendigi goriilmektedir. Diger taraftan bazi arastirmalarda kendi kendine
konusma; disa vurulan, yansitici ve iliskisel niteliklere sahip stratejik bir ara¢ boyutuyla da kavramsallastirilmistir.

Arastirma Sorusu 3. Mevcut literatiirdeki bulgular 1s518inda, kendi kendine konusmanin cahsanlarin 6z-
kontrol diizeyleri ve is stresi/refahi iizerindeki etkileri nelerdir?
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Tablo 6: Kendi Kendine Konusmanin Oz-Kontrol ve Is Stresi Uzerindeki Etkileri

Arastirma

Oz kontrol ile ilgili bulgular

Is Stresi/Calisan Refahu ile ilgili bulgular

M1

Calismada kendi kendine konusma, 6zellikle ¢alisanlarin
kaynaklarinin ciddi oranda azaldig1 ve tiikkendikleri anda
devreye giren en kritik yapici diisiince stratejisi olarak ele
almmugtir.

Katilimcilarla yapilan nitel goriigmeler, olumsuz durumlarda
(6rn. hem is teslimi hem sinav haftasi ¢akistiginda) devreye
giren yapict i¢ sesin, kaynak kaybindan kaynaklanan psikolojik
hasar1 ve stresi siirlandirdigini  géstermektedir. Kendine
sefkatli veya rasyonel yaklasan ¢alisanlar, "her seyi milkemmel
yapamam ama bu gegici bir siire¢" diyerek kaygiy1 yonetmekte
ve tiikenmislik hissinin Oniine gegerek refah diizeylerini
korumaktadirlar.

M15

Kaba bir miisteriyle karsilasan hizmet calisani, igsel
diyaloglar sayesinde ("Sakin ol, bu kisisel bir durum
degil, profesyonelligini koru") ani 6fke patlamalarini
veya fevri tepkilerini bastirir. Kendi kendine konugma,
calisganin anlik dirtiilerini kontrol altinda tutmasini
saglayan bir 6z-kontrol mekanizmasi olarak islev goriir.

Calisma, Oz-sefkatli i¢ sesin ¢aliganin  tiikenmesini
engelledigini, rasyonel i¢ sesin ise olaylar biiyliterek felaket
senaryolar1 yazmanin dniine gegtigini gosterir. Bu durum, zorlu
calisma kosullarinda ¢alisanin psikolojik refahini ve ruh
sagligimni korur.

M17

Kendi kendine konusma, bireyin dis uyaranlardan
uzaklagarak kendi ic¢ine dondiigi ve 06z-kontroliini
sagladig1 bireysel bir siireci ifade eder.

Calisan kendi kendine yaptigi konusmalarinda siirekli
basarisizliga odaklantyorsa liderin karizmatik olmasi ¢alisanda
rahatlama ve refah hissi uyandirmamaktadir.

M18

Kendi kendine konusma, calisanin kendi diisiince
kaliplarini gézlemlemesini ve denetlemesini saglar. Kisi,
i¢sel diyaloglar yoluyla zihinsel kontrolii saglayabilirler.

Islevsel olmayan/yikici kendi kendine konusmanin en temel
sonucu strestir. Bu i¢ sesin yapici ve firsat odakli konusmaya
donistiiriilmesi is stresinin azalmasini ve psikolojik refahin
artmasini saglar.

M33

Mentorlilk destegiyle yonlendirilen kendi kendine
konusmanin, orgiitsel degisim siireglerinde ¢aliganlarin
0z-kontrol saglamasina katkida bulundugu belirtilir.

Mentor tarafindan akademisyenlere 6gretilen 6z sefaktli kendi
kendine konusma teknikleri, akademisyenlerin kendilerine
yonelik asir1 elestirel tutumlarimi degistirmelerine yardimeci
olarak stresi yonetebilmelerini saglamistir.

M47

Yapict kendi kendine konusmanin liderlerin baski ve
stres altindayken kendilerini daha dogru
degerlendirmelerine yardimci oldugu bu sayede oz-
kontrol diizeyini arttirdig1 ifade edilir.

Calisma, liderlerin yasadig1 stres ve maruz kaldig1 psikolojik
gerilimin dogrudan i¢ sesin niteligi ile ilgili oldugunu belirtir.

M48

Yonetici kendi kendine yaptig1 konusmayi kriz anlarinda
veya zor durumlarda sesli hale getirerek sakinlesmeye
calisir. Bdylece yasadigi olayin olusturdugu duygusal
yikii bosaltir. Bu silire¢ yoneticinin 6z kontrol
kazanmasini saglar.

Yoneticinin kendi kendine yaptig1 sesli konusma yasanan stresli
olayin anlamlandirilmasini sagladigi gibi olayin netlesmesini ve
olumsuz duygularin olusturdugu acinin hafiflemesini saglar.

M49

Duygusal emek c¢alisanlari giin i¢inde 6fkeli, kaba veya
sabirsiz miigterilerle/hastalarla karsilagirlar. Caligsma,
olumlu kendi kendine konusmanin ani duygu ve diirtiileri
kontrol edebilmek igin bir igsel fren gorevi gordiigiinii
ortaya koyar. Calisan, igsel diyaloglar yoluyla kendisini
sakinlestirebilir ve profesyonelligini kaybetmeden &z-
kontrol diizeyini korur.

Calisma, olumlu kendi kendine konusmanin, bireyin kendi
degerini kendi icinde onaylamasini sagladigini gdsterir.
Kendine "Bugiin zor bir durumla iyi basa ¢iktin" diyerek
telkinde bulunan ¢alisanin is stresi ciddi bir sekilde diiser. Bu
durum, calisanin genel hayat doyumunu ve &znel refahini
dogrudan arttirir.

M50

Etkili liderler zor bir durumlar karsilagtiginda kendilerine
yikici sorular sormak yerine yapici ve sakinlestirici bir i¢
ses kullanir. Bu durum 6z kontrol gelistirmesini saglar.

Liderlerin deneyimledigi stres ve baskinin siddeti kendi kendine
yaptigr konusmanin frsat odakli veya engel odakli olmasina
baglidir. Yapici kendi kendine konugma liderin basarisizliklart
6grenme siirecinin pargasi olarak gormesini saglar. Bu durum is
stresini azaltarak psikolojik refahini artirir.

Tablo 6’ da sunulan bulgular incelendiginde; kendi kendine konusmanin, is hayatinda hem anlik krizlerin
yonetiminde (6z kontrol) hem de uzun vadeli psikolojik sagligin korunmasinda (galisan refahi) stratejik bir araci rol
oynadigi goriilmektedir. Yapici, rasyonel ve 6z sefkatli igsel diyaloglar; calisanlarin ve yoneticilerin tiikkenmislik ve
kronik gerilim seviyelerini diisiiriirken, zihinsel kontrolii elde tutmalarini saglamaktadir. Buna karsin, islevsel
olmayan/yikici ve engel odakli i¢ seslerin varligi, dissal refah kaynaklar1 ne kadar giiclii olursa olsun (6rn. karizmatik
liderlik) stresi kronik hale getirmektedir. Sonug olarak kendi kendine konusma, bireyin is ortamindaki zorluklart
zihninde anlamlandirma stirecindeki en kritik biligsel mekanizmalardan biri olarak literatiirde 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma Sorusu 4. Alanyazinda kendi kendine konusma, bir 6zdiizenleme araci olarak calisanlarin is
performansim iyilestirmede nasil bir rol oynamaktadir?
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Tablo 7: Ozdiizenleme Araci Olarak Kendi Kendine Konusma ve Is Performansi iliskisi

Arastirma Oz diizenleme ile ilgili bulgular Is performansi ile ilgili bulgular
Calisanlarin kendi kendine verdigi i¢sel komutlar ("Su an  Calisanlar yogun baski altindayken, "Bunu yapamam" veya
sadece bu rapora odaklanmaliyim, diger problemi aksam "Yetersizim"  gibi  performansi  diigiiren  inanglar
Ml diistinecegim") dikkatini mevcut ise yonlendirmesini gelistirebilirler. Caligma, i¢sel konusmanin bu islevsiz
saglar. Bu 0Oz-dlizenleme, is Dbasindaki gorev inanglari rasyonel ve yapici argiimanlarla nasil ciiriittiigiinii
performansinin diismesini engeller. gostermektedir.
MI5 Calisan kendi kendine "Simdi bu faturayr kesmeliyim", . .. - .
nes . . oy . Calisan, i¢ sesini kullanarak miisteriye karsi gercekten empati
Once su misterinin sorununu ¢dzmeliyim" seklinde o . .. .
N . - - " . duymaya ¢alisir veya zihnini sakinlestirir. Bu 6z-diizenleme
yonergeler vererek dikkat daginikligmni onler. Bu 6z- .7 7~ ¥ % . L
. S . . o . slireci, miisteriye yansiyan hizmet kalitesini ve dolayisiyla
diizenleme, is siireglerindeki hata oranini disiiriir ve gérev g
N R calisanin genel ig performansini yukart tagir.
performansini dogrudan iyilestirir.
Karizmatik liderlik acil durumlarda yon gostererek
Karizmatik lider ¢alisana bir vizyon sunar ve digsal bir P erforn}anm ani bir sekﬂde yiikseltir. I&apzme'l.tlk hd?r sahada
. - . . . olmadiginda veya organizasyonel degisim siiregleri zamana
motivasyon kaynagi olur. Calisan ise kendi kendine S e e S
M17 o .. .~ yayildiginda, calisanin performansi siirdiirebilmesi icin 6z-
konusma ve 6z-diizenleme araglarini kullanarak liderin 7. . . .
sundugu bu vizyonu kendi i¢sel degeri haline getirir diizenleme arag:lar} d§vrey§ gtret. Cahsap .kendl kendine
) konugma yoluyla liderin fiziksel varligina ihtiya¢ duymadan
yiiksek performans gostermeye devam eder.
Yapici kendi kendine konusma, calganm kendi Cah?{r.la.da k.endl.lf.endlne konusmanin, zihinsel (janlandlrma
. . ..o .. teknigi ile birlesti§inde performansi nasil arttirdigi ele alinir.
yeteneklerini, gegmis basarilarint ve yetkinliklerini e .. o
o 2 8 ~- T ) Calisan, bir gorevi fiilen yapmadan 6nce zihninde adim adim
zihninde dogrulamasini saglar. Oz-yeterliligi bu igsel . RSP
M18 . " o canlandirir. Bu canlandirma esnasinda kendine verdigi dogru
diyaloglarla yiikselen g¢alisanin, zorlu gorevler karsisinda . N . .
o e 4 icsel komutlar ve yonlendirmeler ger¢ek uygulama anmdaki
pes etme olasiligi diiser ve bu da performansi dogrudan oo - . .
T hata payini sifira indirir. Biligsel diizeyde yapilan bu 6z-
iyilestirir. . . .
diizenleme, fiziksel ig performansina basari olarak yansir.
Kurumsal degisimlerde 6gretim iyeleri genellikle engel Kendi kendine konusma siireci, dgretim iiyesinin kurumsgl
odakli i¢ seslere teslim olurlar. Mentdrlilk mekanizmasi, degisimde inisiyatif alma cesaretini (6z-yeterliligini) besler. I¢
bu olumsuz kendi kendine konusma kaliplarmi sesini mantikli ve yapici sekilde diizenleyen bir akademisyen,
M33 " . . P P, L
yakalamayr ve onlar1 "Bu yeni yapiy1 kendi daha aktif gorev alir, yenilik¢i 6gretim yontemlerini denemede
aragtirmalarima ve derslerime nasil entegre edebilirim?"  daha cesur olur ve kurumsal doniisiime liderlik eder.
seklinde firsat odakli bir i¢ dile doniistiirmeyi hedefler.
Liderin igsel 6z-diizenlemesi, disariya kararlilik ve vizyon
Yoneticilerin performansim diisiiren en biiyiik risklerden olarak yansur. I¢ sesini firsat odakli yoneten bir lider, kurumsal
biri, karmagik kararlar alirken biligsel olarak felg olmak degisimlerde veya krizlerde daha proaktif, cesur ve kararli
M47 veya Onyargilara teslim olmaktir. Rasyonel kendi kendine ~ adimlar atar. Liderin kendi zihninde kurdugu bu yapic1 diizen,
konusma, liderin zihnindeki karmasay1 sadelestiren bir 6z- yonetsel  etkililigini  artirarak  tiim  organizasyonun
diizenleme aracidir. performansini olumlu yonde tetikler.
Saglik yoneticileri, gegmiste basarisizlikla veya catigmayla
sonuglanan bir yonetim pratigini yalniz kaldiklarinda sesli
Yoneticinin kendi kendine yaptig1 sesli i¢sel diyaloglar olarak masaya yatirirlar. Kendi kendilerine "Burada daha
sadece kendisinin degil baskalariyla olan iligkilerinin  farkli davranmaliydim", "Gelecek sefer bu krizi $oyle
M48 kalitesini de belirler. Sonu¢ olarak, personeliyle daha yonetmeliyim" diyerek gelecege yonelik ¢ikarimlar yaparlar.
saglikli iletisim kuran yoneticinin liderlik ve yonetim Bu sesli provalar, benzer bir kriz kapiy1 ¢aldiginda yoneticinin
performansi dogrudan iyilesir cok daha hizli, dogru ve yiiksek performansh kararlar almasini
saglar.
Yogun duygusal emek, calisanin enerjisini somiiriir ve ise
karg1 yabancilasmaya neden olur. Olumlu kendi kendine
konusma, calisanin azalan zihinsel ve duygusal Oz-diizenleme mekanizmasi olarak olumlu i¢ ses, ¢alisanin
kaynaklarini yeniden dolduran bir 6z-diizenleme aracidir. sahte bir giiliimseme takinmasi yerine, durumla ger¢ekten
M49 Kendini olumlu ciimlelerle motive eden galisan, ige kars1  empati kurabilmesini kolaylastirir. Calisan i¢ sesini olumlu
enerjisini, adanmishgmi ve odaklanmasmi korur. Isle yonde diizenlediginde, karsi tarafa sundugu hizmetin kalitesi
biitiinlesen ¢alisanin hata orani diiser ve gorev performansi  ve samimiyeti artar.
artar.
Liderin kendi zihninde kurdugu bu 6z-diizenleme dengesi,
Lider, icsel diyaloglar aracilifiyla segenekleri mantik disartya bir durus olarak yansir. Liderin bu yapici enetjisi
M50 stizgecinden gegirir, onyargilarini fark eder ve durumu c¢alisanlara da bulasir. Dolayisiyla, liderin kendi kendine

objektif olarak analiz eder. Bu netlik, yonetsel performansi
dogrudan artirir.

konusma yoluyla zihnini diizenlemesi, dolayli yoldan tiim
takimin is motivasyonunu ve performansini iyilestiren
kurumsal bir kaldirag islevi goriir.

Tablo 7° de sunulan bulgular incelendiginde; kendi kendine konusmanin, is ortaminda bireysel ve orgiitsel hedeflere
ulagsmada kritik bir "istbilissel 6z diizenleme araci' olarak islev gordiigii belirlenmistir. Y onergesel, rasyonel ve firsat
odakli i¢sel diyaloglar; calisanlarin dikkat dagmikligin1 6nlemekte, 6z yeterlilik algilarini beslemekte ve islevsel
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olmayan inanglari rasyonel argiimanlarla ¢liriitmektedir. Bu biligsel diizenleme; hata oranlarinin azalmasi ve hizmet
kalitesinin artmasi1 seklinde dogrudan 'gérev performansina’ yansirken; inisiyatif alma, degisime uyum ve proaktif
davraniglar bazinda ise 'baglamsal performansi' tetiklemektedir. Yonetsel diizeyde ise, liderlerin i¢ seslerinin
ayrigmasini saglarken hem stratejik karar alma kalitelerini (yOnetsel performans) yiikseltmekte hem de duygusal
bulagma yoluyla organizasyonel performans hatlarini olumlu yonde etkilemektedir.

TARTISMA VE SONUC

Yonetim ve is diinyast literatiiriinde kendi kendine konusma kavraminin nasil ele alindigini ortaya koymay1
amaglayan bu calismada, 6nde gelen akademik veri tabanlar1 (Web of Science, Scopus, EBSCO, Google Scholar)
taranarak konuyla ilgili 6ne ¢ikan teorik ve ampirik aragtirmalar 6zdiizenleme kurami g¢ergevesinde incelenmistir.
Incelenen galigmalarin metodolojik profili degerlendirildiginde kendi kendine konusmanin orgiitsel baglamda
dlciilmesinde agirlikli olarak nitel yontemlerin kullanildig1 goriilmektedir. incelenen ¢aligmalardaki &rneklem
gruplarimin hizmet sektorii ¢alisanlari, saglik sektorii calisanlari, akademisyenler, liderler, orgiit calisanlar1 ve
duygusal emek gerektiren islerde ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Bununla birlikte incelenen ¢alismalarda
kendi kendine konusmanin yapici bir diislince stratejisi, 6z sefkatli, rasyonel, gérev odakli ve 6z diizenleme,
icsellestirme ve 6zdeslesme, yapici, islevsel ve zihinsel canlandirma, yansitici, giiclendirici ve iliskisel, islevsiz, disa
vurulan ve seslendirilmis, iligkisel, yonetsel ve etkilesimsel boyutlariyla ele alinmigtir. Kendi kendine konusma ile
ilgili calismalarin son yillarda artis gosterdigi goriilse de ulusal literatiirde konuyu o6rgiitsel baglamda ele alan
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamasi ulusal alanyazinda igsel-bilissel siireclerin orgiitsel ¢iktilar tizerindeki etkisinin
g6z ard1 edildigini isaret etmektedir.

Bulgular, kendi kendine konugsmanin 6zellikle baski, kriz ve yogun duygusal emek gerektiren anlarda bir igsel bir
kontrol araci gibi calistigini gostermektedir. Calisanlar yapici i¢sel diyaloglar vasitasiyla yogun is taleplerinden
kaynaklanan stresi yonetebilecek 6z kontrol becerisi kazanabilmektedirler. Literatiirde bunu destekler niteliktedir.
Rogelberg vd. (2013) tarafindan yiiriitiilen arastirma da yapici 6z konusma ile is stresi arasinda negatif bir iligki
bulundugu tespit edilmistir. Hickley ve April (2024) ise liderlerin, kendi kendine yaptig1 konusmay1 fark ederek ve
bilingli bicimde yoOnlendirerek, negatif diistince kaliplarini olumlu igsel mesajlara doniistirme becerisi
kazanabilecegini belirtmektedir. Ozellikle birden fazla rolii yerine getirmesi beklenen ¢alisanlarin bu roller nedeniyle
yasadig1 titkenmislik ve duygusal tepkilerini kontrol etmek i¢in kendi kendine konugmay1 yapici bir diisiince stratejisi
olarak kullandiklar1 belirtilmektedir (Williams & McCombs, 2023). Bununla birlikte kendi kendine konusmanin
orgiitsel degisim siireclerinde degisime direng gdstermek yerine degisime uyum saglamayi kolaylagtirdig: ileri
stiriilmektedir (Cutton &Culp, 2020).

Incelenen calismalar Ozdiizenleme kurami (Bandura, 1991; Zimmerman, 2000) baglaminda degerlendirildiginde;
kendi kendine konugmanin, bireyin performans esnasinda sergiledigi iradi denetimi (6z-kontrol) besleyen temel bir
igsel enerji oldugu anlagilmaktadir. Kendi kendine konusma, ¢alisanin kendi performansini anlik olarak izlemesine
(6z-gbzlem) ve hata paym azaltarak gorev performansinin iyilesmesini saglar (Neck & Manz, 1992). Kendi kendine
konusmanin boyutlarindan biri olarak giidiileyici ve yonlendirici i¢ sesin is basinda caliganlart motive ederek ve
yonlendirerek is yerindeki performansi ve verimliligi arttirdigi belirtilmektedir (Aggarwal & Singh, 2025). Bununla
birlikte ¢aliganlar, karizmatik liderin hedeflerini igsellestirdiginde kendi kendine yaptig1 konusmayi liderin hedefleri
dogrultusunda yonlendirebilir. Bu durum calisanlarin yiiksek performans sergilemesini saglayacagi gibi asiri
igsellestirme lidere bagimli hale gelmesine neden olabilir. Dolayisiyla uzun vadede performansi diisebilir (Chung,
Chen, Yun-Ping Lee, Chun Chen & Lin, 2011).

Yonetim ve is diinyas: literatiiriinde kendi kendine konusma kavraminin nasil ele alindigini ortaya koymay1
amaglayan bu ¢alisma 6ncii bir derleme niteligindedir. Elde edilen sonuglar, kendi kendine konugsmanin bireysel bir
zihinsel aktivite olmanin Otesinde; ¢alisanlarin 6z-kontrol diizeylerini artiran, is stresini yonetilebilir kilan ve
Ozdiizenleme mekanizmalar1 araciligiyla is performansin1 dogrudan etkileyen kritik bireysel bir biligsel arag
oldugunu gostermektedir. Ozellikle ulusal yazinda bu alanda tespit edilen derin bosluk, kavramim Tiirk yonetim
yazininda ampirik olarak sinanmasinin gerekliligini agikc¢a gdstermektedir.

ONERILER

Mevcut literatiiriin biiyiik oranda nitel ve kavramsal/kuramsal model gelistirmeye dayandigi goriilmektedir. Bundan
sonra yapilacak galigmalarin nicel yontemler kullanilarak yiiriitiilmesi onerilir.

Tiirk¢e literatiirde kavramsal bir birligin saglanmasi adina ampirik 6lgek uyarlama g¢alismalarina hiz verilmesi
Onerilmektedir.
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Kendi kendine konusmanin sadece performans iizerindeki dogrudan etkileri degil; isten ayrilma niyeti, sessizlik,
tilkenmislik veya yenilik¢i is davranisi gibi farkl orgiitsel ¢iktilar ile iligkisi de incelenmelidir. Bununla birlikte
aract/diizenleyici rolleri modele dahil edilmelidir.

Orgiitler, calisanlarin yogun stres anlarinda yikici ve olumsuz igsel konusmalar (6zelestiri, pes etme zihniyeti) yerine,
yapici ve giidiileyici kendi kendine konusma stratejileri gelistirebilmeleri icin ¢esitli konularda egitimler (diisiinsel
liderlik, stres yonetimi gibi) diizenlemelidir.

Yoneticiler, calisanlarin 6z-kontrol ve 06z-diizenleme kapasitelerini artirmak adina, cezalandiric1 yoOnetim
anlayisindan ziyade ¢alisanlarin kendi kendine konugmalarini olumluya ¢evirecek yapici ve yonlendirici bir yonetim
anlayis1 benimsemelidir. Bu dogrultuda geri bildirim mekanizmalar1 kurmalidir.
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