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OZET

Bu caligmada, 6nce tiikkenmisligin degerlendirilmesine yonelik bir dlgegin gelistirilmesi, daha sonra gelistirilen dlgegin
psikometrik ozelliklerinin incelenmesi amaglanmustir. Caligmada ilk olarak arastirmacilar tarafindan, ilgili ¢alismalar
dogrultusunda, tiikenmisligi degerlendirme amaciyla 143 madde belirlenmistir. Bu dogrultuda iki farkli katilime1 grubunda
iki ayn ¢aligma yiriitiilmistiir. Birinci ¢aligmada, kesitsel desen kullanilarak kolay 6rnekleme yoluyla ¢esitli meslek ve
kurumlardan segilen 680 galisandan (18-65 yaslar arasinda (ort. = 32,98 + 11,16 yil) 377 kadmn ve 303 erkek) veri
toplanmustir. Gegerlilik ¢aligmasi igin tiim katilimcilara, madde havuzu (143 madde) ile birlikte Tiikenmislik Olcegi
verilmistir. Olgek maddeleri, madde tepki kurami (iki parametreli dogrusal model), agiklayici faktér analizi ve madde
analiziyle incelenmistir. Bu ¢alisma ile bu analizler kullanilarak hedef dlgek i¢in 35 madde segilmistir. Bu ¢alismada,
gelistirilen dlgek 0,93 i¢ tutarhlik giivenirlik katsayis1 gostermistir. Ikinci ¢alismaya, 414 ¢alisan (19-63 yaslar1 arasinda
(ort. = 34,25 + 9,69 yil) 216 kadin ve 198 erkek) katilmistir. Bu asamada kriter bagintili gegerlik ¢alismasi igin tim
katilimeilar, A Tiikenmislik Olgegi-35 ve Tiikenmislik Olgegi’ni doldurmuslardir. Bu galigmada, yeni gelistirilen 6lgek
0,93 i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 gostermistir. Ayrica yeni gelistirilen 6lgek ile diger dlgek arasindaki korelasyon
katsayisinin 0,93 oldugu goriilmiistir. Bagka gegerlik caligmalara ihtiyag duyulsa da elde edilen sonuglar, yeni
gelistirilen lgegin temel test gerekliliklerini karsiladigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: tiikenmislik, tilkenmislik dlgegi, A Tiikenmislik Olgegi-35, dlgek gelistirme

ABSTRACT

In this study, the initial aim is to develop a scale for the assessment of burnout, to evaluate the psychometric characteristics
of the developed scales. Initially, researchers defined 143 items in line with the related studies assessing burnout. In order
to achieve this, two studies were conducted in two different participant groups. Using a cross-sectional design, data were
collected from 680 employees (377 female and 303 male, ages in between 18-65 years (M = 32.98 + 11.16 year)) selected
from diverse occupations and organizations through convenience sampling in the first study. All of the participants
received, the Burnout Scale along with the item pool (143 items) for the validity study. Items of the scale were examined
by item response theory (two-parameter logistic model), explanatory factor analysis and item analysis. Through this study
35 items were selected for the target scale using these analyses. This newly developed scale revealed 0.93 internal
consistency coefficients in this study. In the second study, 414 employees (216 female and 198 male, ages in between 19-
63 years (M =34.25 £ 9.69 year)) were included. In this phase, all participants completed A Burnout Scale-35 and Burnout
Scale for criterion related validity. The scale, which was new developed scale, revealed 0.93 internal consistency
coefficients in this study. In addition, it was observed that correlation coefficient between the new developed scale and
other scale was 0.93. Although the need for further validity studies, initial results shows that the new developed scale has
met the basic psychometric requirements.

Key Words: burnout, burnout scale, A Burnout Scale-35, scale development

Stresli veya bunalmig hissetmekten farkli olarak tiikkenmislik, is ortaminda kronik strese maruz kalmanin olasi
sonuglarindandir (Choy ve Wong, 2017; Peoples, 2016) ve birgok psikolojik, fiziksel saglik problemlerine neden
olmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach ve Leiter, 2016; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Naczenski,
de Vries, van Hoff ve Kompier, 2017). Buna karsin titkenmisligin hastalik olarak degerlendirilip degerlendirilmemesi
tartisma konusudur (Durand-Moreau, 2019). DSM-5’te herhangi bir bozukluk siniflandirmasi altinda tanimlanmasa
da (APA, 2013), Diinya Saglik Orgiitiiniin yayimladig1 Hastaliklarin ve Saglikla Ilgili Sorunlarin Uluslararasi
Istatistiksel Smiflamasi-11 (International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems-11, ICD-
11) raporunda, basariyla yonetilemeyen kronik igyeri stresinin sonucu olarak, a) enerji tiikenmesi veya tiikenme
duygulari, b) kisinin igine yonelik artan zihinsel mesafesi, olumsuzluk veya sinizm duygulari, c) etkisizlik ve basar
eksikligi hissi sekilde, kavramsallagtirilmaktadir (World Health Organization, 2022). Tiikenmislik bazi iilkelerde
tibbi yaklasimlarla ele alintyor olsa da (Hogarth, 2017; Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009) is ortamindan kaynakli
problem olarak degerlendirilen (Golonka, Gawlowska, Mojsa-Kaja ve Marek, 2019), tibbi miidahale gerektirmeyen
(Melchers, Plieger, Meermann ve Reuter, 2015; Nunn ve Isaacs, 2019) ve tibbi bir durum olarak kabul edilmeyen bir
sendrom olarak tanimlanmaktadir (World Health Organization, 2022).

Tiikenmisligin, uyku bozukluklart (uykuya baslama, uykuyu siirdiirme, sabah erken uyanma, yeterince dinlenmis
hissetmeme, kabus goérme, vb.), hizli kilo degisikligi, nefes darligi, bitkinlik, huzursuzluk, kronik yorgunluk, bas
agrisi, istahsizlik, mide bulantisi, diislik enerji, bas donmesi, kas agrilari, cinsel problemler, halsizlik gibi fiziksel;
hiperaktivite, diirtiisellik, 6fke patlamalari, erteleme, psikoaktif madde (kahve, alkol, sigara, sakinlestirici vb.)
tikketiminde artig, yiiksek riskli davraniglar gésterme, yeme bozukluklar (asir1 veya yetersiz yeme), apati, ise gec
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gitme, ise devamsizlik gibi davranigsal; depresif ruh hali, duygusal yorgunluk, azalmis duygusal kontrol, kaygt,
degisen ruh hali, aglamakli ruh hali, umutsuzluk, belirsiz korku, asir1 duyarlilik gibi duygusal; bilissel siireglerin
yavaglamasi, gii¢siizliik ve empotans hissi, kapana kisilmis hissi, basarisizlik ve / veya yetersizlik algisi, diisiik benlik
saygisi, sucluluk, unutkanlik, odaklanma zorlugu, kat1 diisiince tarzi, duyarsizlagma, sinizm gibi biligsel; cosku kayba,
hayal kirikligi, bikkinlik, moral ¢okiintiisli, boyun egme gibi motivasyonel belirtileri bulunmaktadir (Dawkins ve
Kendall, 2019; Dijxhoorn, Brom, van der Linden, Leget ve Raijmakers, 2021; Lambie, 2006; Mikolajczak, Gross,
Stinglhamber, Norberg ve Roskam, 2020; Schaufeli ve Enzmann, 1998; Serengaard ve Saksvik-Lehouillier, 2022).

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli (Bakker ve Demerouti, 2007; Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001)
tiikenmisligi ve ige bagliligi anlamak i¢in kavramsal bir ¢erceve sunmaktadir (Trepanier, Fernet, Austin, Forest ve
Vallerand, 2014). Bu model, mesleklerin kendilerine 6zgii risk faktorleri oldugunu, bu faktorlerin tiikkenmislik veya
is stresiyle iliskili oldugunu ve s6z konusu faktorlerin ise iki kategori altinda (is talepleri ve is kaynaklart) toplandigini
varsaymaktadir. Is talepleri, ¢alisanin fiziksel ve / veya psikolojik ugraslar gerektiren taleplerin sonucunda, fizyolojik
ve / veya psikolojik bazi ¢iktilarla iliskilendirilen 6rgiitsel, psikolojik, sosyal veya fiziksel yoniinii belirtmektedir
(Bakker ve Demerouti, 2017; Bakker, Demerouti ve Euwema, 2005; Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2003). Is
kaynaklari ise a) ise iliskin amaglari gergeklestirmeye, b) is taleplerini ve is talepleriyle iliskili psikolojik ve fizyolojik
problemleri azaltmaya, c) kisisel gelisime yardimeci olan ise yonelik &zelliklere vurgu yapmaktadir (Bakker,
Demerouti ve Verbeke, 2004; Halbesleben ve Buckley, 2004). Meslek veya isten bagimsiz olarak, is taleplerinin
fazla, buna karsin is kaynaklarinin kisith olmasi tiikenmislik veya is stresine neden olmaktadir (Bakker, Demerouti
ve Euwema, 2005; Hogarth, 2017). Diger bir ifadeyle, titkenmislik is talepleri ve ig kaynaklar1 arasindaki etkilesimin
bir sonucu (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001) olarak bireysel / durumsal faktorlerden
kaynaklanmakta (Bakker, Demerouti ve Sanz-Vergel, 2014; Maslach ve Leiter, 2016; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001) ve bireysel / 6rgiitsel birtakim problemlere yol agmaktadir (Maslach, 2017; Vladut ve Kallay, 2010).

Tlgili degiskenler agisindan degerlendirildiginde, is yiikii, es zamanl gorevlerin fazlaligy, is teslim tarihlerinin sikisik
olmasi, tikkenmenin ve duygusal yorgunlugun yordayicilarindandir (Chen, Wu ve Wei, 2012; Leiter ve Maslach,
2005; Vladut ve Kallay, 2010). Bunun disinda, motivasyonu etkileyebilecek olmasindan dolay1 kisisel ve orgiitsel
degerlerin uyumsuzlugu (Maslach, 2006; McFadden, Mallet ve Leiter, 2018), rol belirsizligi ve rol g¢atigmasi
(Ambrose, Rutherford, Shepherd ve Tashchian, 2014; Kokkinos, 2007; McFadden, Mallet ve Leiter, 2018; Olivares-
Faundez, Gil-Monte, Mena, Jelvez-Wilke ve Figueiredo-Ferraz, 2014; Schaufeli ve Buunk, 2003), 6diiliin yetersiz
ya da uygunsuz olmasi (Leiter ve Maslach, 1999; Maslach ve Leiter, 1999; Maslach ve Leiter, 2016; 2017; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001; Salmela-Aro, Rantanen, Hyvonen, Tilleman ve Feldt, 2011; Vladut ve Kallay, 2010),
caliganlar arasi iletigsim, sosyal destek vb. sosyal etkilesimler (Houkes, Janssen, de Jonge ve Bakker, 2003; Maslach
ve Leiter, 2008), is ortaminda sosyal degisim siireglerinin dengeli ve adil olma diizeyi de (Leiter ve Harvie, 1997;
Maslach ve Leiter, 2008; 2017; McFadden, Mallet ve Leiter, 2018) yine tiikenmislikle ilgili degiskenlerdir. Bunlarin
yani sira ¢alisanlara iligskin kigisel faktorler de tiikenmisligin nedenleri arasinda yer almaktadir (Schaufeli ve Buunk,
2003; Vladut ve Kallay, 2010). Bu faktorlerden, aleksitimi, benlik saygisi, empati, kontrol odagi, kaygi, stres ve
depresyon bazilaridir (Bakker, van der Zee, Lewig ve Dollard, 2006; Jurado, Perez-Fuentes, Linares ve Martin, 2018;
Katsifaraki ve Tucker, 2013; Schaufeli ve Buunk, 2003; Wang, Bowling ve Eschleman, 2010). Kisiligin de
tikenmislik ile ilgili ¢alisanlara iliskin kisisel faktor degiskenlerinden biri oldugu ve bu baglamda Bes Faktér Modeli
kisilik 6zelliklerinin besinin de farkli dnem diizeylerinde tiikenmisligi yordadiklari farkli ¢aligmalarda gosterilmistir
(Alarcon, Eschleman ve Bowling, 2009; Cano-Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz, 2005; Swider, ve
Zimmerman, 2010; You, Huang, Wang ve Bao, 2015). Tiikenmislik ile iliskili sosyo-demografik degiskenlerden
bazilari olarak da yasin, (Maslach ve Leiter, 2017), cinsiyetin (Purvanova ve Muros, 2010), egitim diizeyinin (Love,
Goh, Hogg, Robson ve Irani, 2011; Oliveira, Roberto, Veiga-Simao ve Marques-Pinto, 2021) ve medeni durumun
(Vladut ve Kallay, 2010) etkileri ortaya konulmustur.

Tiikenmisligin 6l¢iimii s6z konusu oldugunda, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissinden
olusan ti¢ temel bilesene odaklanildig1 gériilmektedir (Alarcon, Eschleman ve Bowling, 2009; Schaufeli, Desart ve
De Witte, 2020; Swider, ve Zimmerman, 2010). Bu yaklasim Diinya Saglik Orgiitiiniin yayimladigi ICD-11’de
yansitilan {i¢ boyutlu sendrom tanimini olusturmaktadir (World Health Organization, 2022). Olgu, psikosomatik
sikayetler ve depresif duygu durumunun eslik ettigi ve semptomlarinin (yok ile siddetli tikenmislik arasinda)
kademeli olarak arttig1 karmasik bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Dijxhoorn, Brom, van der Linden, Leget ve
Raijmakers, 2021). Ayrica olgunun kaygi ve depresyonla ortiismeyen, saglam ve ayri yapilar oldugu gosterilmistir
(Koutsimani, Montgomery ve Georganta, 2019). Buna karsin gelisen ve degisen giincel literatiir dogrultusunda
titkenmisligin kavramsallastiriimasina ve 6l¢iimiine yonelik mevcut Sl¢iim araglarina iliskin bazi sorunlar oldugu
goriilmektedir (Schaufeli, Desart ve De Witte, 2020). Bu ¢alismada da ICD-11’de ortaya konulan duygusal titkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalmayla karakterize yetersizlik hissine odakli (Alarcon, Eschleman ve Bowling,
2009; Schaufeli, Desart ve De Witte, 2020; Swider, ve Zimmerman, 2010; World Health Organization, 2022) {i¢
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boyutlu bir yapiy1 yansitacak, Tiirkge, psikolojik sozciik temelli yaklagimla kisilik tanimlayan terimler listesine
(Tatar, 2020) dayanan bir 6lgegin gelistirilmesi amaglanmaistir.

2. YONTEM
2.1. Madde-Havuzu Olusturulmasi

Hedef 6lgek igin “tiikenmislik” olgusunu tanimlayan ilgili literatiir dogrultusunda Tiirkge, psikolojik sozciik temelli
yaklagimla kisilik tanimlayan terimler listesinden (Tatar, 2020) 143 madde secilmistir. Secilen maddeler “Birinci
Calisma” da form olarak kullanilmustir.

2.2. Birinci Calisma
2.2.1. Katihmcilar

Bu calismaya 18-65 yaslari arasinda (ort. = 32,98 + 11,16 yil) 377 kadin (% 55,4), 303 erkek (% 44,6) olmak iizere
680 calisan kisi katilmistir. Katilimeilarin egitim durumlarinin 35’inin ilkokul (% 5,1) 38’1 orta okul (% 5,6), 154’1
lise (% 22,6), 449°u iiniversite (% 66,0) mezunu (4 kisi (% 0,6) egitim durumunu belirtmemistir) oldugu gorilmiistiir.

2.2.2. Araclar

Caligmada, 143 maddeden olusan madde havuzu formu ve kriter bagintili gegerlik islemleri igin kullanilmak amaciyla
21 maddeli Tiikenmislik Olgegi (Capri, 2006) kullanilmistir. Madde havuzu formunda maddeler, “Hi¢ Uygun Degil
= 17 ile “Tamamiyla Uygun = 5” arasinda olacak sekilde besli Likert tipi cevap segenegi icerecek sekilde
diizenlenmistir. Tiikenmislik Olgegi ise “Hicbir Zaman = 1” ve “Her Zaman = 7” arasinda yedili Likert tipi
puanlanan, 4’ii ters yonlii (3, 6, 19, 20) 21 maddeden olusan 6z bildirim tiirii bir dlgektir. Olcekte toplam puanlar ise
1 ile 7 arasinda elde edilmektedir (Capri, 2006).

2.2.3. Uygulama

Calismanin uygulamasi basili form kullanilmasi seklinde iki yillik bir siiregte (2018, 2019) istanbul ilinde
yiiriitiilmiigtiir. Arastirmaya “gonillii olarak” katilmayi kabul eden katilimcilar formu bireysel uygulamalarla
almiglardir. Bir kisilik uygulama yaklagik 10 dakika stirmiistiir.

2.2.4. Verilerin Analizi

Calismada madde se¢me siireci, iki parametreli modelle madde tepki kurami (item response theory), giivenirlik
analizi, madde analizi ve agiklayici faktor analizi islemlerinin doniigiimlii kullanilmast ile yiiritilmiistiir. Madde
tepki kuramiyla madde gii¢lilk ve madde ayirt edicilik parametrelerinin hesaplanmasi islemleri igin Parscale v4.1
programi, giivenirlik, madde analizi ile agiklayici faktor analizi islemleri i¢in ise SPSS v21.0 programi kullanilmistir.

2.2.5. Sonuglar

Bu ¢alisma verisinde madde analizi ve madde tepki kurami dogrultusunda, iki parametreli modelle, madde ayirt
edicilik ile madde giicliik parametreleri kullanilarak madde havuzunu olusturan maddeler incelenmistir. Oncelikli
olarak yiiksek ayirt edicilik gdsteren maddeler igerisinden farkli diizeylerde madde giicliik degerine sahip olanlar
belirlenmigtir. Bu maddeler igerisinde igerik tekrar1 ve madde-toplam puan korelasyonlarinin degerlendirilmesiyle
olgek icin maddeler secilmistir. Ik asamada madde sayis1, 17 madde atilarak 126’ya, sonra 43 madde atilarak 83’e
ve son islemde de 48 madde atilarak 35’ indirilmigtir. Her asamada segilen maddeler, agiklayici faktdr analizi ile de
faktor yapisi agisindan degerlendirilmistir.

Calismada yapilan islemler sonucunda 7’si ters yonlii olmak iizere secilen 35 madde, “A Tiikenmislik Olcegi-35”
olarak isimlendirilen hedef 6l¢egin maddeleri olarak belirlenmis ve bu maddeler i¢in giivenirlik ve madde analizi
yapilmigtir. Bu maddeler i¢in madde-toplam puan korelasyonlarinin 0,32 ile 0,64 arasinda degistigi ve Cronbach Alfa
katsayisinin 0,93 oldugu belirlenmistir. Madde tepki kuramu ile se¢ilen maddeler degerlendirildiginde ise madde ayirt
edicilik degerlerinin 0,04 ile 1,88 arasinda, madde giigliik diizeylerin de -0,47 ile 2,14 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada kriter olarak alinan Tiikenmislik Ol¢egi’nin i¢ tutarlilik katsayis1 da 0,88 olarak tespit edilmistir.

Bu formdan elde edilen toplam puan ile Tiikkenmislik Olgegi'nden elde edilen toplam puan arasinda ise Pearson
korelasyon analiziyle 0,94 (p<0,001) katsayist elde edilmistir. Hedef 6l¢egin, “Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve
“Kisisel Bagsarida Azalma” olarak isimlendirilen {i¢ faktorli yapiyla toplam varyansmn %41,35’ini agikladigi
belirlenmigtir.
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2.3. Ikinci Cahisma
2.3.1. Katihmcilar

Caligmayanin bu kismina 19-63 yaglar1 arasinda (ort. = 34,25 = 9,69 yil) 216 kadm (%52,2), 198 erkek (%47,8)
olmak tizere 414 ¢alisan katilmistir. Katilimcilarm, egitim durumlariin 11’inin ilkokul (%2,7) 14’4 orta okul (%3,4),
10171 lise (%24,6), 285’1 Uiniversite (% 68,8) mezunu (3 kisi (% 0,7) egitim durumunu belirtmemistir); 157’si bekar
(%37.,9), 241’1 evli (%58,2), 9’u bosanmis ya da dul (%2,2) ve 7’si de medeni durumunu belirtmeyen (% 1,7) kisiler
oldugu goriilmiistiir.

2.3.2. Araclar

Bu ¢alismada da kriter bagintili gegerlik iglemleri i¢in kullanilmak amaciyla 21 maddeli yedili Likert tipi puanlanan
Tiikenmislik Olgegi (Capri, 2006) ve ¢alismanin dnceki asamasinda madde havuzundan segilerek formu olusturulan
35 maddeli besli Likert tipi puanlanan “A Tiikenmislik Olgegi-35” uygulanmustir.

2.3.3. Uygulama

Bu c¢alismanin uygulamasi yaklasik bir yillik bir siiregte (2021, 2022 yillarinda) izmir ve Manisa illerinde
yiriitiilmiistiir. Aragtirmaya “goniillii olarak” katilmay1 kabul eden katilimcilara basili formun bireysel uygulama
seklinde verilmesiyle veri toplanmustir. Bir kisilik uygulama yaklasik 3-5 dakika stirmiistiir.

2.3.4. Verilerin Analizi

Birinci ¢alismada madde se¢me siirecinde oldugu gibi bu ¢alismada gelistirilen 6lgegin degerlendirilmesi siirecinde
de madde tepki kurami, giivenirlik analizi, madde analizi ve agiklayici faktor analizi islemleri kullanilmistir. Madde
tepki kuramiyla madde gii¢liik ve madde ayirt edicilik parametrelerinin hesaplanmasi islemleri i¢in Parscale v4.1
programi, diger analizler i¢in ise SPSS v21.0 programi kullanilmstir.

2.3.5. Sonuclar

Calismanin bu kisminda madde tepki kurami ile maddeler degerlendirildiginde madde ayirt edicilik degerlerinin 0,86
ile 1,97 arasinda, madde giicliik diizeylerin de -0,44 ile 4,37 arasinda oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).

Tablo 1. A Tiikenmislik Olgegi-35 Maddelerinin Madde Tepki Kuramina Gére Madde Parametre Degerleri

Maddeler (n =414) Madde Ayirt Ediciligi (a) Std. Hata Madde Giigliigii (b) Std. Hata
1 0,98 0,06 4,37 0,28
2 0,87 0,06 -0,44 0,13
3 1,49 0,10 0,76 0,09
4 1,06 0,06 -0,18 0,11
5 1,70 0,12 1,02 0,09
6 1,58 0,11 1,25 0,10
7 1,26 0,08 0,59 0,11
8 1,12 0,07 1,23 0,13
9 1,49 0,11 0,52 0,09
10 1,76 0,13 0,91 0,08
11 1,07 0,10 2,27 0,14
12 1,53 0,11 0,73 0,09
13 1,96 0,13 0,61 0,08
14 1,46 0,10 1,03 0,10
15 1,24 0,08 2,36 0,12
16 1,51 0,09 0,75 0,09
17 1,07 0,07 1,47 0,13
18 1,37 0,10 1,57 0,11
19 1,16 0,08 1,72 0,12
20 1,11 0,10 1,76 0,12
21 1,61 0,14 1,63 0,10
22 1,11 0,07 0,48 0,11
23 1,18 0,08 2,22 0,12
24 1,97 0,14 0,96 0,08
25 1,24 0,08 1,61 0,11
26 0,91 0,06 0,94 0,13
27 1,80 0,14 1,40 0,09
28 0,86 0,08 3,31 0,26
29 1,46 0,11 1,78 0,10
30 1,06 0,06 0,67 0,12
31 1,06 0,09 2,08 0,14
32 1,80 0,11 1,55 0,10
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33 091 0,07 1,73 0,15
34 1,79 0,14 1,51 0,10
35 1,33 0,09 1,67 0,11

Madde analizi sonuglarina gore ise maddelerin madde-toplam puan korelasyonlarinin 0,37 ile 0,65 arasinda degistigi
belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. A Tiikenmislik Olcegi-35 icin Madde Analizi Sonuglar

Maddeler (n = 414) Madde Ciktiginda Madde Ciktiginda Madde-Olcek Toplam Madde Ciktiginda Olgek
Olgek Ortalamasi Olc¢ek Varyansi Puan Korelasyonu Alfa’s1
1 69,28 413,48 0,42 0,93
2 67,65 406,03 0,42 0,93
3 68,55 401,21 0,56 0,93
4 67,70 405,04 0,46 0,93
5 68,75 400,41 0,62 0,93
6 68,86 404,57 0,57 0,93
7 68,32 400,58 0,54 0,93
8 68,71 407,19 0,42 0,93
9 68,30 397,25 0,60 0,93
10 68,68 398,97 0,64 0,93
11 69,24 414,62 0,40 0,93
12 68,46 400,26 0,59 0,93
13 68,50 396,92 0,65 0,93
14* 68,69 407,13 0,55 0,93
15 69,20 415,31 0,44 0,93
16 68,46 400,18 0,56 0,93
17* 68,73 411,29 0,46 0,93
18 69,00 407,50 0,52 0,93
19* 68,86 412,09 0,47 0,93
20* 69,04 411,36 0,51 0,93
21 69,09 407,21 0,58 0,93
22 68,16 404,81 0,48 0,93
23 69,07 412,74 0,47 0,93
24 68,81 399,72 0,65 0,93
25* 68,81 412,11 0,48 0,93
26 68,36 409,25 0,40 0,93
27 69,04 405,60 0,61 0,93
28* 69,26 418,72 0,37 0,93
29 69,09 410,66 0,51 0,93
30 68,25 406,01 0,46 0,93
31 69,15 413,70 0,40 0,93
32 69,06 408,56 0,54 0,93
33* 68,90 415,09 0,38 0,93
34 69,15 406,81 0,56 0,93
35 69,00 412,20 0,45 0,93

* Ters yonlii puanlanan maddeler.

Yapilan giivenirlik ve iki yarim test giivenirlik analizi sonuglarina gore gelistirilen 6lgegin bu uygulama verisinde
Cronbach alfa katsayisinin 0,93, tek ve ¢ift numarali maddeler i¢in olan her iki yar1 i¢in Cronbach alfa katsayilarinin
0,87, hem esit olmayan iki yari igin Spearman-Brown Katsayisi'nin hem de Guttman Iki Yarim Test Katsayisi’nin
da 0,92 oldugu hesaplanmistir (Tablo 3). Buna karsin kriter olarak alman Tiikenmislik Olgegi’nin i¢ tutarlilik
katsayisinim ise 0,89 oldugu gozlenmistir.

Tablo 3. A Tiikenmislik Olgegi-35 icin Giivenirlik Analizi Sonuglar

n 414
k 35
Cronbach alfa 0,93
Tek numarali maddeler igin Cronbach alfa (k = 18) 0,87
Cift numarali maddeler i¢in Cronbach alfa (k =17) 0,87
Tek ve ¢ift numarali maddeler aras1 korelasyon 0,84
Esit olmayan iki yan i¢in Spearman-Brown Katsayisi 0,92
Guttman ki Yarim Test Katsayisi 0,92

Gelistirilen ve kriter olarak alinan iki dlgek toplam puanlari arasinda ise 0,95 (p < 0,001) korelasyon katsayisi elde
edilmistir. Gelistirilen 6l¢egin, tiikenme, duyarsizlagsma ve kigisel basarida azalmadan olusan ii¢ faktorlii yapisina
iligkin faktor yiikleri, 6zdegerler ve varyans aciklama oranlar1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. A Tiikenmislik Olcegi-35 icin Ug Faktorlii Aciklayict Faktér Analizi Sonuglari

Maddeler (n = 414) Duyarsizlasma Kisisel Basarida Azalma Tiikenme
7 0,70
9 0,69
12 0,66
10 0,65
16 0,61
13 0,61
6 0,59
4 0,59
24 0,55
22 0,51
27 0,48
2 0,41
8 0,40
29 0,38
19 0,70
33 0,67
20 0,67
28 0,59
34 0,53
17 0,52
25 051
14 0,48
31 0,47
11 0,46
32 0,44
21 0,61
26 0,59
23 0,54
30 0,54
3 0,53
5 0,51
18 0,50
1 0,41
15 0,39
35 0,36
Ozdeger 10,59 2,37 1,77
Aciklanan Varyans 30,25 6,77 4,82

Gelistirilen 6lgegin, ti¢ faktorlii yapiyla toplam varyansin % 41,84 inii agikladig1 belirlenmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. A Tiikenmislik Olgegi-35 igin Agiklayici Faktdr Analizi Cizgi Grafigi
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3. TARTISMA

Giliniimiizde tiikenmiglik, basa ¢ikilamayan is stresinin yol a¢tig1, tiikenme ve isten psikolojik kopma belirtileri ile
karakterize bir sendrom olarak kabul edilmektedir (Sowden, Schonfeld ve Bianchi, 2022; World Health Organization,
2022). Olgu is ortaminda ¢aligsanlar arasi iligkilere bagli olarak ortaya ¢ikan sosyal bir sorun olmasina karsin, yalnizca
bireysel semptomlara dayali olarak (ve 6z bildirim yoluyla) degerlendirilen paradoksal bir durum iiretmektedir
(Sowden, Schonfeld ve Bianchi, 2022). Buna karsin yine de olgunun &l¢iilmesi ve degerlendirilmesine ihtiyag
duyuldugu aciktir. Tiikenmiglikle ilgili yaymlarin biiylik bir ¢ogunlugunda Maslach Tiikenmislik Envanteri'ni
kullanilmis oldugu goriilmektedir. Ancak hem tiikenmisligin kavramsallagtirilmasi ile hem de Maslach Tiikkenmislik
Envanteri ile ilgili sorunlar oldugu belirtilmektedir (Schaufeli, Desart ve De Witte, 2020). Bu ¢alismada bu
belirtilenler dogrultusunda tiikkenmisligi 6lgmeye yonelik yeni bir 6l¢egin gelistirilmesi amaglanmigtir.

Belirtilen amag¢ dogrultusunda 6zellikle bu ¢alisgma hedeflerinden birincisini, Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin
onceki formlarinda oldugu gibi sadece kisinin igine atifta bulunan maddeler degil, daha genel ifadeler kullanarak her
tiirlii iste calisanlar1 kapsayacak bir formun / 6l¢egin gelistirilmesi olusturmaktadir. Bu amagla gelistirilen dl¢ek icin
maddeler, Tiirk¢e, psikolojik sozciik temelli yaklasimla kisilik tanmimlayan terimler listesinden (Tatar, 2020)
secilmigtir. Calismanin diger hedefi, yaklasik bir ylizyildir devam eden g¢alismalarla yiiriitiillen ve sonuncusu 2019
yilinda kabul edilen Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmasi’nin daha giincel bir kavramsal yap1 sunmus olacagi
dogrultusunda, gelistirilen 6lgegin yapisinin ICD-11’e dayandiriimasidir. Ugiincii ve bir diger hedefi de farkli varyans
alanlara odaklanmis olacagi varsayilarak her farkli ve alternatif 6lgme araciin olgunun degerlendirilmesine katk1
saglayacagi yoniindeki genel iyimserlik temelindeki beklenti olusturmaktadir.

Bu caligmada gelistirilen 6l¢egin madde se¢me siirecinin, modern test teorisi ¢ercevesinde madde tepki kurama ile
iki parametreli bir model benimsenerek yiiriitiilmiis olmasi, madde segmede ve hedef 6lgek maddelerinin hangileri
olacagi konusunda bir teknik iistiinlik saglamistir. Bu durum kismen calisma bulgulariyla ortaya konulanlara
yansimis ve iyi diizeyde gegerlik ve giivenirlik verileri elde edilmistir. Ancak kullanilan teknigin yararlar1 daha uzun
vadede Olcegin gecerlik islemlerinde ve pratik kullanimlarinda ortaya ¢ikacak gibi goriinmektedir.

Bu ¢aligmada iki ayr1 bélgede iki ayr1 zaman diliminde iki farkli katilimer sayisi igeren veri toplam siireci yiiriitilmiis
olmasina karsin her iki ¢calismada da gelistirilen 6lgegin hem i¢ tutarlilik katsayisinin ayni diizeyde hem de agiklayict
faktdr analizleri sonuglarinin benzer oldugu goriilmiistiir. Olgege iliskin bu kararlilik degerlendirmesinin yani sira,
benzer dogrultuda kriter bagintili gegerlik islemi olarak alinan diger tiikenmislik degerlendiren 6lgekle de iki farkli
veri setinde ayn1 diizeyde korelasyon katsayisi elde edilmistir. Biitiin bu bulgular gelistirilen 6lgegin hem ig tutarlilik
giivenirligine hem de kapsam ve yap1 gecerliligine iliskin olumlu bilgi saglamaktadir.

Gelistirilen 6l¢ekte Maslach Tiikkenmislik Envanteri'nin kuramsal yapisini temel alan ICD-11’¢ gore “Tiikenme”,
“Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basarida Azalma” olarak isimlendirilen ii¢ faktorlii yap: ortaya konulmustur. Olgme
islemi iglemsellik temelinde basarili bir sekilde gergeklestirilmis olsa da benimsen yapinin gegerli olup olmadigi
tartisma konusudur. Bu agidan ele alindiginda gelistirilen 6lgegin kuramsal yapisi giincel veriler dogrultusunda
elestiriye agiktir. Ciinkii azalan mesleki yeterliligin tilkenmisligin bir parcasi olup olmadiginin (Schaufeli ve Taris,
2005) ya da tikkenmisligin atipik bir depresif bozukluk olup olmadiginin sorgulanmasi (Bianchi, Schonfeld ve
Laurent, 2014; Sowden, Schonfeld ve Bianchi, 2022) gibi heniiz net bir bi¢imde kabul gérmemis baz1 yaklagimlar
ortada durmaktadir. Bu tiirden kuramsal elestiriler ise tilkenmislikten mesleki depresyona dogru bir paradigma
kaymasi seklindeki onerileri getirmektedir (Sowden, Schonfeld ve Bianchi, 2022). Bu tiirden gbzlenen her bir soru
isareti ise bu caligmayla gelistirilen 6lgme araci da dahil olmak iizere mevcut Glgme araglari icin bir gri alan
yaratmaktadir.

Bu caligmada gelistirilen 6l¢egin kuramsal yapist Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin yapisini temel almis olmasina
karsin yakinsak gecerlik calismasi i¢in bagka bir 6l¢egin kullanilmig olmasi ilk bakista bir ¢eliski gibi gorlinse de
ortaya ¢ikan carpik durum tam da bu g¢alisma ile diigiiniilen yeni bir 6l¢egin gelistirilmesine amacia hizmet
etmektedir. Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin 6zgiin ve gdzden gegirilmis ve farkli mesleki etkinlikler igin farkl
formlarmin olmast ve Tiirk¢e’ye ¢eviri c¢alismalarindaki sorunlar dikkate alindiginda, tiikenmisligin
degerlendirilmesine yonelik Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin disinda baska 6l¢gme araglarina duyulan ihtiyag
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada da bu ¢alisma amaci ve uygulamasi daha anlagilir ve anlamli hale gelmektedir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin, baz1 maddelerinin anlasilmaz ya da zor anlasilan ifadeler igermesi, bazi alt
boyutlarda maddelerin ters cevrilmis olmasi (ters g¢evrilmis olumlu ifadeli (6rn. istekli) etkinlik Glgeginin
korelasyonlarinin, olumsuz ifadeli (6rn. isteksiz) bir dlgegin kullanilmasindan ¢ok daha diisiik olmasi), faktor
gecerliliginin sorgulanmasi, bireysel tiikenmislik degerlendirmesi i¢in pratik olmamasi gibi birtakim sorunlar
bulunmaktadir (Schaufeli, Desart ve De Witte, 2020). Ancak ICD-11’de Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin fakt6r
yapist benimsenmistir. Bu nedenle bu ¢alismada da Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin faktor yapisina ve olgunun
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kavramsallagtirmasina iligkin tim elestiriler 6n kabulle benimsenmis olmaktadir. Bu noktada gelistirilen dlgegin
ozellikle faktor yapisinin tilkenmiglige yonelik farkli kuramsal yaklagimlar ¢ercevesinde incelenmesinin gerekliligi
de (ve hatta 6lcegin gelistirildigi bu ¢alisma ile bir gozden gegirmeye ihtiya¢ duyabilecegi gercegi de) kabul edilmis
olmaktadir. Ancak bu durum, gelistirilen 6lgek icin bir zayiflik ya da olumsuz yan olarak degil, 6l¢ek gelistirmenin
bir siire¢ oldugu bakis agisiyla daha iyi bir 6l¢gme araci olusturulmasi siirecinde bir asama, 6n ¢alisma niteliginde bir
baslangig olarak ele alinmugtir.

Olgek gelistirmenin bir siire¢ oldugu yéniindeki ayni1 bakis acis1 korundugunda, bu ¢alisma ile gelistirilen dlgegin
zamansal degisime karsi test-tekrar test giivenirliginin, depresyon, mutluluk, iyi olus gibi olgular1 degerlendiren
baska olgeklerle ayirt edici ve benzerlik degerlendirmelerine dayali gegerlik islemlerinin incelenmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Ayrica 6lgegin yap1 gegerliligi agisindan da tilkenmigligin farkli bilesenlerine vurgu yapacak sekilde
gbzden gecirilmesinin yani sira yapisinin dogrulayici faktor analizi gibi bagska yontemsel islemlerle incelenmesi
gerektigi de anlasilmaktadir. Ozellikle bir ¢calisma kapsammin sinirli olmasi nedeniyle bu ¢alismada yer verilmemis
ve bagka bir ¢aligma olarak daha sonraki ¢alismalara birakilmis olan, gelistirilen 6lgegin faktor yapisinin incelenmesi
stirecinde farkli bir veri setinde dogrulayici faktor analizi ile 6lgegin yap1 gegerliligin test edilmesi ¢alismasinin,
eksikligi goriilmekte ve yapilmasi 6nerilmektedir.
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