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British Culture and Work Context: An Evaluation in Terms of Industrial Revolution Periods
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OZET

Insanhik tarihinin énemli devrelerinden tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste bir doniim noktas
olarak kabul edilebilecek dort sanayi devrimine sahne olan Ingiltere’de, bu devrimlerin etkileri hem
toplumsal hem de ¢aligma yasami i¢in kaginilmaz goriilmektedir. Daginik ve kiigiik 6lgekli tiretimden biiyiik
sehirlerde fabrikalarda genis 6lgekli iiretime gegise yol agan sanayi devrimleri Ingiliz kiiltiiriinii, is 6rgiitlerini
ve ¢aligma baglamini nasil etkiledi? Buna gore, dort sanayi devriminin her biri arka planlarinda, Hofstede’nin
ortaya koydugu alt1 kiiltiir boyutu agisindan Ingiliz ulusal kiiltiiriinii, 6rgiit kiiltiiriinii, calisma baglanni ve
insan kaynaklar1 yonetimini incelemeyi amaglayan bu ¢alismada, bu etkiler ¢esitli yonleriyle gosterilmeye
calisiimaktadir. Bununla birlikte, Ingiliz toplumunun geleneklere nem veren ydniiniin, sanayi devrimlerinin
neden oldugu degisikliklere karsi bir dirence yol agmasi da séz konusudur. Bu direng, birtakim geligkileri de
beraberinde getirmektedir. Ayrica, Ingiliz toplumunun giderek daha fazla gesitlilik gdsteren yapisinin da is
orgiitlerini ve ¢alisma baglamini daha heterojen hale getirebilecegi diisiiniilebilir. Bu durumlar g6z oniine
alinarak, bu calismada cesitli sonuclara ulasilmaktadir. Ulkenin genel goriiniimii ve kisa tarihi ile baslayan
bu derlemede; sanayi devrimleri, bu devrimlerin ilgili olduklar1 donemlerdeki etkileri (Calisma baglami,
sendikalar, teknoloji ve iiretim, kalite, cocuk isciler, toplum, girisimcilik), giiniimiiz modern Ingiliz ¢alisma
baglanm, ydnetim ve liderlik, insan kaynaklari yénetimi konulari, Ingiliz ulusal kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirii ve is
kiiltiirii ile iliskilendirilmekte ve degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ingiliz Orgiit Kiiltiirii, Ingiliz Ulusal Kiiltiirii, Ingiliz Is Kiiltiirii, Ingiliz Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Sanayi Devrimi

ABSTRACT

In England that witnessed transition from agricultural society to industrial society which is one of the most
important turning points of human history, it is inevitable to see the effects of these revolutions on British
social and industrial life. How did the industrial revolutions which led to a shift from dispersed and small-
scale productions to factory-based large-scale productions in big cities, impacted the British culture, work
organizations and work context? Accordingly, in this study aims to examine the national British culture,
organizational culture, work context and human resource management in terms of each four industrial
revolutions, and their effects are tried to be explored in various perspectives. However, it is also the case that
the tradition-oriented aspect of British society led to a resistance to the changes caused by these industrial
revolutions. This resistance brings some contradictions with it. Moreover, it is conceivable that increasingly
diversified nature of British society may make work organizations and the work context more heterogenous.
Considering all those situations, various conclusions are reached in this study. Starting general view and brief
history of the country, in this review; industrial revolutions and effects of these revolutions in the relevant
eras (Work context, unions, technology and production, quality, child workers, society, entrepreneurship),
today’s modern British work context, management and leadership, human resources management isSues are
associated with national British culture, organizational culture, and business culture and some conclusions
are drawn.

Keywords: British Organizational Culture, British National Culture, British Business Culture, Industrial
Revolution

Ingiltere, tarima ve el isciligine dayanan c¢alisma sisteminden mekaniklesmeye dogru degisimi motive eden, halkin
yasamini, ekonomik kosullar1 ve siyasi gelismeyi farkli diizeylerde etkileyen sanayi devrimine tanik olan ilk iilkedir.
Ingiltere’de baslayan, Ingiliz sanayisini, ekonomisini ve yasam kosullarini iyilestiren ve tiim diinyaya yayilan bu
hareket, tarihi bir déniim noktasidir (E1 Amine, 2017:1-3). Boyle bir major gelismenin, ingiliz kiiltiirii iizerinde
etkisinin olmasi da kaginilmazdir (Turner, 2003:33). Buna paralel olarak, son zamanlarda kiiltiirel etkiler ve is evrimi
arasindaki baglantilar konusunda ayrintili bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik ve finansal faktorlerin yani sira,
kiiltiirel faktorlerin de ¢aligma ortaminin analizine dahil edilmesi gerektigi artik kabul edilmektedir. Dolayisiyla,
kiiltiirel etkilerin simbiyotik baglantilarinin etkilerinin farkinda olma ihtiyaci agiktir (Wilson, 2000:2).

Yabanci yazinda, Ingiliz kiiltiirii ve is baglamina iliskin cesitli calismalara rastlanmaktadir. Ingiliz is baglaminda;
irk, smif, istihdam ve egitim verileri, oy verme davranisi ve politika (Khan ve Shaheen, 2017); ingiliz kiiltiirii (Turner,
2003); insan kaynaklar1 yonetimi ve performans iliskisi (Guest vd., 2003); yiiksek performansli is sistemleri (White
ve Bryson, 2016); orgiit kiltiirii (Wren, 2016); Ar-Ge ortaminda orgiit kiiltlirii (McLaughlin vd., 2005); British
Airways’de degisen oOrgiit kiiltiiriiniin etkileri (Grugulis ve Wilkinson, 2002); finansal hizmetler sektoriinde kiiltiirel
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gereksinimler (Leybourne, 2009); liderlik, performans ve 6rgiit kiilttirii iliskisi (Ogbonna ve Harris, 2000); Hindistan
ve Ingiltere arasindaki ulusal kiiltiirel farkliliklarin orgiitsel destek iizerindeki etkisi (Bhatnagar, 2017) konularinda
calismalar bulunmaktadir. Yerli yazinda ise, Ingiltere iilke raporu (Uludag Ihracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligi,
2019; Kocaeli Ticaret Odasi, 2020), somiirgecilik sonrasi1 go¢ (Tutas, 2018) ve sanayi devrimlerinin etkileri (Kog ve
Teker, 2019) konularinda ¢alismalar vardir. Bununla birlikte, sanayi devrimlerinin Ingiliz kiiltiirii ve is ydnetimi
lizerindeki etkilerini donemler itibariyla ele alan bir ¢aligmaya rastlanmamaktadir. Bu baglamda, ingiliz tarihinin ana
doniim noktalarindan olan sanayi devrimleri agisindan, ulusal kiiltiirii, 6rgiit kiiltiiriinii, ¢aligma baglamini ve insan
kaynaklar1 yonetimini donemler itibariyla ortaya koymayir amaglayan bu calismanin, yazindaki bu boslugu
kapatmaya katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin ayrica, ingiltere’deki sirketlerle is birligi yapmak ya
da birlikte caligmak isteyen is orgiitleri i¢in de aydinlatici oldugu sdylenebilir.

1.1. Birlesik Krallik’in Genel Goriiniimii

Avrupa’nin en biiyiik ada kismu ‘Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Krallig1 (Birlesik Krallik)’ olup, Ingiltere,
Galler (Wales), Iskocya ve Kuzey Irlanda’dan olusmaktadir (Engler, 2016:65). Bununla birlikte, Ingiltere ve Fransa
arasinda bulunan Channel Adalari ile Irlanda Denizi’ndeki Isle of Man Adasi da Birlesik Krallik’a bagldir. Birlesik
Krallik’in 244.100 km?’lik yiizdl¢iimiiniin 130.400 km?’si Ingiltere’ye, 78.800 km?’si iskogya’ya, 20.800 km?’si
Galler’e ve 14.100 km?’si Kuzey Irlanda’ya aittir. Dogalgaz, kdmiir ve petrol rezervleri zengin olan Ingiltere
topraklarinin %71°1 tarim alani, %10’u orman ve %19°u sehirlerden olusmaktadir. (Kocaeli Ticaret Odasi, 2020:6-
8).

Ingiltere, mesruti monarsi ve parlamenter demokrasi ile yonetilmektedir. Anayasa metni olmadigindan, meclis
tarafindan ¢ikartilan ve degistirilebilen anayasa hiikkmiinde yazili mevzuat kullanilmaktadir. Meclis, ‘Avam
Kamarasi’ ve ‘Lordlar Kamarasi’ olarak iki kisimdir. Avam Kamarasi, bes yilda bir yapilan secimle olusturulur.
Giliniimiizde, aile miras1 olarak gelen ‘lordluk’ unvam feshedildiginden, bu kisilerin Lordlar Kamarasi’na girme
haklar1 yoktur (Kocaeli Ticaret Odast, 2020:6).

Baskent Londra, gesitlilik agisindan Ingiltere’deki diger tiim sehirlerden 6nde gelmektedir. Toplam ii¢ yiizden fazla
dil konusulan Londra’da, on binin iizeri niifusa sahip ve yerli olmayan en az elli topluluk yasamaktadir (Wood vd.,
2006:1).

1.2. ingiltere’nin Kisa Tarihi

1707 yihinda Ingiltere ve Iskogya tarafindan kurulan Biiyiik Britanya Kralligi’na, 1800 yilinda irlanda da katild:.
1714 yilinda Hanoveriyan Hanedani’min tahta ¢ikmasiyla, bagbakanin ve kabinenin oldugu modern hiikiimet
sistemine gegildi. 19. Yiizyilda ise, giiclii donanmasi tarafindan korunan Ingiltere, sémiirge imparatorlugu olarak
zirvedeki yerini aldi. Bu dénemde, gegen yiizyildan kalan birikmis sorunlari ¢6ztimlemek i¢in bir dizi sosyal ve siyasi
reform yapildi. Ayrica, ‘muhtesem izolasyon’ politikasin1 uygulayan Ingiltere, Kirim Savasi (1854-1856) disinda
Avrupa savaglarina katilmadi. Hindistan, Kanada ve daha sonra sistematik goclerle Avustralya, Yeni Zelanda ve
Giiney Afrika, imparatorlugun ana cekirdegini olusturdu. Ancak Ingiltere, 20.yiizyilin baslarindan itibaren
‘muhtesem izolasyon’ politikasindan vazgecerek, Fransa ve Rusya ile ittifak olusturdu. Ingiliz askerleri, 1.Diinya
Savagi’nda (1914-1918) bu ittifak birliginin yaninda hareket etti. Bununla birlikte 2. Diinya Savasi’nda yalniz
birakilan Ingiltere, savas sonunda gok zarar gérerek ABD’ye borgland1 (Nangonova, 2008:12-17).

Ote yandan, 2.Diinya Savas1 sonras1 bagimsizlasan Ingiliz sémiirgelerinden ingiltere’ye go¢ séz konusu oldu. 1948
yilinda, Karayipler’den ve Bati Hint Adalari’ndan, 1950’lerde Pakistan’dan ¢ok sayida gdg¢men isci geldi. 19.
Yiizyilin sonlarina dogru, bu iilkelerde daha biiylik somiirge kolonileri ‘Commonwealth’ adi altinda 6zerklesmeye
ve bagimsizlik kazanmaya basladi. Bu gelisme baglaminda, 1949 yilindan itibaren Biiyiik Britanya imparatorlugu,
‘Britanya Milletler Toplulugu’ halini ald1 (Tutas, 2018:30-31). ingiltere’nin tarihi ge¢misinin, toplumun kiiltiirii,
yasayisi ve ¢alisma aligkanliklar izerinde etkili oldugu diisiiniilebilir.

2. SANAYIi DEVRIMLERI VE ETKILERIi

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis demek olan ‘sanayilesme’, teknolojik yeniliklerle yakindan baglantili
genis bir sosyal ve ekonomik degisimi ifade etmektedir (Moore, 2014:740; El Amine, 2017:3). Sanayi devrimlerinin
baslangici, insanlik tarihinin en {inlii doniim noktalarindan biridir (Allen, 2006:1). Modern tarihte birka¢ sanayilesme
dalgasi bulunmaktadir (Moore, 2014:741) (Sekil 1):

v" Birinci Sanayi Devrimi: Avrupa ve Kuzey Amerika’da 18.Yiizyilin ortalarindan 19.yilizy1lin baslarina kadar olan
donem, birinci sanayi devrimi olarak bilinmektedir. Bu donemin baslangi¢ noktasi, James Watt’in buhar
makinesini icat etmesidir.
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v Ikinci Sanayi Devrimi: 19.Yiizyilm ikinci yarisindan itibaren, buhar makinesinin iyilestirilmesi, igten yanmali
motorun icadi, elektrik iiretimi ve dagitimi, kanal ve demiryollarinin insasi, yaygm kullanimi ve otomasyon ile
karakterize donem, ikinci sanayi devrimi dénemidir. Bu donemde Henry Ford’un gelistirdigi montaj hattinda, ‘T
modeli’ otomobiller tretildi.

v Ugiincii Sanayi Devrimi: Ugiincii dalga, Avrupa ve Kuzey Amerika’da hizmet sektdriiniin imalat sektoriinden
daha fazla zenginlik yaratmaya bagladigi 1922 yilinda basladi. Post-endiistriyel donem olarak da bilinen bu
donemde, bilgisayar teknolojisinin ara yiiz olarak kullanilmasi, insan giiciiniin 6neminin azalmasi ve bilgisayar
sistemleri sayesinde tiretim hizinin artmasi s6z konusudur.

v’ Dordiincii Sanayi Devrimi: Dijital devrim ve bilgi ¢agi olarak da adlandirilan ve 2000’lerde baslayan dordiincii
sanayi devrimi donemi, yenilenebilir enerji, siber-fiziksel sistemler, bilgi-islem, iletim ve depolama kapasitesinde
kontrol edilemeyen artig ve bilgi sistemlerinin siirekli gelisimi ile karakterizedir (Kog ve Teker, 2019:305).

4.Sanayi Devrimi A
Siber-fiziksel tiretim
sistemleri temelinde,
gercek ve sanal
diinyalarin
Ilk programlanabilir birlestirilmesi.
mantik kontrol sistemi Sanayi 4.0
1969
3.Sanayi Devrimi
Elektronik ve bilgisayar
teknolojisi ile
otomatiklesen iiretim.
[k montaj hatt: Sanayi 3.0
1870
2.Sanayi Devrimi
Elektrik enerjisi ile seri
[k mekanik dokuma | iiretim. Sanayi 2.0
tezgahi
1784
1.Sanayi Devrimi
Su ve buhar giicii
sayesinde mekanik Sanayi 1.0
iretim.
18.ylizyilin sonu 20.ytizy1lin bagt 1970’lerin bas1 Bugiin .

Sekil 1. Sanayi Devrimleri Donemleri
Kaynak: Deloitte AG’den (2015:3) uyarlanmigtir.

2.1. Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimlerinin Etkileri (Sanayi 1.0 ve 2.0)

17. Yiizyilin ikinci yarisindaki bazi gelismeler, Ingiltere’nin agirlikli olarak bir tarim iilkesi olma durumundan
endiistriyel bir giice doniisme siirecini hizlandird1 (Nangonova, 2008:12). Bu gelismelerin baginda, komdiir ve buhar
giiclinii kullanarak bazi makinelerin tasarlanmasi ve bu sayede liretimde insan emeginin azaltilmasi1 gelmekteydi (El
Amine, 2017:3). Zira 1850’lerde yiiksek bir iggiicii tiretkenligi vardi (Clark, 2002:40). Sahip olunan zengin komiir
rezervlerinin avantaji kullanilarak (Clark ve Jacks, 2007:68-69) buhar giiciinden yararlanilmaya baslanmasi, bu
donemde fabrika tekstil iiretimini yaratt1 (Allen, 2006:1-2). Ote yandan, birinci sanayi devriminin ilk asamalarinda
yeni ve ¢esitli iirlinler {iretildiyse de bunlara is¢i sinifinin erisebilirligi yoktu. Zira is¢i smifi, ulusal ve kisi basina
gelirin cogunu paylasmiyordu (Peterson, 2008:5).

Genellikle 1870-1914 yillar1 arasinda tarihlenen ikinci sanayi devrimi doneminde, biiyiik sehirlerde mevcut olan
demiryollari, telgraf aglari, gaz, su ve kanalizasyon sistemleri, 1870°ten sonra biiyiik dl¢iide genisledi. Buna, elektrik
giicti ve telefonun icadi eklendi (Mokyr, 1999). Denebilir ki, buhar giicii birinci, elektrik ise ikinci sanayi devriminin
itici giicii oldu (Cordes ve Stacey, 2017:5).

Birinci ve ikinci sanayi devrimlerinin gesitli alanlardaki etkilerini s6yle 6zetlemek miimkiindiir:

v' Calisma Baglami: Sanayi devrimi dncesi Ingiltere’de iiriin fiyatlar1 ve isci iicretleri oldukca yiiksekti; ancak, enerji
ucuzdu. Bu durum, 18.ylizyilin, amact pahali emegin yerine ucuz enerjiyi ikame etmek olan teknolojik
atilimlarinin nedeniydi (Allen, 2006:1-2). Tarimin yerine yasam kosullari, ekonomi ve politikanin 6n plana ¢iktig1
bu donemde, fabrikalar agildi, kirsal kesimden sehirlere go¢ oldu ve proleterya ve topraksiz burjuvazi olugsmaya
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basladi (E1 Amine, 2017:3). Cok sayida fabrika, verimli is modelleri olusturmak i¢in bilimselligi merkeze alarak
kuruldu (Kog ve Teker, 2019:304). Imalat ve ticaret aglarina yatirrm yapmak igin servet sermayesi ve siki ¢alisma
kiiltiirtiniin gelistirilmesi, risk alma ve yeni fikirler tiretme de destekleyici faktorlerdi (Moore, 2014:740).

Yasamin her alaninda biiyiik degisimler yaratan sanayi devrimi ile evde ve kiiciik isletmelerde elle yapilan islerden,
fabrikalarda yapilan biiyiik 6l¢ekli islere gecis oldu. Bu fabrikalar kurulurken isgilere ihtiyag duyuldu. Ancak,
caligmaya istekli genig bir insan yelpazesine sahip olan igverenler, iicretleri istedikleri gibi diisiik tutabiliyorlarda.
Haftada alt1 giin, giinde on dort saat ¢alisilan bu fabrikalarda calisma sartlar1 da ¢ok kétiiydii. Iscilerin cogunlugu
vasifsizdi ve ¢ok diisiik ticret aliyorlardi. Nitelikli ig¢iler biraz daha fazla kazaniyordu. Kadin is¢iler, erkeklerin tigte
biri ve bazen de yarisi kadar kazaniyorlardi. Cocuk isgilerin ticretleri ise ¢ok daha diigiiktii. Kullanilan makinelerde
giivenlik 6nlemlerinin olmamasi bir¢cok kazaya neden oldu (El Amine, 2017:27). Boylesi olumsuz ¢alisma sartlarinin
s06z konusu oldugu bu doénemde, is¢i sinifi yoksulluk icinde yasarken, orta sinifi olusturan patronlar zenginlesmeye
basladi (FCPS HS Social Studies, 2014).

Ikinci sanayi devrimi déneminde iscilerin konumunda iyilesmeler oldu. Bu iyilesme biiyiik l¢ciide calisma saatlerini
ve kosullarini diizenleyen fabrika yasasi, {icret yasalar1 ve devlet tarafindan saglanan sosyal sigorta gibi 6nlemlerin
sonucuydu. Bu gelismelerin bir sonucu olarak, Ingiltere’de is¢i sinifinin baskist artmaya basladi. Ote yandan, Robert
Owen’in sanayiyi igbirlik¢i tarzda organize etmekle beraber, hiyerarsik fabrika, sanayi orgiitiiniin ana bi¢imi oldu
(Peterson, 2008:5).

v' Sendikalar: 1800’li yillarin baslarinda, kotii ¢aligma sartlar1 dolayisiyla isgiler reform talep etmeye basladilar
(FCPS HS Social Studies, 2014). Cocuk is¢ilerin uzun saatler boyunca diisiik licretlerle ¢alistirilmasi da isci
sendikalarmin kurulmasinda etkili olan faktdrlerden biri oldu (El Amine, 2017:27). Iscilerin bir araya geldikleri
bu sendikalarda, toplu pazarligin yani sira, isci-isveren miizakereleri de yapildi. Bu miizakerelerde daha iyi
calisma kosullar1, daha az ¢alisma saati ve daha yiiksek ticretler talep edildi. Talepleri kabul edilmedigi takdirde
is¢ilerin yapacaklar1 grevler, bu is¢i sendikalarinin en 6nemli araciydi (FCPS HS Social Studies, 2014). Bununla
birlikte, fabrikalarin isci sikintis1 gekmiyor olmalari, sendikalarin etkisini azaltti. Bu nedenle is¢i sendikalarimin
¢ogu basarisiz oldu (EI Amine, 2017:28).

v Teknoloji ve Uretim: 18.Yiizyilin baslarinda, makinelerin merkezde oldugu seri iiretim sayesinde, biiyiik miktarda
temel mallar1 kisa siirede ucuza iiretilebilmek miimkiin oldu. Bu makineler, is¢iler arasinda ig boliimii yapilmasina
yol agan basit bir sistem sundu (El Amine, 2017:12). Bu sistemde temel iiretim imaj1, bir is¢inin bir bolmedeki
birkag pargadan birini alip, montaj hattindaki daha biiyiik bir {irline yerlestirmesiydi. Fabrikalar baglangicta kiigiik
olmakla beraber, mal sahibinin, nitelikli isgilerin veya daha uzman is gorenlerin, makinelerde, iiretim
asamalarinda ve iirlin tasariminda kademeli degisiklikler yaptiklar1 bir ‘deneme-yanilma’ siireci sayesinde gelisti.
Bu sistemde, iiretim pargalarinin birbirlerine uyacak sekilde diizenlenmesi s6z konusuydu. Bir yandan geleneksel
zanaat iiretimi; bina ingaati, mobilya yapimi, terzilik, ayakkabicilik ve silah yapimi ile devam etmekle birlikte,
biitiin makinelerin merkezi bir elektrik santralinden calistirildig1 ve iscilerin ¢alisma saatlerinin ve molalarinin
belli oldugu fabrikalarda iiretim, sanayiyi karakterize etmekteydi. Yeni icatlar sayesinde, fabrikalarda genisleyen
bir tiriin yelpazesi elde edilebildi (Mokyr, 2008:4-5).

v' Kalite: Ilk sanayi mallar1 oldukca basitti ve alicilar genellikle kalitesini degerlendirebilirdi. 1900°lii yillarin
baslarinda, alict bir {iriiniin bilesenlerini anlayabiliyordu ama bu bilesenlerin kalitesini ve gilivenilirligini
degerlendiremiyordu. Ayni kalite degerlendirme sorunu, iiriinlerin 6nceden paketlenmis olarak geldigi ve satin
almmadan 6nce koklanamadigi ya da tadina bakilamadigi gida ve ila¢ alanlarinda daha ciddiydi. Bu nedenle
alicilar, tireticinin itibarina glivenmek ve bunlari kalite konusunda rekabet edemeyenlerden ayirmanin bir yolunu
bulmak zorunda kaldi. Bu baglamda ticari markalar sadece bir reklam araci olarak goriilmiiyor, ayn1 zamanda
tiikketiciye Uriiniin kalitesi hakkinda bilgi verdigi de disiiniiliiyordu. Bununla birlikte, ticari markalar tam bir
glivence vermekten uzakti (Mokyr, 2008:5-6).

v Cocuk [s¢iler: Sanayi devrimi, ekonomik faaliyetlerin tarimdan iiretime gectigi, iiretimin kiigiik atdlye ve evlerden
fabrikalara tagindig1 bir bitylime ¢aginda basladi. Fabrikalarda yogun bir isgiicii talebi vard1 ve sehirlere go¢ eden
aileler gecim sikintis1 ¢ektiklerinden ¢ocuklar da calismaya zorlandi. Cocuk isciligi, esasen sanayi devriminin
getirdigi bir sey degildi. Zira ¢ocuklar, sanayi devrimi Oncesinde ebeveynleri tarafindan c¢iftliklerde
calistiriliyorlardi. Sanayi devrimi déneminde gocuklar, iiretim sisteminin bir fakt6rii haline geldi. Ancak genel
olarak bu durumun ¢ocuklar iizerindeki etkisi olumsuzdu. Cocuk isciler fabrikalarda ¢ok ¢alisiyor ama az iicret
aliyorlardi. Biitiin giin makinelerin altinda, dar alanlarda temizlik ve yaglama yapiyorlardi. Calisirken
yorgunluktan uyuyakalan ya da ise gelemeyen ¢ocuklar, isverenlerin kétii davraniglarina maruz kaliyorlardi (El
Amine, 2017:13-17).
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v' Sosyal Etkiler: Birinci ve ikinci sanayi devrimleri, topluma ve rasyonalizasyon siirecine yonelik tutumda felsefi
bir degisikligi de beraberinde getirdi (Moore, 2014:740). Sanayilesmenin baglamasiyla birlikte, sosyal diizenin en
alt noktasindaki insanlarin bile yasam standartlar1 degisti ve yeni bir kiiltiir olusmaya basladi. Toplumda egitim
ve okuryazarlikta kademeli bir yilikselme oldu. Yasam kosullarinin iyilesmesine bagli olarak niifus da artmaya
basladi. Bir grup nitelikli is¢i, yonetici, memur, muhasebeci ve digerlerinden olusan ‘orta sinif” ortaya ¢ikti. Orta
siif, iicretinin yasamak i¢in ihtiya¢ duydugu kadarinin disinda kalan kismimi eglenceye ve diger seyleri satin
almaya ayirabiliyordu. Bu fazladan para, orta sinifin daha rahat yasamasini sagladi. Cogu, gecekondularin
hijyenik olmadig1 gerekcesiyle sehirlerden uzaklasti. Bu durum, banliydlerin veya sosyal olarak ayrilmis
mabhallelerin olugmasina yol act1 (El Amine, 2017:15-29).

v’ Girisimcilik: 18. Yiizyilda Ingiltere’deki kurumsal gelismeler, girisimcilige diger iilkelere kiyasla daha
elverisliydi. Bu donemde basarili girisimcilere finansal ve sosyal basariya ulasma sansi tanindi. Bu durum, yurt
disindan ¢ok sayida yaratic1 ve basarili girisimciyi cekmeyi miimkiin kildi. Bu baglamda ingiltere’deki kurumsal
ortam, teknolojik ilerleme siirecinde degisimin daha yavas oldugu diger Avrupa iilkelerine kiyasla daha {istiindii
(Mokyr, 2008:5-6).

2.2. Uciincii ve Dordiincii Sanayi Devrimlerinin Etkileri (Sanayi 3.0 ve 4.0)

Sanayilesmenin tli¢lincii agamasi, yiiksek verimli seri tiretim ve iiriinlerin toplu satist bilinci dogrultusunda, Henry
Ford’un orta sinifin ulagabilecegi bir fiyata iiretilen bir otomobil tasarlamasi ve is¢ilere daha yiiksek {icret 6deme
karartyla bagladi. Denebilir ki Ford, oldukca organize montaj hatlar1 kullanan bir sanayi toplumu vizyonunu getirdi
(Peterson, 2008:5-6). Ote yandan, 2. Diinya Savasi’nin sona ermesinden sonra teknolojik yenilikler, kitle iletisim
araclarii degistirdi (Moore, 2014:742). Bu teknolojik yenilikler sonucu 1970’lerde baglayan biiyiik olgekli
bilgisayarlagsma, {i¢iincii sanayi devriminin doniistiiriicii giicii oldu (Cordes ve Stacey, 2017:5).

Dijital teknolojinin getirdigi inovasyon, 21. yiizyilin baglarindan beri toplumun ve ekonominin her alaninda dijital
bir doniisiime neden oldu. Bu baglamda, yasamin her alanini yeniden tanimlayan dordiincii sanayi devrimi, insan-
makine etkilesimi ve analitik incelemeleri icermeye basladi. Bu doniisiim ortaminda bazi isler gereksiz hale gelerek
ortadan kalkt: ve yerine yenileri geldi. internetin yaygin kullanimi da rekabete degisik bir boyut kazandird: (Kog ve
Teker, 2019:310). Boyle bir degisim ve doniisiim baglaminda cereyan eden dérdiincii sanayi devrimi, insan ve makine
arasindaki ¢izgileri bulaniklastirdi. Bu durum, calisma ve iiretme sekli iizerindeki etkileri dolayisiyla gelecegi
yeniden tanimladi (Deloitte, 2015:8; World Economic Forum, 2019:5).

Dérdiincii sanayi devrimi kapsaminda diger iilkelerde s6z konusu olan sanayilesme, Ingiliz agir sanayisinin
gerilemesine neden oldu ve bunun yerini hizmet sektdrii almaya basladi. Bugiin Ingiltere ekonomisinin yaklasik
dortte tigtinii hizmet sektorii temsil etmektedir. Diinyanin finans merkezi olan Londra, offshore karakteri nedeniyle
en fazla yabanci bankaya sahip sehirdir. Ote yandan, bir zamanlarin parlayan Ingiliz otomobil sanayi artik ge¢miste
kaldi. Eskiden Ingilizligin 6zii olarak goriilen Jaguar, Rolls Royce, Aston Martin ve Bentley, yatirim eksikligi ve
zay1f gelisme nedeniyle uluslararasi rekabete karsi koyamadi. 1998’de BMW Rolls Royce’u, VW de Bentley’i satin
aldi (Engler, 2016:67-68).

Ugiincii ve dérdiincii sanayi devrimlerinin ¢aligma baglami ve teknoloji lizerindeki etkileri soyledir:

v’ Calisma Baglami: Yeni is diinyasina basarili gecisi yonetmek hem kamu sektorii hem de ozel sektor i¢in dnemli
ve iyi koordine edilmis ¢abalar1 gerektirmektedir. Isletmelerin egitim, yasam boyu 6grenme ve cesitliligi tesvik
etme c¢abalar1 yoluyla isgiiciine yatirim yapmasi s6z konusudur. Is liderlerinin bu gegisi yonetme seklinin,
dordiincii sanayi devriminin toplum tizerindeki etkisini belirleyecegi diistiiniilmektedir (World Economic Forum,
2019:9). Burada isletmeler i¢in zorluk, yeni teknolojileri is gii¢lerine uyarlamaktir. Bu 6zellikle isleri gereksiz
hale gelen is gorenlere yeni beceriler kazandirma noktasinda 6nem kazanmaktadir (Cordes ve Stacey, 2017:8).

v’ Teknoloji ve Uretim: 4.Sanayi devrimi, c¢alisma ortaminda hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratti.
Dijitallesme ve otomasyon bir yandan gereksiz hale gelen bazi angarya isleri ortadan kaldirarak isyerinde
niteliksel iyilestirmeler ve iicret artislar1 saglarken, diger taraftan bu isleri yapan is gorenleri issizlige siiriikledi
(Coldwell, 2019:1). Bu baglamda, dérdiincii sanayi devriminin getirdigi teknolojik degisim, is gérenler agisindan
is kayb1 korkusuna neden oldu. Tahminlerin ¢ogu niteliksiz islerin kaybin1 ve ‘endiistriyel veri bilimi’ ve ‘robot
koordinatorliigii’ gibi yeni isler i¢in 6nemli bir talep olacagini gostermektedir (Cordes ve Stacey, 2017:6).

Esnek iiretim ve akilli fabrikalarin yayginlastigt dordiincii sanayi devrimi doneminde, teknik sermayenin
otomasyonu, yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetlerle sonuglandi. Uretim hattinin kesintisiz olmasi ve kararlarin otomatik
ya da yar1 otomatik olarak alinmasi nedeniyle isgiicli verimliligi de artt1 (Sima vd., 2020:3). Bununla birlikte, diger
biiyiik ekonomilerle karsilastirildiginda, Ingiltere’nin bu dénemdeki iiretkenlik acigimin, ekonomik performansini
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onemli olgiide engellemesi s6z konusudur. Ingiltere’nin uzun vadede rekabetci giiciinii koruyabilmesi icin,
stirdiirtilebilir iiretkenligi iyilestirmede bir yol belirlenmelidir (Cordes ve Stacey, 2017:6).

3. INGILTERE’DE MODERN CALISMA BAGLAMI

Iki yiiz elliden az ¢alisan1 olan KOBI’ler (Kiigiik ve orta dlgekli isletme) (Ward, 2021:8), ingiliz firmalarinin %601
olusturmaktadir (Be The Business, 2019:19). Bu baglamda, Ingiltere’de 2020 yili rakamlari itibariyla altt milyon
KOBI vardir (Ward, 2021:8). Ingiliz ekonomisinin her alaninda giiglii bir sekilde temsil edilen KOBI’ler sadece
insaat gibi geleneksel yerlesik sektdrlerde degil, ayn1 zamanda profesyonel ve bilimsel hizmetler gibi daha yeni
sektorlerde de 6nemli istihdam saglamaktadir (Binks ve Coyne, 1983). Ote yandan, kiiresel finansal krizin ardindan,
KOBI’ler igin endiseler artmaktadir (Brown ve Lee, 2014:5). Bununla birlikte bu firmalar, her tiirlii kisitli duruma
ragmen gelismeye isteklidir (Be The Business, 2019:19).

3.1. Calisma Ortam
Ingiltere’de calisma ortaminu, iicretler ve calisma saatleri agisindan soyle ele almak miimkiindiir:

v' Ucretler: Sanayi devrimleri dncesinde Ingiltere’de sermayeye kiyasla emek maliyetinde siirekli artis soz
konusuydu. Bu durum, emegin yerine sermayeyi ikame etmenin yollarini aramaya tesvik etti. Bu baglamda ingiliz
mucitleri ve girisimcileri, emek tiretkenligini arttiran makineler aramaya basladilar. 1348-1349 yillarinda yasanan
‘kara 6liim’ vakalarindan sonra Ingiltere’de niifus iicte bir oraninda azaldi. Bundan dolayi iicretler yiikseldi.
Niifusun yeniden artmaya bagladigi 15. ve 18. ylizyillar arasinda ise iicretler diistii (Allen, 2006:7).

v' Calisma Saatleri: Giiniimiizde Ingiliz is gorenler, Avrupa’nin en uzun calisma saatlerine sahiptirler. Bu uzun
calisma saatlerinin nedenleri; is ylkil ve uzun ¢aligsma kiiltiirli gibi zorunluluklar ile ige baglilik ve iicreti arttirma
arzusundan kaynaklanan bireysel tercihlerdir. Ayrica, ulusal istatistikler erkek is gorenlerin kadin ig gérenlere
kiyasla daha uzun siireler calistiklarin1 ifade etmekle beraber, bu durum meslek degiskenine gore farklilik
gostermektedir. Daha fazla kadin is goren daha iist diizey pozisyonlara geldikce, ¢alisma siirelerinin de uzadigi
gorlilmektedir (Kodz vd., 1998:19, 37).

v' Esnek Calisma: Bazi esnek calisma diizenlemeleri, diger Avrupa iilkelerinin coguna kiyasla ingiltere’de daha
yaygindir (CIPD, 2019).

v Isgiicii Piyasasi: Ingiltere’de is piyasasi cesitlilik gdstermektedir. Baz1 alanlarda niifus digerlerine kiyasla daha
genctir. Ayrica istihdam, issizlik ve ekonomik faaliyetlerin farklihk gosterdigi Ingiltere’de, mevsimlik iscilik, yar
zamanl iscilik ve egitim faaliyetleri de cesitlidir. Etnik azinliklar ve engelliler, bazi alanlarda digerlerinden daha
iyl durumdadir. Potansiyel isgilicii kaynaklarinin yetersiz kullanimi ile birlesen demografik farkliliklar ele
almmadigi takdirde, beceri ve isgiicii talebinin arzini agabilecegi ve bunun sonucunda da firmalarin ve ekonominin
olumsuz etkilenebilecegi bir durum s6z konusudur (Stanfield vd., 2004).

v' Y Kusagimn Yiikselisi: Ingiltere’de 2025 yilma kadar ‘Y kusaginmn’ isgiiciiniin %75’ini olusturacagi tahmin
edilmektedir. Y kusaginin gii¢li yetki duygusu, yiiz yiize iletisim kuramamasi, karar verme becerilerinin eksikligi,
kisisel farkindaligiin diisiik olmasi, diisiik is etigi gibi 6zellikleri, birtakim endiselere yol agmaktadir (Tamkin
ve Luanaigh, 2016:66).

3.2. Yonetim ve Liderlik

Ingiltere, yonetim ve liderlik performansi agisindan emsallerine kiyasla daha iyi olmayabilir. Bu durum, 6rgiitsel
performans agisindan da endise nedenidir. Esasen Ingiltere’de yonetim kabiliyeti konusundaki tartigmalar 1980°lere
kadar gitmektedir. Yetenekle ilgili bu kaygilar, ingiltere’de yonetim gelistirme sistemindeki zayifliklarin belirlenerek
Ingiliz yoneticilerin egitimi ve gelistirilmesi konusuna odaklanmaktadir (Tamkin ve Luanaigh, 2016:3, 74).

Ingiltere’de yénetim ve liderlik konusu sdyle degerlendirilebilir:

v' Hiyerarsi: Ingilizlerin kendilerini cok gdstermeme ve statiilerini on plana c¢ikarmama tercihleri vardir.
Toplantilarda belli bir yonetici yoktur; bu gorevi toplantiya katilan herkes paylasmaktadir. Bu baglamda, biitiin
katilimeilarin gériisii Snemlidir. Is drgiitlerinde ydneticinin ofisi ayr1 bir yerde degildir; faaliyetin merkezindedir.
Zira yonetici, personele yakin olmaya daha ¢ok 6nem vermektedir. Bu, ¢alisanlar1 daha kolay kontrol etmek igin
degil, is birligini ve iletisimi saglayabilmek i¢indir. Boylelikle yoneticinin is gérenin ruh halini ve endiselerini
anlamas1 daha az zaman almakta ve bilgi aligverisi kolaylasmaktadir. Bu baglamda Ingiltere’de yéneticiler, diger
iilkelere kiyasla daha ulagilabilirdir. Ingiliz yoneticilerin sekreterleri yoktur; ancak, cok sayida organizasyon
yapan ve destek saglayan kisisel asistanlar1 vardir. Denebilir ki, ingiliz calisma yasaminda hiyerarsi nispeten daha
azdir ve ayri asansor, sofor ve kantin gibi statii sembolleri kullanilmamaktadir (Engler, 2016:47-48).

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences ‘ 2022 8 (56) SEPTEMBER @ [OE]E)
1196



mailto:journalofsocial.com

@ OO pefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2022

v Risk Yonetimi: Durgunluktan ¢ikarak ekonomik biiyiimeye yonelmek isteyen Ingiliz is érgiitlerinin, yenilik¢i ve
girisimci olmalar1 gerekmektedir. Bu durum, riskleri ve firsatlar1 degerlendirmeye istekli olmak anlamina
gelmektedir. Burada yoneticiler igin zorluk, risk diizeyini ve bu riskleri almakla elde edilebilecek potansiyel
faydalar1 degerlendirebilme konusundadir (BIS, 2012:24).

v' Liderlik Tarzi: Ingiltere’de yoneticilerin teknik acidan en yetkin kisi olmalar1 gerektigi onerisi ¢ok
desteklenmemektedir. Ingiliz yoneticiler uzmanlasmadan ziyade genelleme egilimindedirler. Bu nedenle, saf
akademik egitimden ¢ok deneyim ve uygulama iizerinde durulmaktadir. Takimi bir araya getirmek ve
calismalarindan en iyi sonuglari elde etmek i¢in, yoneticinin sahip olmasi gereken insan yonetim becerilerine daha
cok onem verilmektedir (World Business Culture, t.y.). Geleneksel olarak sosyal becerileri ve pragmatizmi
vurgulayan Ingiliz yoneticilerin, kibar ve agik sozlii, 6z-kontrollii ve 6z-disiplinli olmalar kiiltiirel dzelliklerdir
(Schneider ve Littrell, 2003:135).

Ingiliz kiiltiirii diisiik giic mesafesi ve yiiksek bireycilikle karakterize oldugundan (Hofstede, 1980), kiiciik dzel
sirketlerdeki alt kademe yoneticilerin ¢ogunlugunun, isletme sahibinin destekleyici ve katilimer liderlik tarzlarim
kabul etmesi s6z konusudur. Bu sahipler, genellikle astlarinin ihtiyaglarini karsilayan ve refahini saglayan sefkatli
bir aile ortami yaratan kisilerdir (Wang ve Poutziouris, 2010:334). Astlara daha bagimsiz calisma firsatinin
saglanmasini ve onlarin kendi gii¢ ve yeteneklerini kesfetmesine izin vermeyi ifade eden ‘giliclendirme’ de siklikla
uygulanmakta, yénetici kog gibi davranmaktadir. Giiglendirici liderlik, ingiltere’nin bireyci egilimiyle de uyumludur
(Engler, 2016:49).

v' Uzmanlik Bilgisi: Hemen hemen hi¢ uzmanlik bilgisine ihtiyaglar1 olmadigini diisiinen Ingiliz ydneticiler icin
biiylik resmi gormek daha onemlidir. Yoneticiler sadece hedefler koymakta, bu hedeflere nasil ulagilacagi is
gorenlere birakilmaktadir. Is gorenler gergek uzmanlik bilgisine sahiptir. Bu baglamda, bir Ingiliz yoneticinin,
ancak is goreni kadar iyi oldugunu diisiinmek s6z konusudur. ingiliz yonetici is gdrenine bagimli oldugundan, her
iki taraf da birbirini glincel tutmak i¢in siirekli temas halindedir. Buna gore, yukaridan asagiya dogru iletisimin
oldugu bir hiyerarsiden ziyade, is birligi ortami vardir. Pragmatik ¢6ziim arayisinda olan yonetici, is gérenlerden
gelen fikirleri ve bakis agilarini toplamakta, segenekleri olusturmakta ve kararin1 vermektedir (Engler, 2016:49-
50).

v Otomasyon: 1960’larda ilk modern endiistriyel robotlarin gelistirilmesinden bu yana yasanan hizli teknolojik
gelisme, Urlin maliyetlerinin diismesini sagladi. Ancak insanlar otomasyonun bir sonucu olarak islerini
kaybedeceklerini diisiinmeye basladilar (House of Commons, 2019:5-6). Bu baglamda, yapay zeka ve
otomasyonun hizi, stratejistleri is modellerini yeniden sekillendirmeye ve yapay zekayi is siireclerine entegre
etmeye tesvik etti (Soni vd., 2019). Bununla birlikte, ingiltere’de isyerlerinde ¢ok az sayida robot olmast, isgiicii
piyasasi ve ekonomi i¢in sorun olusturmaktadir. Yeni teknolojileri ve beraberinde getirdigi firsatlar1 kucaklayarak
birinci sanayi devrimine &nciiliik eden Ingiltere’nin bugiin karsilastigi risk, isyerlerinin robotlar tarafindan ele
gecirilmesi degildir. Tam tersine, robot kullaniminin az olmasi ve dordiincii sanayi devrimine onciiliikk etme
konusunda isteksizlik vardir (House of Commons, 2017).

3.3. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklari yonetimi konusunda Ingiltere, bu kavramin mucidi ABD ile Avrupa kitasimin geri kalan1 arasinda
bir koprii gorevini gérmektedir. Bununla birlikte ingiltere’de insan kaynaklar1 yonetimi, diger iilkelerden farklilik
gostermektedir. Oncelikle Ingiltere’de, ABD’ye kiyasla daha fazla istihdam mevzuati vardir. Bu durumun Avrupa
Birligi tarafindan yonlendirilmis olmasit s6z konusudur. Zira Avrupa kitasi, is¢i-igveren iligkileri konusunda 6nemli
bir dizi ulus-tstii diizeyde mevzuata sahip olmasi bakimindan benzersizdir (Brewster, 2006:67-70).

Ingiltere’de, istihdam iliskilerinin kolektif yonlerine daha az, ydnetim ve gelistirmeye ise daha fazla zamana
ayrilmaktadir. Daha kidemli pozisyonlardaki yoneticilerin erkek olma ve tam zamanli c¢alisma olasiligi daha
yiiksektir. Bir insan kaynaklar1 uzmanina sahip isyerlerinin orani artmaktadir. Bu mesleklerde ¢alisanlarin cogunlugu
kadindir. Bununla birlikte, ingiltere’de maas bordrosunun hazirlanmas1 ve egitim gibi insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonlarini ihale eden isyerlerinin oram artmaya devam etmektedir (CIPD, 2014). Artik ingiltere’de en biiyiik
tartigmalar insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin rolii etrafinda degil, elektronik teknoloji konusunda olmaktadir. Bu
siireg, e-IKY (Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi) olarak bilinmektedir (Brewster, 2006:71).

Ingiltere’de insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarini su basliklar halinde ifade etmek miimkiindiir:

v’ Yénetim Uygulamalarr: Ingiltere’de yiiksek performanshi is uygulamalari yaygilasmaya basladi. Takim
calismasi, formal se¢im, ige baslama programlari, tesvik 6demesi, formal degerlendirme sistemleri ve bilgi iletigim
mekanizmalar1 gibi becerilerin kullanimmi gelistirmeyi amaglayan ve is goreni daha fazla istege bagl ¢aba
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gostermeye yonelten ¢ok ¢esitli insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalariin kullanimi, 1980’ler ve 90’larda artti.
Bu artis, 2000’lerde de devam etmektedir (CIPD, 2014:4-5).

v’ Beceriler ve Yeniden Egitim: Yeni teknolojilerin is orgiitlerine girmesi ve bdylelikle islerin tiirliniin degismesi
dolayistyla, is gorenlerin bu duruma uyum saglayabilmek i¢in yeni becerilere ihtiya¢ duymalari s6z konusudur.
Esasen bu durum, Ingiltere’nin iginden gegtigi sanayi devrimlerinin kagiilmaz bir pargasidir (House of Common,
2019:40).

v Yetenek Yonetimi: ingiltere’de genel isgiicti igerisinde bir beceri eksikligi sikintisi vardir. Bu nedenle yetenekli is
gorenleri edinmek ve elde tutmak, Ingiltere ekonomisinin bazi sektorlerinde gercek bir zorluktur (Brewster,
2006:72).

v’ Calisan Baghhgi: Ingiltere’de is diinyasimin ve hiikiimetin degisen islere, is gorenlere yeniden beceri
kazandirmaya ve is gorenlerin iste daha uzun siire kalmalarina yonelik girisimleri, ancak is gorenler bu
degisikliklerin farkinda olurlarsa ve gecis donemini atlatmada igverenlerle birlikte calisirlarsa ise yaramaktadir
(House of Commons, 2019:39).

v' Kocgluk: Ingiltere’deki insan kaynaklar1 uzmanlar1 arasinda kogluk konusu giindemdedir. Isverenler y&netim
kadrolarin1 bu konudaki egitim kurslarina génderme fikrine giderek daha sicak bakmaktadirlar. Bu, ortak bir dil
ve diislince gelistirmede oldukga faydalidir (Brewster, 2006:72).

4. INGILiZ KULTURU
4.1. ingiliz Ulusal Kiiltiirii

Sirastyla ‘cultus’ ve ‘colere’; yani, ‘ilgilenmek’ ve ‘yere kadar’ anlamlarina gelen sozciiklerden tiiretilen kiiltiir
(Bhatnagar, 2017:54) Hofstede’ye (2001:5) gore; ‘bir grup veya insan kategorisinin iiyelerini digerlerinden ayiran
kolektif mental programlamadir’.

Bugiin Birlesik Krallik ¢ok kiiltiirlii bir iilkedir. Farkli inanglardan ve milliyetlerden go¢ yoluyla gelen insanlarin
birbirlerine karigmasi, sonugta iilkenin ideolojilerinde ve inanglarinda degisikliklere yol agmaktadir (Bhatnagar,
2017:60-62). Bu baglamda, eski nesil etnik azmliklarn ¢ogu, ana akim Ingiliz kiiltiiriiniin emperyal, beyaz ve
Hiristiyan yonleri dolayisiyla rahatsizlik yasamaktadir. Daha geng¢ yastaki azinliklarin, kendilerini daha az
marjinallestirilmis hissetmelerine ragmen, hala ‘disaridan’ ve ‘tam olarak uyum saglamama’ gibi kesin bir his
yasamalar1 da s6z konusudur (Savage, 2017:17).

Hofstede (1980, 2011), ulusal kiiltiiriin alt1 boyutunu tanimlamaktadir. Ingiltere’nin bu kiiltiir boyutlaridaki durumu
sOyledir:

v’ Gii¢ Mesafesi: Glig mesafesi; giice atfedilen deger (Phuong-Mai, 2014-2015:2-3); bir toplumda is orgiitlerinin ve
kurumlarin daha az giiclii {iyelerinin, giiciin orantisiz bir sekilde tahsis edildigini fark etme ve bunu normal kabul
etme derecesi (Hofstede, 2011:9; Phuong-Mai, 2014-2015:2-3; Bhatnagar, 2017:54) olarak tanimlanmaktadir.
Denebilir ki, giic mesafesi toplumda giiciin dagilimini1 kabul etme derecesidir (Ahmed vd., 2008:6). Bu esasen
esitsizligi temsil etmektedir (Hofstede, 2011:9). Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda ayni bolge ve
kaynaklar icin rekabet s6z konusu oldugundan, dengeyi ve diizeni saglamak i¢in hiyerarsi olusturmak ve tek bir
merkezi otoriteye bagli kalmak onemlidir (Phuong-Mai, 2014-2015:5).

Bu boyutta aldig1 35 puanla Ingiltere, giic mesafesi diisiik bir iilkedir (Ahmed vd., 2008:6). Bu baglamda ingiliz
toplumu, insanlar arasindaki esitsizliklerin en aza indirilmesi gerektigine inanmaktadir (Hofstede Insights, t.y.). Is
orgiitlerinde sorumluluk, yoneticiler ve astlar1 arasinda paylagilmaktadir. Karar alma siireci daha az merkezidir
(Benaida ve Arif, 2013:943). Hiyerarsi, sadece kolaylik saglamak igin vardir. Daha ziyade, takim ¢aligmasinin 6n
planda oldugu diiz orgiitsel yapilar s6z konusudur. Bu yapilarda astlar yoneticilere ilk isimleriyle hitap
edebilmektedirler. Uyeler arasinda iletisim kolaydir (www.translatemedia.com). Bu ortamda, is gorenler arasindaki
esitsizliklerin en aza indirilmesi gerektigine inanilmaktadir. Ancak ilging bir sekilde, Ingiltere’de gii¢ mesafesinin,
is¢i sinifina kiyasla {ist siniflar arasinda daha diisiik oldugu goriilmektedir (Hofstede Insights, t.y.).

v" Bireycilik/Kolektivizm: Bireycilik/kolektivizm boyutu, bireyler arasindaki iligkilerin derecesini, bireyin gruplara
dahil olma durumunu ve buna atfettigi 6nemi gostermektedir. Bu boyutta bir ugta bireycilik, zit ugta ise
kolektivizm vardir (Bhatnagar, 2017:55). Bireyci tarafta baglar gevsektir. Kolektif tarafta ise, insanin dogdugu
andan itibaren gii¢lii ve bagl gruplar halinde, genellikle amcalar, halalar, biiylikanne ve biiylikbabalarin vb. de
dahil olduklar1 genis ailelerde, sorgusuz sualsiz sadakat karsiliginda onlar1 korumaya devam ederek yasamalari
s6z konusudur (Hofstede, 2011:11). Kolektivist toplumlarda bireylerin ait olduklar1 gruplarla giiglii bir bag
kurmalar1 beklenir. Kolektivist baglamda yiiksek diizeyde grup bagliligi vardir (Phuong-Mai, 2014-2015:5-6).
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Gunimiizde Anglo-Sakson kapitalizmi, liberallesme ve serbest piyasa ilkelerine dayanmaktadir. Bu baglamda
Birlesik Krallik, en 6zgiir ve 6zellestirilmis ekonomiler arasindadir. Bireycilik skoru 89 olan Birlesik Krallikta
insanlar esnekligi, secim yapabilmeyi ve segenekleri sevmektedirler. Kiiltiirel perspektiften bu durum, Ingilizlerin
icsel temellerinin kendi kaderlerini tayin, 6zgiirliik, bagimsizlik, riske aciklik ile karakterize olan yiiksek diizeyde
bireyci oldugunu yansitmaktadir (Engler, 2016:1, 20). Ingiliz toplumunda gizlilik ve 6zel yasam, herhangi bir
eylemin merkezidir. Birey tiim topluma degil sadece kendisine ve yakin ailesine odaklanmaktadir (Benaida ve Arif,
2013:944). Ote yandan, bireycilik 6zellikleriyle zit bir sekilde, ingilizler ayn1 zamanda geleneklerine bagl kalmay:
da sevmektedirler (Engler, 2016:16).

Ingiliz is 6rgiitlerinde ise genellikle grubun disindakilere diismanlik olmasi ve bu tutumun ise alma ve terfi kararlarim
etkilemesi (www.translatemedia.com), ‘ben’ bilinci, gorev ve islerin iligkilerin Oniine gegmesi ve mahremiyet hakki
s0z konusudur. Ayrica, is gorenlerden goriislerini bildirmeleri beklenmektedir (Han, 2014).

v' Erillik/Disillik: Erillik/disillik kiiltiir boyutu, insanlarin toplumdaki rollerinin, o toplumun yonelimine bagh
oldugunu kabul etmektedir (Syam vd., 2011:578-579). Bireysel degil toplumsal bir 6zellik olarak erillik/disillik,
degerlerin cinsiyetler arasinda dagilimina atifta bulunmakta (Hofstede vd., 1998) ve eril ve disil 6zelliklerin
birbirlerine kiyasla ne Olgiide tercih edildiklerini agiklamaktadir (Bhatnagar, 2017:55). Eril bir toplumda
erkeklerin daha hirsl, rekabetci, saldirgan ve basar1 odakli olduklarina inanilmaktadir. Disil bir toplumda ise,
erkekler maddi basaridan ziyade yasam kalitesine daha fazla dikkat etmektedirler (Syam vd., 2011:578-579).

Erillik/disillik boyutundan 66 puan alan Birlesik Krallik (Syam vd., 2011:579) eril bir kiiltiirdiir (Bhatnagar,
2017:60). ingiliz toplumu yiiksek basar1 odakli ve giidiimliidiir. Ingiliz toplumunda insanlar, calismak ve agik
performans hirsina sahip olmak i¢in yasamaktadirlar (Hofstede Insights, t.y.). Bu baglamda rekabet, basar1 ve kariyer
her seyden 6nemlidir. Bireyler hirslarini rahat ifade edebilmektedirler (www.translatemedia.com). Dolayisiyla, is ve
para ¢ok dnemsenmekte, catisma yine ¢atisma ile ¢oziilmekte, basarisizlik felaket olarak goriilmekte ve daha yiiksek
iicret tercih sebebi olmaktadir (Han, 2014).

v’ Belirsizlikten Kaginma: Belirsizlikten kaginma, bir toplumdaki bireylerin belirsizlik veya yapilandirilmamig
durumlar karsisinda kendilerini tehdit altinda hissetme derecesidir. Bu boyut, bireylerin olaylar {izerindeki
kontrolii nasil algiladiklarmi ve gelecegi nasil yonettiklerini agiklamaktadir (Bhatnagar, 2017:56). Esasen
belirsizlikten kaginmanin en iyi yolu kurallar1 kullanmaktir. Bu baglamda kurumsal kurallar resmi diizenlemelere,
yazili yasalara, yapilandirilmis yonergelere veya organize usullere odaklanmaktadir. Sosyal kurallar, degerler,
erdem, ahlak kurallar1 ise diger insanlarla kurulacak iletisimlerin seklini belirlemede etkilidir (Phuong-Mai, 2014-
2015:12). Belirsizlikten kaginan kiiltiirler kat1 davranis kurallari, yasalar, sapkin davraniglarin onaylanmamasi ve
mutlak gercege inanarak belirsizligi azaltmaya ¢alismaktadirlar (Hofstede, 2011:10).

35 puanla Birlesik Krallik, belirsizlikten kaginma boyutu diisiik bir kiiltiirdiir. Dolayisiyla ingiliz kiiltiirii daha iyi
sonuglar elde etmek ve geleneksel gorevleri yerine getirme yontemleri gelistirmek i¢in yeni fikirleri, yontemleri ve
zorluklar1 benimsemeye isteklidir (Benaida ve Arif, 2013:942). Calisma yasami agisindan bu durum, detay odakl
olmayan bir planlama ile sonuglanmaktadir. Nihai hedef net olmakla birlikte, bu hedefe nasil ulasilacagi konusunda
az detay vardir. Degisen ¢evre iginde gercek siire¢ akista ortaya ¢ikmaktadir ve esnektir. Farkli olan gekici kabul
edilmektedir (Hofstede Insights, t.y.). Is ortaminda normalin disindaki sorunlar reddedilmez (Han, 2014).

v Uzun Dénemli-Kisa Donemli Yonelim: Zaman yonelimi, bireyin yasaminda gegmisin, simdinin ve gelecegin
etkisini nasil gordiigi ile ilgili evrensel bir degerdir. Zaman spektrumu, bu deger boyutunda kisa ve uzun dénem
seklinde iki yonelim ortaya koymaktadir. Gegmise ve simdiye odaklanmak kisa donemli, gelecege odaklanmak
ise uzun donemli zaman yonelimine yol agmaktadir. Antik Cin’de ortaya ¢ikan bir yagsam felsefesi olan
Konfiigyiisciiliikten esinlenen bu boyut, beceri edinme ve egitime, cok caligmaya, gereginden fazla harcamamaya,
sabirli ve azimli olmaya ve gelecege iyi hazirlanmaya vurgu yapan eylemlere odaklanmaktadir (Phuong-Mai,
2014-2015:15). Denebilir ki uzun dénemli yonelim, Konfligyiis¢ii is dinamizmine karsilik gelmektedir. Uzun
donemli yonelimde yer alan degerler sebat, tutumlu olma, iliskileri statiiye gore siralama, utang duygusu; kisa
donemli yonelimde yer alan degerler ise karsilikli sosyal yiikiimliiliikler, gelenege saygi, yiizii koruma ve kisisel
istikrar olarak ifade edilmektedir (Hofstede, 2011:13).

Bu boyutta aldig1 25 puanla Birlesik Krallik, kisa dénemli zaman yonelimine sahip tipik bir bati kiiltiiriidiir. Is
ortaminda analitik diisiinme, aninda tatmin ve kisa vadeli karlar 6n plandadir. Sorunlar daha kiiciik parcalar halinde
ele alinmakta ve en kisa siirede ¢oziilmeye ¢alisiimaktadir. Uger aylik hedeflere ve hizli elde edilebilecek sonuglara
daha fazla odaklanma s6z konusudur (Han, 2014).

v' Hosgorii-Kisitlama: Hosgori kiiltiirii; yagsamdan zevk alma ve eglenmeyle ilgili temel ve dogal insan arzularmim
nispeten 6zglirce tatmin edilmesini saglayan bir toplumu ifade etmektedir (Hofstede, 2011:15-16). Bu boyut,
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insanlarin yetistirilme bigimlerine bagl olarak, arzularini ve diirtiilerini ne 6l¢iide kontrol etmeye ¢alistiklarini
gostermektedir. Nispeten zayif kontrole ‘hosgori’, giiglii kontrole ise ‘kisitlama’ denir (Hofstede Insights, t.y.).
Hosgortilii bir toplum, arkadaslardan ve yasamdan zevk almakla baglamsal olarak ilgili arzularin ve duygularin
Ozglirce tatminini saglamaktadir (Bhatnagar, 2017:56). Kisitlama kiiltiirii ise, ihtiyaclarin tatmin edilmesini
kontrol eden ve onu kati sosyal normlarla diizenleyen bir toplum demektir (Hofstede, 2011:15-16).

Bu boyutta aldig1 69 puan, Ingiliz toplumunun hosgérii kiiltiirii oldugunu gdstermektedir. Ingiliz toplumunda bireyler
genellikle yasamdan zevk almak ve eglenmekle ilgili diirtii ve isteklerini ger¢eklestirmeye yonelmektedirler. Iyimser
ve olumlu bir tutuma sahip olan Ingilizler, istedikleri gibi davranmakta ve para harcamaktadirlar (Hofstede Insights,

ty.).

Tablo 1. Sanayi Devrimleri Dénemleri Agisindan Ingiliz Kiiltiiriiniin Boyutlari

1.Sanayi Devrimi Dénemi 2.Sanayi Devrimi Donemi 3.Sanayi Devrimi Dénemi 4.Sanayi Devrimi Déonemi (2000-
(1760-1900) (1900-1960) (1960-2000) Devam Ediyor)
Gii¢ Mesafesi
v Isverenin isci iizerindeki mutlak kontrolii. v’ Egitim diizeyinin artmasi ve bilgi ¢alisanlarinin 6n plana ¢ikmasi
v’ Makineler igin merkezinde. dolayistyla, is gbren ve isveren arasindaki mesafenin kisalmasi.
v’ Diisiik kisileraras1 mesafe; ingiliz nezaketi ile her zaman yapilan
kiigiik sohbetler.
v’ Calisma baglaminda kendini ¢ok yiiceltmeme; algakgoniilli
davranis.

v Dokunsal olmama; fiziksel temastan hoslanmama.
v'_Diger kiiltiirlere kiyasla daha genis kisisel alan.
Erillik-Disillik
v Is gorenin para merkezli olmasi ve eril degerlerin 6nceligi. v’ Caligma ortaminda esit kadin-erkek statiisii.
v Kadin is gorenlere daha diisiik iicret 6demesi. v’ Avrupa’nin en uzun ¢alisma saatleri.
v’ Basar1 odaklilik.
Bireycilik-Kolektivizm

v’ Fabrikalarin ig¢i sikintis1 gekmiyor olmasi dolayisiyla, is v’ Islerin yapisinin degismesinin, is gorenleri kendilerini koruma

gorenler arasinda is birligi ve kolektif davranigin olmamasi. diislincesiyle bireycilige yoneltmesi.
v' Eylemlerin etki ve faydasina odaklanan ‘pragmatizmin’, bireyin

refahini en yiiksek 6zgiirliik icinde goéren liberalizme yol agmasi.
v Ag olusturma ve referanslar.

Belirsizlikten Kacinma
v 1s boliimii sayesinde kiigiik parcalara béliinmiis belirli is. v’ Islerin degisen yapisi nedeniyle ortaya gikan belirsizlikten
v Isle ilgili talimatlar, yonergeler belirli ve net. kaynaklanan gelecek kaygisi.
v Is gorenin neyi ne zaman ve nasil yapacagmim acik ve yazili olmasi.
v’ Proje ¢aligmalarinda iletigimin agik ve her yone dogru olmast.
Zaman Yonelimi

v Montaj hattinda dar kapsamli, tanmiml1 ve tekrarlayan is v Is goriismelerinde dakiklik.

dolayistyla kisa donemli zaman yonelimi. v’ Yavas karar alma siireci.
v’ Profesyonellik ve uzun dénemli is iliskileri.
v Yash ve deneyimli is gorenlere saygi.
v Ayrinti sevgisi, teorik miizakereler, genis 6l¢ekli planlama.

Hosgorii-Kisitlama

v" Uretim standartlarinin altinda kalan, ise gelmeyen ya da geg v’ Zamani iyi kullanmanin 6nemi.

gelen is gorene tolerans olmamasi. v’ Agik tartigmalar yerine kodlanmig/drtiilii iletigim.
v' Cocuk is¢ilere acimasiz davranma ve hoggériisiizliik. v' Unlii Ingiliz nezaketi.
v Olumsuz galisma ortami1; merkezde insan yerine meta olmasi.

Tablo 1’de, Hofstede’nin giic mesafesi, erillik-disillik, bireycilik-kolektivizm, belirsizlikten kag¢inma, zaman
yonelimi ve hosgorii-kisitlama seklinde ifade ettigi kiiltiir boyutlar1 siniflandirmasina gére, ingiliz kiiltiirii sanayi
devrimi donemleri agisindan degerlendirilmektedir. Burada birinci ve ikinci sanayi devrimleri ile ti¢iincii ve dordiincii
sanayi devrimleri iki ana grup olarak ele alinmaktadir. Bu degerlendirme, sanayi devrimleri donemlerindeki gelisme
ve degisimlerin Ingiliz kiiltiiriiniin boyutlarin1 etkiledigini ve sekillendirdigini diisiindiirmektedir.

4.2. ingiliz Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii; is 6rgiitlerinde is gorenlerin ¢evrelerinde neler olup bittigini algilama bigimleri (Hofstede, 2011:2) ve
ortak olarak paylastiklar1 6nemli degerlerin, inan¢larin, anlayislarin ‘kiimelenmis teorisi’ (Sun, 2008:137) seklinde
tanimlanabilmektedir. Bir buz dagina benzer sekilde, goriiniir s1g diizey ve goriinmeyen derin diizeylerden olusan
orgiit kiiltiirii, is orgiitleri i¢in son derece 6nemlidir (Natour, 2019).

Giiniimiiz istatistikleri, Ingiliz isgiiciiniin Avrupa’daki en uzun caligma saatlerine sahip oldugunu gdstermektedir.
Ozellikle belirli is drgiitlerinde ve mesleklerde uzun ¢alisma kiiltiirii vardir (Kodz vd., 1998:1).

Ingiliz orgiit kiiltiiriiniin genel dzellikleri sdyle ifade edilebilir:
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v’ Kigsilerarasi Mesafe: Is ortaminda ‘diger meslektaslarla fiziksel olarak hangi yakinlikta durulmahdir’, ‘ne
hakkinda konusulmalidir’, ‘selamlama nasil olmalidir’ gibi sorulara verilen cevaplar, kisiler arasi mesafeyi
belirlemektedir. Bu agidan Ingilizlerin samimiyeti hizli bir sekilde yakinlik duygusu tasimaktadir. Ingilizler
herhangi biriyle hatta sevmedikleri kisilerle bile her zaman kii¢iik eglenceli sohbetler yapabilmektedirler. Genel
kural olarak hem giinliik yasamda hem de is diinyasinda Ingilizlerle diyalog kurmak kolaydir. Bununla birlikte,
0zel yasamlarini kendilerine daha uzun siire sakladiklarindan, derin dostluklar kurmak diger kiiltiirlere kiyasla
daha uzun zaman almaktadir (Engler, 2016:11-63).

v Toplantilar: Ingilizler genellikle tanidiklari, iliski kurabilecekleri ve kendilerini zdeslestirebilecekleri bir grup
insanla caligmayi tercih etmektedirler. Zaman alic1 olan ve dnceden ayarlanan toplantilar giris niteligindeki kiiciik
konusmalarla baslamakta ve daha sonra giindeme gecilmektedir. Ingilizlerin gérev odakli yénelimleri nedeniyle,
her katilimc1 toplantinin sonunda genellikle bir gérev alarak masadan ayrilmaktadir (Business Culture in the
United Kingdom, 2021). ingilizler genellikle toplantilar1 fikir aligverisinde bulunulan bir ortam olarak
gordiiklerinden, temelde farkli secenekleri kesfetmek vardir. Konusmalarda nazik olmak, agik tartigmalar yerine
kodlanmis/ortiilii konusmay1 tercih etmek esastir. Toplanti sirasinda karsi tarafin konusmasini bdélmemek
onemlidir. Standart bir oturma diizeni yoktur; herkes konferans masasinda istedigi gibi oturmaktadir. Cogu Ingiliz
toplantisinda bir giindem olmakla birlikte, kesin bir siraya uymak gerekmez. Toplantidan sonra da fikir
aligverisinde bulunmaya devam edilmesi s6z konusudur (Engler, 2016:11-63).

v Bilgi Akisi: lyi bir proje iletisiminin baslangici bilgi akisidir. Ingiliz calisma ortaminda iletisim yollar1 bir
hiyerarsiye tabi degildir. Birlikte ¢aliganlar: bir araya getirmeyi amaglayan bu iletisim sadece yukaridan agagiya
dogru degil, her yonedir. Ingilizler filtrelenmis bilgiler yerine, hangi bilgilerin énemli hangilerinin 6nemsiz
olduguna kendileri karar vermeyi tercih etmektedirler (Engler, 2016:11-63).

v’ Zaman Algisi: Son zamanlarda Ingilizler 6gle ve aksam yemekleri gibi sosyal toplantilara ge¢ kalmay:
resmilestirmis olmalarina ragmen, planlanmis bir is toplantisina zamaninda gitmek 6nemlidir (Business Culture
in the United Kingdom, 2021).

v' Ofis Ortami: Ingiliz calisma ortaminda kadin ve erkegin esit statiisii cok dogal kabul edilmektedir. Ingiliz is
ortaminda hediye kiiltiirii yoktur: Ofiste dogum giinleri kutlanmaz, hediye almak i¢in para toplanmaz ve kisi cogu
zaman tebrik bile edilmez (Engler, 2016:11-63).

v' Beden Dili/Jestler: ingiltere’de uzun siireli géz temas1 hos karsilanmadigindan, ingiliz meslektas goz temasi
kurmuyorsa, bunun ilgi ve saygi eksikliginden kaynaklandig1 diisiiniilmemelidir. ingiliz gizlilik yarigapr diger
bazi iilkelere kiyasla daha biiytiktiir. Bu nedenle, is ortaminda biriyle konusurken mutlaka bir mesafe birakilmakta
ve fiziksel temastan kaginilmaktadir. Konusurken ellerin cepte olmasi ve ¢ok fazla hareketli olmasi hos
karsilanmaz (Engler, 2016:11-63).

v Kiyafet: Prensip olarak muhafazakar tarzda giyinmenin kural oldugu ingiliz is ortaminda, erkekler koyu renk
takim elbise, beyaz ve acik mavi gomlek, ipek kravat ve siyah ayakkabi tercih etmektedirler. Kadinlar ise koyu
renkli pantolon takim veya elbise ve topuklu ayakkabi giyerler. Asirt makyaj ve miicevher kullanmanin kotii bir
izlenim biraktig1 kabul edilmektedir (Engler, 2016:11-63).

v’ Kartvizitler: Kartvizitler toplantidan 6nce veya basinda degistirilmektedir. Kartvizitler genellikle kisinin adini ve
is unvanlarin1 géstermektedir. Akademik unvanlar, isle ilgili degilse kartvizitte olmak zorunda degildir (Business
Culture in the United Kingdom, 2021).

v' Pragmatizm: Ingiltere’de deneyi bilgi igin tek giivenilir temel olarak kabul eden goriis, 1517-1648 yillar
arasindaki dini reform hareketini temel almaktadir. Pragmatist diigiince, bu Ingiliz ampirizminden gelismektedir.
Buna gore, eylemler nedenlerine gore degil, etki ve faydalar1 agisindan degerlendirilmektedir (Engler, 2016:11-
63).

4.3. Ingiliz Ts Kiiltiirii

Ingiltere’de 6zellikle 1940’lardan sonra en biiyiik sirketler arasindaki ‘aile miilkiyeti baskinligr’, yerini farkli bir
finans kapitalizm bi¢imine birakacak sekilde azalmakla birlikte, {ist yonetim ‘The old school tie’ sosyal arka planinda
olusturulmaya devam edildi. 1990’11 yillara kadar bu durum, Ingiliz is kiiltiiriiniin ¢ogu gelismis ekonomideki
profesyonellesme egilimlerine direndigini gostermektedir. Bu miilkiyet sistemi, i orgiitli genelinde stratejik yonetim
ile atdlyedeki tiretim faaliyetleri arasindaki koordinasyonu engelledigi diisiincesiyle elestirilmektedir (Wilson,
2000:14-18).

Boyle bir baglamda, ingiliz is kiiltiiriiniin genel 6zelliklerini sdyle ifade etmek miimkiindiir:
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v Mahremiyet: Mahremiyete ok deger verilen Ingiliz is kiiltiiriine uyum saglamak ve baz1 6nemli baglantilar
kurmak isteyen bir yabanci, sabirli olmali ve yakin arkadagliklar kurmanim zaman alacagini anlamalidir. Yabanci
is ortaklar1 konugmalarinda varsayimlara yer olmamasina ve yanlis yorumlanabilecek sekilde gizli anlamlar
tastyan sozciikleri kullanmamaya dikkat etmeli ve net bir mesaj gonderdiklerinden emin olmalidirlar (The UK
British Business Culture, t.y.).

Ilk Izlenim: Ingilizler is yasaminda kendilerini olduklarindan kii¢iik gosterme egilimindedirler. Bu nedenle,
becerileri, unvanlari, nitelikleri ve basarilar1 gostermemek daha kabul edilir bir davranistir. Bir 6zgiiven eksikligi
anlamina gelmeyen bu ‘alcakgoniilliiliik’, ilk randevuda is ortaklariyla ¢ok ihtiyatli, minnettar, 6ziir dileyen ve
son derece kibar olduklarini ifade etmektedir (Engler, 2016:17).

Karar Verme: Ingiliz is 6rgiitlerinin her hiyerarsik kademesinde kurumsal politikalar temel alindigindan, karar
vermede bireysel deneyim ve duygulardan ziyade kanun ve kurallar uygulanmaktadir. Karar verme siireci yavas
oldugundan, is ortagini hizli karar vermeye zorlamak hos karsilanmamaktadir (Kocaeli Ticaret Odasi, 2020:25-
26).

Potansiyel Is Ortaklarina Hitap: Potansiyel is ortaklartyla ¢evrimici arama yaparak, telefon, e-posta ya da mektup
yoluyla iletisim kurulabilmektedir. Ag olusturma, Ingiltere’de cok aktif bir sekilde gerceklestirilen bir durumdur.
Siirekli bir Ingiliz ag1 olusturmak icin LinkedIn miikemmel bir aractir; zira referanslar son derece énemlidir
(Engler, 2016:16-17).

Ik Konusma: Ingilizler is ortaklariyla ilk gériismelerinde 6ncelikle olumlu bir atmosfer yaratmay1 ve ortak bir
zemin bulmay1 beklemektedirler. Bu nedenle, kiiciik sohbetler seklinde gergeklesen ve ¢ok ayrintiya girilmeyen
ilk konugmalarda temel ama¢ uyum saglamaktir. Nazik ve tarafsiz davranmak ve 1srarci olmamak esastir (Engler,
2016:18). Bundan sonra iyi bir is iliskisi kurabilmek icin kars1 tarafa zaman tammnmahdir. Zira Ingilizler is
yapmaya karar verdiklerinde dogrudan iletisime gececeklerdir (Kocaeli Ticaret Odasi, 2020:26).

Temas: Ilerletme: Ise fazla duygusal ve kisisel yaklasmayan Ingilizler, genel olarak uzun vadeli is iliskileriyle
ilgilidirler (Engler, 2016:19). Ayrica, Ingiliz is kiiltiirinde yasli ve deneyimli kisilere daha fazla saygi
duyuldugundan, is iliskisi kurmak {izere miimkiinse yasl temsilcileri géndermek daha uygundur (Kocaeli Ticaret
Odasi, 2020:25).

Oziir Dilemek: Ingilizler, bir hata yapmasalar bile siirekli oziir dileme aliskanligina sahiptirler. Rahatsizliga neden
olabilecek bir sey yapmak {izerelerse de 6ziir dilemektedirler. Is ortaminda, 6rnegin bir toplantiy1 erken terk etmek
gerekiyorsa ya da geg kalindiysa 6ziir dilemek uygundur (Engler, 2016:21-22).

Ingiliz Mizahi: Kara mizah seklindeki Ingiliz mizahinda her zaman ayr1 bir ironi ve kendi ile alay etme dokunusu
vardir. Sadece eglenme amagli olmayan boyle bir mizah, aym1 zamanda zor durumlardan kurtulmaya da
yardimcidir. Calisma yasaminda olumsuz duygulart kontrol altinda tutmaya ve giizel bir atmosfer yaratmaya
olanak saglayan boyle bir mizah anlayisi, 6zellikle riskli durumlarda son derece etkilidir. Boylelikle kimse yiiziinii
kaybetmez (Engler, 2016:27). Denebilir ki, genellikle séylenenin tersinin ima edildigi bu mizah anlayis1, ingiliz
is kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasidir (Kocaeli Ticaret Odasi, 2020:26).

Hitap Etme: ingilizler ilk is toplantisinda bile birbirlerine hitap ederken ilk isimlerini kullanmaktadirlar. Ancak
yine de Ingiliz meslektasla konusurken ilk ismini ¢ok sik tekrarlamamak gereklidir. Sir’, ‘Lord’ ve ‘Lady’ unvani
olan kisiler ne kadar yakindan taninsa da ilk isimlerini kullanmamak daha uygundur (Engler, 2016:61).

Tablo 2. Sanayi Devrimleri Donemleri Acisindan Ingiliz Yonetim, Liderlik, Caligma, Toplum ve Insan Kaynaklar: Yonetimi Baglam

1.Sanayi Devrimi Donemi
(1760-1900)

2.Sanayi Devrimi Donemi
(1900-1960)

3.Sanayi Devrimi Donemi
(1960-2000)

4.Sanayi Devrimi Donemi (2000-
Devam Ediyor)

Calisma Baglan

v Hindistan, Kanada,
Avustralya, Yeni Zelanda
ve Giiney Afrika’nin,
sanayi ve finansin temel
tas1 olmasi.

v" Diger Avrupa iilkelerine
kiyasla yiiksek isgiicti
tiretkenligi.

v/ Sermaye Ve enerjinin
emegi ikamesi.

v' Ev ve kiigiik isyerlerinden
fabrikalara gegis.

v' Basit ama kalite sorunlari
olan ilk sanayi iiriinleri.

v Agir sanayinin diger
iilkelere kiyasla gerilemesi
ve bunun yerini hizmet
sektoriiniin almaya
baglamasi.

v" Londra’nin diinyanm en
biiyiik finans merkezi
haline gelmesi.

v Robert Owen’in igbirlik¢i
sanayi organizasyonuna
ragmen ana bigim olarak
hiyerarsik fabrika.

v' Yiiksek verimli seri tiretim
ve toplu satis.

v Yatirim eksikligi, azalan
iiretkenlik dolayisiyla
rekabet edememe.

v Oldukga organize montaj
hattinin kullanildig1 sanayi
vizyonu.

v Yiiksek verimli seri
tiretimle toplu satiga
devam edilmesi.

v’ Biiyiik 6l¢ekli
bilgisayarlagma.

v

SN

X

Internetin yaygmn kullanim.

Veri, hesaplama, baglanti, analiz,
insan-makine etkilesimi bilesimi.
Bilisim teknolojisi, mobil iletisim ve
e-ticaretin 6n plana ¢ikmasi.

Bazi islerin yok olmasi, yerine yeni
isler yaratilmasi.

Degisen iiretim ve sunum sekli.
Inovasyon.

Teknolojik ve dijital doniistimiin
etkisi.

Esnek iiretim ve akilli fabrika.
Yeni iiretim teknolojileri sayesinde
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v’ Girigsimcilige elverisli
kurumsal gelismeler.

v’ ltici gii¢ makineler ve
sermaye.

v Henry Ford’un iyi organize
edilmis montaj hatt1.

v Makineler ve sermayenin
itici gli¢ olmaya devam
etmesi.

Orgiitsel smirlarin bulaniklasmasi ve
isgiiciiniin dagilmasi.

Geleneksel ig¢i-isveren iligkilerinden
uzaklagma.

Dijital ¢ag otomasyonu dolayisiyla
artan stres ve olumsuz igyeri

v" Uriin ¢esitliligine isginin
erisiminin olmamasi.

v’ Artan iicretlerin daha
yiiksek egitim almaya
olanak tanimasi.

v Kentlesme dolayisiyla
olusan fabrika kiiltiirii.

v’ Zenginlesen orta sinifin
banliydlerde yagamaya
baglamasi.

Ingiltere’ye go¢ dalgasi
nedeniyle kiiltiirel degisim
ve ¢esitlenme.

davraniglart.
Toplum
v’ Tarimsal yasamdan {iretim v' Eski Ingiliz Cinsiyet, 1k, din, kimlik, kiiltiir ve
yasamina gegis. somiirgelerinden fiziksel yetenekler agisindan 6n

planda olan cesitlilik.

Insan Kaynaklari Yonetimi

v Geng is¢ilerin giraklik
doneminden gegmeden
istedikleri meslegi icra
edememeleri (Ancak bu
daha sonra kaldirildi).

v Isci sendikalarmin

taleplerde bulunmaya

baglamasi.

Yiiksek ticretler.

Seri tiretim ve ig boliimii.

Uretimin her alanina

yayilan makineler.

v 15 gorenler igin tehlikeli is
ortami, uzun ¢aligma
saatleri, artan is kazalar1.

v’ Yiiksek iicretlerin diigmeye
baglamasi.

v Kadin ve ¢ocuk is¢ilere
daha az iicret.

ENENEN

v Caligmaya istekli ¢ok insan
oldugundan igverenin
ticretleri istedigi kadar
diigiirmesi.

v’ Biiyiiyen ig¢i sinifinin
olusturdugu baskiyla
harekete gegen sendikal
hareket.

v' Devlet tarafindan saglanan
sosyal sigorta, fabrikalar
yasasi ve licret yasasl.

v’ Diizenlemelerle isci
siifinin konumunun
iyilesmeye baglamasi.

v Henry Ford’un is¢ilere daha
yiiksek ticret 6demesi.

v’ Eski somiirgelerden gelen
gbemen isgiler.

Egitim ve cesitliligi tesvik ederek
isgiicline yatirim yapma.

Isgiiciiniin yeni teknolojilere
uyumunun saglanmasi.

Isleri gereksiz hale gelen is gorenlere
yeni beceriler kazandirilmasi.
Teknolojik degisimlerin sagladigi
esnekligin is gérenin deneyimini
kisisellestirmesine olanak tanimasi ve
IK liderlerinin bu degisimi
kolaylastirmasi.

Insan stratejisinin 6n planda olmas1
ve operasyonel milkemmeliyetciligin
insan merkezli bir yaklagimla
dengelenmesi.

5. TARISMA VE SONUC

Ingiltere’de gesitli nedenlerle ortaya ¢ikan birinci sanayi devrimi, beraberinde birgok degisiklik getirdi. Bu gelismeler
kapsaminda, giiclii bir ekonomi arka planinda yeni yasam standartlar1 aramaya baslayan ingilizler, diisiince tarzlarini
degistirmeye basladilar (El Amine, 2017). Buna gore, Ingiltere’nin tarihsel ge¢misi, sanayii, calisma baglami ve
toplumsal ¢esitlilik arka planinda, sanayi devrimleri donemleri agisindan Ingiliz ulusal kiiltiiriinii, orgiit kiiltiiriinii,
yonetim anlayisini ve insan kaynaklart yonetimini ortaya koymayi amaglayan bu ¢alismada gesitli sonuglara ulagildi.

Bu ¢alismada ulasilan sonuglardan ilki; sanayi devrimleri donemleri itibariyla Ingiliz ulusal kiiltiiriiniin 6zelliklerinin,
Hofstede’nin gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik-disillik, bireycilik-kolektivizm, uzun dénemli-kisa dénemli
yonelim ve hosgorii-kisitlama seklinde ifade ettigi kiiltlir boyutlar1 temelinde ortaya konmasidir. Sanayi devrimleri
Ingiliz kiiltiiriini, kiiltiir boyutlar1 temelinde nasil etkiledi? Sanayi devrimi dénemlerini Hofstede nin kiiltiir boyutlart
acisindan inceleyen Tablo 1°de de gdsterildigi gibi, Ingiltere’de 1760’larda baslayan ilk sanayi devrimi déneminde
insanlar fabrikalarda ¢alismak ve para kazanmak igin kirsal alanlardan biiyiik sehirlere gég ettiler. Fabrikalardaki
islere yogun talep vardi. Boylesi bir talep, isverenlerin ig¢i bulma sikintis1 yasamamalarini sagladi. Zira, isten ayrilan
is¢ilerin yerine yenileri kolayca bulunabiliyordu. Bu dénemde, para kazanmay1 merkezine alan is gérenler arasinda
kolektif davranisin olmamasi, kiiltiiriin bireyci oldugunu diisiindiirmektedir. Buna paralel olarak, 1960-2000 yillar1
arasi tglincli ve 2000 yili sonrast dordiincii sanayi devrimi donemlerinde, teknolojik gelismeler ve dijitallesme
etkisiyle islerin yapisinin degismesinin, ig gorenleri kendilerini koruma ve kendi merkezlerinde kalma diistincesiyle
bireycilige yonelttigi diisiiniilebilir. Ayrica, Ingilizlerin eylemlerin sonug¢ ve faydalarma odakli pragmatist
yaklagimlarimin da bireyci 6zelliklerine katki saglamasi s6z konusudur. Bu baglamda, ilk ve ikinci sanayi devrimi
donemlerinde i goren arzinin fazlaligi dolayisiyla igverenin istihdam sikintis1 ¢gekmemis olmasinin; ii¢lincii ve
dordiincii sanayi devrimi donemlerinde ise teknolojik gelismeler ¢er¢evesinde is yapisinin degismesi nedeniyle is
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gbrenin isini kaybetme korkusunun, bireycilige yonelmede etkili oldugu diisiiniilebilir. Hofstede’nin (1980)
calismasi da Ingiliz kiiltiiriiniin bireyci oldugunu gostermektedir. Ote yandan, Ingiliz ¢aligma kiiltiiriinde ag
olusturma ve referanslarin ¢ok dnemli olmasinin ve islerin bu gergevede yiiriitiilmesinin, bireycilik 6zelligiyle zitlik
olusturmasi s6z konusudur.

Birinci ve ikinci sanayi devrimleri donemlerinde makineler isin merkezindeydi ve igsverenin ig goren lizerinde mutlak
bir kontrolii vardi. Geriye doniik olarak incelendiginde goze ¢arpan bu is davraniglari, o donemlerde igveren ve is
goren arasinda giic mesafesinin yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak, iiclincii ve dordiincii sanayi devrimi
donemlerinde bu durumda bir degisiklik oldu. Zira, is gorenlerin egitim diizeylerinin genel olarak yiikselmesinin ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda bilgi ¢alisanlarinin 6n plana ¢ikmasinin, igveren ve ig goren arasindaki giic
mesafesini kisalttig1 sdylenebilir. Ayrica, Ingilizlerin calisma baglaminda kendilerini merkeze almayan algakgéniillii
davraniglar1 ve iinlii nezaketleri ile yaptiklar1 kiiciik sohbetler de bu giic mesafesini azaltan faktorler olarak kabul
edilebilir. Bu ¢ikarimlarla uyumlu sekilde, Hofstede’nin (1980) calismasina gore de Ingiliz kiiltiiriiniin giic mesafesi
puant diisiiktiir. Denebilir ki, ilk iki sanayi devrimi doneminde insanin degil makinelerin ve {iretim sisteminin
merkezde olusu is goren ve igveren arasindaki giic mesafesini arttirmakla birlikte, iiclincli ve dordiincii donemlerde
artan egitim diizeyi ve beraberindeki teknolojik gelismeler, iste insan1 odaga aldi. Bu durumun, giic mesafesini
diisiirdiigii diisiiniilebilir. Ote yandan, Ingilizlerin dokunsal olmamalari, fiziksel temastan hoglanmamalari ve kisisel
alanlarinin diger iilkelere kiyasla daha genis olmasi gibi durumlar, diisiik glic mesafesi 6zellikleriyle ¢elismektedir.

Birinci ve ikinci sanayi devrimleri donemlerinde is gorenler yiiksek iicret merkezliydi ve daha ¢ok para kazanmak
icin calisirlardi. Kadin ve ¢ocuk isgilere, erkek iscilere kiyasla daha az iicret ddenirdi ve is ortaminda acimasiz
davranilirdi. Bu durum, o donemlerde eril degerlerin 6n planda oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica glinimiizde,
Avrupa’nin en uzun calisma saatlerine sahip olan Ingilizlerin basari odakli olmalar1 s6z konusudur. Bu durum,
Hofstede’nin (1980) calismasinda ifade ettigi Ingiliz kiiltiiriiniin eril oldugu yoniindeki bulgusunu desteklemektedir.
Ote yandan, iiciincii ve dérdiincii sanayi devrimi dénemlerinde, Ingiltere’de ¢alisma ortaminda kadin ve erkek is
gorenlerin statiilerinin esit olmasi, erillik 6zelligiyle ¢elismektedir.

Ingiltere’de birinci ve ikinci sanayi devrimleri donemlerinde, fabrika calisma baglaminda kati bir is boliimii vard: ve
bu sayede is, ¢ok belirli kii¢iik parcalara boliindii. Her bir is boliimiinde isle ilgili talimatlar, yonergeler netti ve isin
cergevesini tam olarak tammliyordu. Bu durum, ilk donemlerde Ingiliz kiiltiiriinde belirsizlikten kaginmanin yiiksek
oldugunu diisiindiirmektedir. Zira tarim toplumundan sanayi toplumuna gegcisle birlikte kirsal alanlardan biiyiik
fabrikalarin kuruldugu sehirlere gog, bu fabrikalarda ¢ok sayida is¢inin birlikte ¢alismasi, yiiksek iiretim hacmi,

yonetim anlayiginda degismeler gibi nedenlerle hem toplumsal yasamda hem de is yasamuinda belirsizlik hakimdi.

Ugiincii ve dordiincii sanayi devrimi dénemlerinde de ingiliz calisma ortaminda is gdrenin neyi, ne zaman ve nasil
yapacagi aciktir ve yazili olarak belgelidir. Proje ¢alismalarinda her yone bilgi paylasimi esastir. Ayrica, glinlimiiziin
dinamik ¢aligma ortaminda iglerin degisen yapisinin kimi islerin ortadan kaldirilarak yerlerine yeni ve farkli beceriler
gerektiren baska islerin gelmesini gerektirmesi dolayisiyla, Ingiliz is gorenlerin belirsizlikten kaynaklanan gelecek
kaygis1 yasayabilecekleri diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, bu durumla ¢eligkili olarak Hofstede’nin (1980)
calismast, Ingiliz kiiltiiriiniin belirsizlikten kaginma puaninin diisiik oldugunu ifade etmektedir.

Birinci ve ikinci sanayi devrimlerinin temel iiretim enstriimani olan ‘iyi organize edilmis montaj hatt1’, dar kapsamli,
tanimli ve iiriin bazinda tekrarlayan niteliktedir. Montaj hatt1 merkezli bu iiretimde, is boliimii ve iiriin temelinde
hareket ve ¢aligma, o donemlerde zaman yoneliminin kisa oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum, Hofstede ve
arkadaslarmin (2010) Ingiliz kiiltiiriiniin kisa dénemli zaman yonelimine sahip oldugu bulgusu ile uyumludur. Ote
yandan, iigiincii ve dérdiincii sanayi donemlerinin Ingiltere’sinin yavas karar alma siireci, profesyonellik ve uzun
donemli is iliskileri, yagh ve deneyimli is gérenlere saygi ve genis 6lgekli planlama gibi ¢alisma davraniglari, zaman
yoneliminin uzadigini diisiindiirmektedir. Bu baglamda, ingiliz kiiltiiriiniin giiniimiiziin kiiresel is ortam1 ve bunun
getirdigi is iliskileri ¢ercevesinde olaya daha genis perspektiften bakma ve uzun donemli yonelim gdsterme
egiliminde olabilecegi akla gelmektedir.

Sanayi devriminin ilk dénemlerinde is ortaminin fiziksel sartlari, insanin saglikli bir sekilde ¢aligmasi i¢in uygun
degildi. Isverenin acimasizca davrandigi ve insan yerine metanin merkezde oldugu bdyle bir ¢alisma ortaminda,
iiretim standartlarinin altinda performans gosteren, devamsizlik yapan ya da gec gelen is gorenlere tolerans
gosterilmezdi. Bu durum, o donemlerde kisitlama kiiltliriiniin baskin olabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla
birlikte, bugiin Ingilizlerin nezaketlerinin ve agik tartismalar yerine kodlanmis &rtiilii iletisimi tercih etmelerinin,
hosgorii kiiltiirii ile iliskili olmas1 da s6z konusudur. Nitekim Hofstede ve arkadaslarinin (2010) calismasi da Ingiliz
kiiltiiriiniin hosgori kiiltiirii oldugunu desteklemektedir. Denebilir ki, tarim toplumundan sanayi toplumuna gegcisin
bilinmezlikleri ve ortaya ¢ikan yeni ¢alisma sorunlari, o donemlerde hosgoriisiizliige yol agmis olabilir. Ancak {inlii
geleneksel Ingiliz nezaketi ve toplumsal yasam perspektifinin, ileriki donemlerde ‘hosgorii® lehine etkili oldugu
diisiintilebilir.
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Bu calismada elde edilen ikinci sonug ise, sanayi devrimleri donemleri agisindan Ingiliz yonetiminin, liderlik
yaklagimlarinin, ¢caligma baglaminin, toplumunun ve insan kaynaklar1 yonetiminin 6zelliklerinin ortaya konmasidir.
Ingiltere’de baslayan sanayi devrimlerinin getirdigi calisma baglaminda, sermaye ve daha ucuz enerji, daha pahali
olan emegi ikame etti. Dolayisiyla, makineler ve sermayenin iiretimin merkezinde oldugu Ingiltere’de isgiicii
uiretkenligi diger Avrupa tlkelerine kiyasla daha yiiksekti. 20. Yiizyilin baslarinda da Henry Ford’un tasarladigi
yiiksek verimli seri liretimin hakim oldugu iyi organize edilmis montaj hattim1 ve Robert Owen’in &ngordiigii
isbirlik¢i sanayi Orgiitiinii temel alan hiyerarsik fabrika diizeni devam etti. Bununla birlikte, 1900-1960 yillari
arasindaki ikinci sanayi devrimi déneminde Ingiltere’de agir sanayi, diger iilkelere kiyasla gerilemeye ve yerini
hizmet sektoriine birakmaya bagladi. Londra, diinyanin 6nde gelen finans merkezlerinden biri haline geldi. Bu durum,
1960’lardan sonraki ii¢lincli sanayi devrimi doneminde de devam etti. Bunun yam sira, iiretimde biiylik 6lcekli
bilgisayarlasma etkisi de goriilmeye basladi. Ancak, sanayi sektoriinde devam eden yatirim eksikligi dolayisiyla
uiretkenlik azaldi ve rekabet giicii diistii. 21. Yiizyilin baslar ise teknolojik ve dijital doniisiimiin etkilerinin biiyiik
dliide hissedildigi dordiincii sanayi devrimine sahne oldu. Internetin yayginlasmasi, mobil iletisim ve e-ticaretin 6ne
cikmasi, esnek iiretim, akilli fabrika ortaminda tiretim ve sunumun da sekil degistirmesine yol acti. Bu baglamda
{iriin kalitesi artt1. Ote yandan bu gelismeler, geleneksel isci-isveren iliskilerini de degistirdi. Bazi isler gereksiz hale
gelerek yok olurken yerlerine yeni isler yaratilmaya basladi.

Sanayi devrimleri Ingiltere’de calisma baglami ve ydnetim gibi toplumu da etkiledi. Ilk donemlerde tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecis s6z konusuydu. Tarim isciliginden sanayi is¢iligine gecis dolayisiyla, kirsal
kesimden fabrikalarin bulundugu biiyiik sehirlere gogler oldu. Bu gocler, kentlesme ve fabrika kiiltiiriiniin
yaratilmasini da beraberinde getirdi. Ancak iiretimin artmasina ragmen, is¢ilerin bu iriinlere erigimi sinirl kaldi.
Bununla birlikte, bir siire sonra is¢ilerin iicretleri artmaya baslayinca, bu iicretlerden egitime ayirdiklar pay da artt1
ve egitim diizeyleri ylikseldi. Zenginlesen ve belirginlesen orta sinif, sehir merkezlerinden ayrilarak banliydlerde
yasamaya basladi. 1960’larda baslayan iiciincii sanayi devrimi déneminde eski ingiliz sémiirgelerinden Ingiltere’ye
gbc dalgasi, toplumda kiiltiirel degisim ve cesitlilik olusturdu. Bu durum, glinlimiiz 4.sanayi devrimi doneminde de
toplumda cinsiyet, 1rk, din, kimlik, kiiltiir ve yeteneklerde ¢esitlilik seklinde devam etmektedir. Bu gesitliligin Ingiliz
is baglamina yansimasi kaginilmazdir. Oakland’a (2003:4-5) gére, bu sosyal ¢esitlilige ragmen, Ingiltere’de degisime
hala siipheyle bakan bir muhafazakarlik vardir. Mitler ve geleneksel davranis kaliplar1 birgok ingiliz igin ¢ekiciligini
korumaktadir. Zira Ingiltere’deki gibi eski kiiltiirlere degisim kolay kolay gelmez ve sosyal yapilar ve bu yapilari
isleten insanlar genellikle direng gosterirler. Bu nedenle, 1950’lerden bu yana sosyal, politik, ekonomik ve kurumsal
yapilarinda genis ¢apli bir yeniden degerlendirmeye kars: isteksizlik séz konusu olmakla birlikte Ingiltere, bugiin
gecmistekinden farkl: kiiltiirel gerceklerle karsi karsiyadir. Geleneksel durumlarda bir farklilasma yasayan toplum,
bu ¢agin uzmanlagsmis egitim, yiiksek teknoloji yetkinligi ihtiyaglari ve uluslararasi rekabete cevap verme geregi ile
daha cesitli, stresli, catismali ve bireyci hale gelmektedir.

Ingiltere’de insan kaynaklar1 yonetiminin de sanayi devrimlerinden etkilendigi sdylenebilir. Birinci sanayi devrimi
doneminde kadin ve cocuk iscilere yapilan 6deme erkeklere kiyasla daha diisiiktii. Is ortam1 makine-yogundu ve uzun
calisma saatleri, artan is kazalariyla karakterizeydi. Bu olumsuz g¢aligma ortami, is¢i sendikalarinin taleplerde
bulunmaya baglamalarina neden oldu. Ancak 20. ylizyilin baslarinda ¢alismaya istekli ¢ok sayida insan oldugundan,
isverenler is¢i sikintis1 gekmiyorlardi. Isten ayrilanlarim yerine yenisini kisa zamanda bulmak kolaydi. Bu durum,
igverenin isci karsisinda gii¢c kazanmasina ve ticretleri diisiik tutmasina yol agti. Biiyiliyen ig¢i sinifinin olusturdugu
baskiyla sendikal hareket biiylidii ve giiclendi. Devletin sosyal sigorta, fabrikalar yasasi ve iicret yasasi gibi
diizenlemeleriyle is¢i sinifinin konumu iyilestirilmeye basladi. Henry Ford, iscilere yiiksek ticret 6denmesi
politikasini izledi. 21. Yiizyilin baslarindan itibaren ise isgiicii, gelisen teknoloji ve artan dijitallesmenin ¢alisma
yasami1 ve insan kaynaklar1 yonetimi {izerindeki etkisine uymak zorunda kalds. Isleri gereksiz hale gelen is gorenlere
yeni beceriler kazandirma ihtiyaci, is orgiitlerinde egitim yatirimlariin 6n plana ¢ikmasina neden oldu. Teknolojik
degisim ve yeniliklerin is gorenlerin bireysel gelisimlerine katki saglamasi, insan kaynaklar liderlerini de bu duruma
uyum saglamaya yoneltti. Bu baglamda dordiincii sanayi devriminin belki de en 6nemli 6zelligi, iiretimin merkezine
tekrar insanin gegmesidir. Boylelikle insan stratejisinin 6n planda oldugu, insan merkezli insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 giindeme gelmeye basladi. Buna ilaveten Tamkin ve Luanaigh (2016:4-66), ingiliz yéneticilerin
rekabet giiclerinin diisiik oldugunu, 2025 yilina kadar isgiiciiniin %75’ini, gii¢hii yetki duygusu, yiiz yiize iletigim
kuramama, karar verme becerisinin eksikligi, zayif 6z-farkindalik, diisiik is etigi ve is ahlaki egilimi ile karakterize
Y kusaginin olusturacagmnu ileri siirmektedirler.

Denebilir ki, sanayi devrimlerinin orijin aldig1 Ingiltere, bu devrimlerden hem kiiltiir boyutlart hem de caligma
baglami agisindan kagimilmaz sekilde etkilenmektedir. Bununla birlikte, geleneksel yapisi ve tutumlariyla Ingiliz
toplumu, bu degisime direng de gdstermektedir. Bu durumun ingiliz toplumunda gerek kiiltiir boyutlari gerek calisma
yasami ve gerekse insan yonetimi konularinda celiskili sonuglara neden oldugu diisiiniilebilir. Toplumun giderek
daha fazla ¢esitlilik gosteren yapisi da kaginilmaz olarak ¢alisma yasamini etkilemektedir. Gelecekte de bu etkilerin
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artmaya devam etmesi ve Ingiliz toplumunu ve ¢alisma baglamini daha heterojen hale getirmesi s6z konusu olabilir.
Bununla birlikte, her ne kadar sanayi devrimlerinin besigi olsa da degisime kars1 bu iggiidiisel direng, geleneklerine
bagh Ingiliz toplumunu ve is drgiitlerini, bu cagin bas dondiiriicii teknolojik gelismeler ve ydnetim anlayislarindaki
degismelerle karakterize durumuna uyum saglamada zorlayabilir. Buna ilaveten, ingiliz firmalariyla is yapmak
isteyen yatirnmeilarin da Ingiliz toplumunun, ¢alisma baglaminin ve is davramiglarinin bu yénlerini dikkate almalari
yararlt olabilir.
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