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Stoksuz E-Ticaret Modelinde Giimriik ve Lojistik Siireclerinin
Incelenmesi

Examination of Customs and Logistics Processes in the Stockless E-Commerce
Model

OZET

E-ticaret pazarinin hizla bilyiimesi ve artan internet penetrasyonu ile birgok farkl e-ticaret modelleri
gelistirilmistir. Giinimiizde, temeli B2C (isletmeden-tiiketiciye) e-ticaret modeline dayanan stoksuz
satis diger adiyla Dropshipping girisimciler tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmustir.
Diisiik yatirim ile cevrimici magaza lizerinden satigin gerceklestirildigi bu modelde, girisimciler stok
maliyetinden ve zamandan tasarruf edebilmektedir. Ayn1 zamanda, girisimciler kiiresel pazarlarda
dogru tirlin se¢imi ile doviz tizerinden kazang saglayabilmektedir. Bununla birlikte, stoksuz e-ticaret
modelinde miisteri geri bildirimleri is performansimi dogrudan etkileyebilmektedir. Bu acgidan
bakildiginda, miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi agisindan 6nemli bir faktdr olan {iriinlerin
zamaninda teslimati igin kargo siireglerinin basarili bir gekilde yiiriitiilebilmesi gerekmektedir.
Ozellikle uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde bulunan girisimciler agisindan lojistik operasyonlar
ve glimriikleme islemleri biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu sebeple arastirmada, stoksuz e-ticaret
modelinde lojistik ve glimriik siireglerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: B2C, Stoksuz E-Ticaret, Dropshipping, Lojistik, Giimriik.

ABSTRACT

With the rapid growth of the e-commerce market and increasing internet penetration, many different
e-commerce models have been developed. Nowadays, stockless selling, also known as
Dropshipping, which is based on the B2C (business-to-consumer) e-commerce model, has begun to
be widely used by entrepreneurs. In this model, where sales are made through an online store with
low investment, entrepreneurs can save on inventory costs and time. At the same time, entrepreneurs
can earn money in foreign currency by choosing the right product in global markets. However, in the
stockless e-commerce model, customer feedback can directly affect business performance. From this
perspective, cargo processes must be carried out successfully for the timely delivery of products,
which is an important factor in ensuring customer satisfaction. Logistics operations and customs
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clearance are significant, especially for entrepreneurs engaged in international marketing activities. License.

For this reason, the research aims to examine logistics and customs processes in the stockless e-
commerce model.

Keywords: B2C, Stockless E-Commerce, Dropshipping, Logistics, Customs.
GIRIS

Internet ve bilgi teknolojisinin hizla gelismesi ile kiiresel e-ticaret islemleri hizla biiyiimiis ve son yillarda hizli bir
yayginlagma egilimine girmistir (He vd., 2022: 1). Bir¢ok sektorde oldugu gibi, perakende sektdriinde de internetin
ortaya ¢ikisindan bu yana 6nemli degisiklikler yasanmis ve modern hayatin ve ekonominin devam eden dijitallesmesi
ile neredeyse tiim {ilkelerden tiiketiciler artik ¢evrimigi islemlerin avantajlarindan yararlanir hale gelmistir (Behram
ve Rahib, 2022: 462). 2023 yili ilk 6 ayinda Tiirkiye’de e-ticaret hacmi bir dnceki yilin ayni donemine gore
%109,7’lik artisla 652,7 milyar TL olarak gerceklesmistir (ETBIS, 2023). B2C e-ticaret sektdriinde dnemli bir
biiylime yasanmis ve Amazon, Hepsiburada, N11, Sahibinden ve Trendyol gibi firmalar perakende e-ticaret
pazarinda ana pay sahipleri olarak belirlenmistir. Seyehat e-ticaret pazarinda Biletall, Enuygun, Marti, oBilet ve
Tatilbudur gibi firmalar 6nemli pay sahibi olmustur. Yiyecek hizmetleri e-ticaret pazarinda ise Banabi, Getir Yemek,
Macrocenter, Yemeksepeti ve Zomato gibi sirketler pazarda 6n plana ¢ikmistir (Worldef, 2023). Bununla birlikte,
son yillarda temeli B2C e-ticaret modeline dayanan Dropshipping popiiler hale gelmistir. Stoksuz satis olarak da
ifade edilen Dropshipping, perakendecinin iiriinleri stokta tutmadigi, bunun yerine miisterilerin sipariglerini ve
teslimatin iireticiye veya toptanciya aktardigi tedarik zinciri yonetimidir (Mostarac vd., 2020: 145). Kiiresel stoksuz
satis pazarinin degeri 2022'de 225,99 milyar ABD dolar1 olarak gergeklesmistir. 2023'ten 2030'a kadar yillik
9%23,4'liik bir bilesik biiyiime orani1 kaydetmesi beklenmektedir (Koroljov, 2023: 10). Bu ¢alisma ile gliniimiizde bir
trend haline gelen Dropshipping e-ticaret modelinin giimriik ve lojistik siire¢lerinin incelenmesi amaglanmusgtir.

KLASIK TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

Tedarik zinciri her zaman uzmanlar ve akademisyenler tarafindan énemli bir arastirma alani olmustur ve birgok
kurumsal yonetim optimizasyonu ve iyilestirmesinin odak noktas1 olmustur (Wu, 2021: 2). Kiiresel rekabet ortaminda
isletmelerin siirekli degisen miisteri taleplerini karsilayabilmesi i¢in satin almadan iiretime ve {irlinlerin miisteriye
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ulastirilmasina kadar gecen siireci etkin bir sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Bunu basarmada en etkili
yontemlerden biri olarak Tedarik Zinciri Yonetimi gelmektedir (Kiiglikkaplan ve Bayhan, 2012: 70). Rekabet
faktorii, isletmeleri yonetimsel agidan bir degisime zorlamis ve gevrelerinde iligki icerisinde olduklar isletmelerle
ortak hareket ettiklerinde daha avantajli bir duruma geleceklerinin farkina varmislardir. Dolayisiyla, tedarik zinciri
yonetimi ve tedarikei iliskileri isletmeler icin 6nemli bir hal almistir (Giglii, 2018: 80).

Tedarik zinciri, hammadde temin eden, bu hammaddeleri yar1 mamul ve nihai mamullere doniistiiren ve nihai
mamulleri son kullanicilara kadar ulagtiran, tiretici ve dagiticilardan olusan bir ag olarak tanimlanmaktadir (Akben
ve Glingdr, 2018: 2). Diger bir ifadeyle tedarik zinciri, son tiiketiciye farkli siire¢ ve faaliyetler sonucunda {iriin ve
hizmet olarak deger yaratan, yukar1 ve agagi yonlii akistaki baglantilar araciligiyla bir araya gelmis organizasyonlar
sebekesidir (Yildirim, 2009: 77). Tedarik zinciri yonetimi ise isletmelerin rekabet edilebilecek fiyatlar ile yiiksek
kalitedeki malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmesi icin tedarikgileri ile beraber ¢alisabilme yetenegidir (Gokoglan
ve Atalan, 2022: 101). Son yiiz yilda tedarik zinciri yonetimi goreceli olarak basit ama emek yogun siireclerden
gilinimiizdeki mithendislige ve komplike kiiresel aglarin yonetilmesine evrilmistir (Kogak, 2022: 252). Klasik tedarik
zinciri yonetimine Sekil 1°de yer verilmektedir.

Tedarikgiler Miisteriler

Tedarik Talep
Planlama Planlama

Ige doniik isletme Disa doniik
Lojistik Lojistik
Uretim/Dagitim
Planlama
AL DEGER KAT SAT

Sekil 1: Klasik Tedarik Zinciri Y6netimi
Kaynak: Ozdemir, 2004: 88.

Tedarik Zinciri Yonetimi, hammadde temininden {iretime ve dagitimla son miisteriye kadar bir malin ulagabilmesi
i¢in bir deger zincirinde yer alan tedarik¢i, tiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin, para
ve bilginin yonetimi olarak ifade edilmektedir (Kiigiikkaplan ve Bayhan, 2012: 72). Diger bir tanima gore tedarik
zinciri yonetimi miisteriler, tedarikgiler, distribiitorler ve iireticilerden olusan bir sebeke icinde malzeme, bilgi ve
finansman akigiin koordinasyonu ve entegrasyonudur (Ataman, 2002: 36). Bu akisa ait gorsele Sekil 2’de yer
verilmektedir.
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Nakit Akisi

Sekil 2: Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi, Malzeme ve Nakit Akisi
Kaynak: Kiigiikkaplan ve Bayhan, 2012: 72.

E-TICARET TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Bilgi enddistrisinin hizla gelismesi ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte, elektronik ticaret i¢in giiclii bir temel
atilmistir (Wu, 2021: 1). Dijital doniisiimiin ve internet tabanli teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, ¢cevrimigi
aligveriste artan trend, e-ticaret sekt6riiniin hizla gelismesine katkida bulunmaktadir (Zhou ve Liu, 2022: 1). E-ticaret
veya elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin satisinin elektronik iletisim yoluyla yapilmasini ifade etmektedir (Tian ve
Stewart, 2006: 1). Firmalarn iriin, bilgi ve/veya hizmetlerini c¢evrimici kanallar araciligiyla satabildigi ve
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tiikketicilerin internet magazalarmi istedikleri zaman istedikleri yerden ziyaret edebildikleri popiiler bir is bi¢imi
olarak tamimlanmaktadir (He vd., 2022: 1). Diger bir ifadeyle e-ticaret, bir internet saticisinin web sitesi {izerinden
tiikketicilere dogrudan platformdan mal veya hizmet ticareti yapmas ile ilgilidir. Cevrimigi aligveriste tiiketiciler kredi
karti, banka kart1 veya elektronik fon transferi yoluyla 6deme yapabilmektedir (Jain vd., 2021: 665). E-ticaret tipi
tedarik zinciri sayesinde cografi sinirlar ortadan kalkmaktadir (Gedik, 2021: 188). E-ticaret isletmeleri online
kanallarini olusturarak pazarlama siireglerini gézden gegirerek daha rekabetgi lirlin/hizmet sunabilmekte ve bu sayede
daha fazla tiiketici ¢cekebilmektedirler (He vd., 2022: 1). Genel anlamda e-ticaret, kii¢iik isletmeler de dahil olmak
iizere firmalarin diinyanin pek ¢ok noktasina iirlinlerini satabilmesine ve fiziksel olarak ulagsamadiklar1 miisterilere
sanal ortamda ulasabilir hale gelerek karliliklarini artirabilmesine olanak tanimaktadir (Tuncali, 2020: 1).

Isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden tiiketiciye (B2C), tiiketiciden tiiketiciye (C2C), tiiketiciden isletmeye (C2B),
isletmeden kamuya (B2A), tiiketiciden kamuya (C2A) olmak iizere birgok e-ticaret modeli bulunmaktadir. Bu
modellerin agiklamalarina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: E-Ticaret Tirleri
Business-toBusiness (B2B): Isletmeden Isletmeye

Isletmeler arasindaki tiim {iriin veya hizmet transferlerini igerir. Genel olarak
iireticiler ve geleneksel endiistriyel toptan satig sirketleri elektronik ticaret i¢in bu
yaklagimi kullanir.

Business-to-Consumer (B2C): Isletmeden
Tiiketiciye

Isletmeden, nihai tiiketiciye {iriin ve hizmet satigmin gergeklestirilmesidir.
Geleneksel perakende satis isleminin elektronik ortamda gergeklestigi e-ticaret
tiirtidiir.

Consumer-to-Consumer (C2C): Tiiketiciden
Tiiketiciye

Miisteriler arasinda elektronik ortamda yapilan tiim mal veya hizmet ticaretidir. Tipik
olarak bu degisim, ¢evrimigi bir islem forumu sunan {iglincii bir taraf tarafindan
yapilir.

‘Consumer-to-Business (C2B): Tiiketiciden
Isletmeye

Tiiketicilerin yarattig1 degerin sirketlere sunulmasidir. Belirli hizmet veya iiriin
tiirlerini tam olarak hedefleyen sirketler igin tiiketicilerin iiriin veya hizmetlerini
satmalardir.

Business-to-Administration (B2A): Isletmeden

Bu model, sirketler ile devlet arasindaki tiim internet islemlerini kapsamaktadir.

Kamu Sektoriine Ozellikle vergilendirme, sosyal bakim, saghk hizmetleri, yasal belge ve kayitlar vb.
alanlarda cok cesitli farkli programlari kapsamaktadir. Bu hizmet tiirleri, son yillarda

e-devlet harcamalar ile 6nemli 6lgiide genisletilmistir.

Consumer-to-Administration (C2A): Tiiketiciden
Kamu Sektoriine

Devlet ve bireyler arasindaki tiim elektronik satin alimlari kapsamaktadir. Elektronik
ortamda saghik hizmeti icin randevu alinmasi, uzaktan egitim, vergi
beyannamelerinin doldurulmasi, 6demeler gibi 6zellikleri icermektedir.

Kaynak: Jain vd., 2021: 667.
B2C E-Ticaret Modeli

Teknolojik gelismeler ve 6zellikle 2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi etkisiyle, e-ticaret sektorii hizla
biiylime gostermis ve B2C modeli e-ticaret hacminde dnemli bir sigrama yasanmistir (Erdogan, 2023: 69). B2C e-
ticaret, basta e-perakendeciler olarak bilinen web magazalari ve tedarikg¢i firmalar vasitasiyla, gliniimiizde en yaygin
olarak bilinen e-ticaret tiiriidiir (Toprak, 2014: 68). Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret (B2C e-ticaret), sirketlerin
ve miisterilerinin internet tabanli teknolojiler araciligtyla ¢evrimigi ticaret gergeklestirdigi etkili bir modeldir (Lin,
2007: 363).

Isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret, bircok iilkede (hem gelismis hem de gelismekte olan pazarlarda) giderek onem
kazanmakta ve farkli endiistrilerde ¢evrimici girisimler cogalmaktadir (Mangiaracina vd., 2019: 901). Isletmelerin,
internet siteleri aracihiiyla yirittiikleri tiim pazarlama ve satig faaliyetleri, B2C modeli kapsaminda
degerlendirilmektedir (Erdogan, 2023: 62). Bu model i¢in en popiiler isletme 6rnegi Amazon.com’dur (Cakir ve
Ozcan, 2021: 1871). 1995 yilinda internet sitesi iizerinden kitap satis1 ile faaliyetlerine baglayan Amazon sirketi,
giiniimiizde B2C modelinin 6nde gelen markalar arasinda yerini almistir (Erdogan, 2023: 62).

B2C e-ticaret baglaminda, cevrimigi perakendecilerin internet sitesi Ozellikleri biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Pazarlama faaliyetleri satis Oncesi hizmetler, ¢gevrimigi satislar ve satig sonrasi hizmetler olmak iizere li¢ asamada
gergeklesir. Satis Oncesi asama, ¢evrimi¢i perakendecinin, miisterilerin arama maliyetlerini azaltmak igin {irlin ve
fiyatla ilgili bilgileri saglayarak miisterileri gekme cabalarini icermektedir. Miisteri elektronik satin alma faaliyetleri,
sipariglerin verildigi ve 6demelerin elektronik olarak yapildigi ¢evrimigi satis asamasinda gergeklesmektedir. Satis
sonrasi agsama miusteri hizmetleri, teslimat ve sorun ¢oziimlerinden olugsmaktadir. Bu agamalar, miisterilerin gesitli
ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi durumunda miisteri memnuniyetini saglamali veya gelistirmelidir. Boylece
miisteri memnuniyeti, web sitesinin kullanigliligi ve her ii¢ pazarlama agamasinda da miisteri hizmetlerinin kalitesiyle
etkili bir sekilde saglanabilir (Lin, 2007: 364).

B2C veya e-perakende sektoriinde, diger iilkeler ile karsilastirildiginda Tiirkiye nin gelisme potansiyelinin oldukga
yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Germir, 2015: 59).
(© 080
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Grafik 1. Secili Ulkelerde Perakende E-Ticaret Satislarmin Bilesik Yillik Biiyiime Oran1 Tahmini 2021- 2025
Kaynak: Utikad, 2022.

Son sektor hesaplamalarina gore Tirkiye’nin 2020-2025 yillari arasinda bilesik yillik biiylime oram %14,59 ile
perakende e-ticaret gelisimi agisindan ilk sirada yer alacagi 6ngoriilmektedir (Utikad, 2022: 18). PayNXT360
tarafindan yayimlanan rapora gore orta ve uzun vadeli biliylimesi ile Tirkiye’deki e-ticaret sektorii cazip
gortinmektedir. B2C e-ticaretin istikrarli bir sekilde biiylimesi ve 2023-2027 yillar1 arasinda yiizde 7,55 yillik bilesik
biiylime kaydederek, Tiirkiye’nin B2C e-ticaret briit satis degerinin 2022°deki 10,7 milyar dolardan 2027’de 15,7
milyar dolara ¢ikmasi beklenmektedir (Worldef, 2023).

Stoksuz E-Ticaret (Dropshipping) Modeli

Stoksuz e-ticaret (Dropshipping) yaklasimin temeli B2C e-ticaret modeline dayanmaktadir. E-perakendecilerin
triinlerin reklamini yaptig1 ve alinan miisteri sipariglerini tedarikgilere aktardigi, tedarikgilerin ise stoklarini yonetip
siparisleri yerine getirdigi dropshipping, e-ticaret uygulamalarinda siklikla benimsenmektedir (Kim vd., 2022: 1155).
Dropshipping, klasik tedarik zincirine alternatif bir dagitim/satis yontemidir. Tiim siireg, tiiketicinin internet
magazasi araciligiyla belirli bir lirlinii siparis etmesiyle baslamaktadir. Web magazasi sahibinin envanterinde iiriin
yoktur ancak tedarikgi/tiretici ile anlagmaya varilmis bir stoksuz satig dagitim kanali bulunmaktadir. Web magazasi
sahibi siparisi aldiginda, siparisi depoda yerine getiren ve lojistik ve kurye hizmetleri araciligiyla dogrudan miisteriye
dagitan tedarikgiye/iireticiye ulastirilmaktadir (Mostarac vd., 2020: 145). Dropshipping, tedarik¢i, perakendeci ve
miisteriyi i¢eren li¢ partili bir modeldir. Perakendeci bir ¢evrimi¢i magaza olusturmak, iriinleri pazarlamak ve
siparigleri isleme koymaktan sorumludur. Tedarik¢i, iirlinlerin dogrudan miisteriye Tlretilmesinden ve/veya
nakliyesinden sorumludur. Uriiniin teslim alinmasindan ve bedelinin ddenmesinden miisteri sorumludur (Koroljov,
2023: 7).

Saticl
Uretici Satici Deposu  E-Ticaret Merlkezi Misteri
o o O
B &Y

Sekil 3: Standart Bir E-Ticaret Dagitim Siireci
Kaynak: Yildiz ve Sarthan, 2018.

Sekil 3°te goriildiigii lizere standart e-ticaret dagitim siireci kapsamli bir siireci igermektedir. Mallarin {ireticiden nihai
kullaniciya kadar ulastirilmasindaki siiregte stok maliyetleri, tasimacilik ve ellegleme maliyetleri olmak iizere bir¢ok
maliyet kalemi bulunmaktadir. Ancak, stoksuz satis ile bu maliyet kalemleri ortadan kalkmaktadir (Y1ldiz ve Sarihan,
2018.) Sekil 4’te stoksuz satig dagitim siireci yer almaktadir.
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Sekil 4:Stoksuz Satis Dagitim Siireci
Kaynak: Yildiz ve Sarihan, 2018.
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Dropshipping, isletme maliyetlerini azaltir ve {ireticilerle is gereksinimlerini karsilayan sézlesmeleri olan biiyiik
lojistik operatorleri araciligtyla kiiresel bir hizmet alan1 saglamaktadir (Mostarac vd., 2020: 145). Bu sebeple stoksuz
satig, perakendecilerin aldigi kiiciik cevrimigi siparislerin sayisini kargilamanin en etkili ve ekonomik yontemlerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Li vd., 2019: 120).

Stoksuz satis, ¢gevrimigi perakendecilerin miisteri edinmeye odaklandig1 ve siparisleri toptancilara ilettigi, siparisleri
dogrudan perakendecilerin istekleri dogrultusunda miisterilere ulastirdigi bir siparis gergeklestirme yaklagimini ifade
etmektedir (Zeng vd., 2019: 1). Bu is modelinde alic1 ligiincii taraf bir saticiya siparis verir. Bu ti¢lincii taraf, tirlinii
stoklayan c¢esitli saticilardan tedarik edecektir. Bunu gergeklestirmek igin dropshipper'in ilgili dropshipping
uygulamasi araciligiyla erisilebilen bir veri tabanindan yararlanmasi gerekmektedir. Veri tabani, saticty1 ¢evrimigi
platform araciligiyla {iriin talep edebilecek potansiyel miisterilerin listesine yonlendirecektir. Ayni zamanda diinyanin
dort bir yanindan potansiyel alicilar ve tedarik¢iler arasinda bir baglant1 kuracaktir. Tiim bunlara tek bir tiklamayla
ve dropshipper'in rahatligiyla erigebilecektir (Hawlader, 2021: 3). Sekil 5’te Dropshipping e-ticaret is modelinin
calisma sekline yer verilmistir.

amazon
e Ali E,'XDTESS
& Walmart
{,@ Dljllal Magaza
Y
S \
%Q
&
S 4

Sekil 5: Dropshipping E-Ticaret is Modelinin Calisma Sekli

Kaynak: Keles, 2018: 278.

Dropshipping, treticiyi/tedarikgiyi, lojistik operasyon sorumlusunu, web perakendecisini ve tiiketiciyi/miisteriyi
icermektedir. Dropshippingte siire¢ tiiketicinin, internet reklamlar1 (Google Adwords, Google Adsense, Facebook,
Instagram vb.) veya mevcut sosyal ag siteleri (Facebook, Instagram) araciligiyla bulunan bir web magazasinda belirli
bir tirlinli aramasiyla baglamaktadir. Tiiketici tercih ettigi iiriinii bulmakta ve bir internet perakendecisine siparis
vermektedir. Internet perakendecisi, ger¢ek zamanli olarak satilan belirli bir iiriiniin iireticisinin envanterine
erisebilmektedir. Daha sonra siparisi iireticiye iletmekte ve tiiketicinin kendisine ddedigi paranin bir kismiyla {iriin
ve teslimat bedelini 6demektedir. Uretici/tedarikgi siparisi bes giin icinde tamamlamakta ve lojistik operasyon
sorumlular1 araciliiyla iiriinii nihai misteriye gondermektedir (Mostarac vd., 2020: 145).
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Tablo 2: Dropshipping Modelinin Temel Sorunlari

Problem Adi Problem Tanimi

Diigiik Kar Marjlart Bu modelde bir yandan stok ve nakliye maliyetlerini azaltmak miimkiindiir, ancak diger yandan
getiriler disiiktiir. Ayn1 zamanda web sitesinde dogru trafigi saglamak ve ¢ok sayida siparisle
ilgilenmemek ¢ok 6nemlidir. Kazanilan paranin ¢ogu zaten tedarik¢iye gitmektedir. Ayrica web
sitesi bakimi, reklami, pazarlamasi, isi desteklemek i¢in ¢aliganlarin ise alinmasi gibi maliyetler
de bulunmaktadir.

Giiclii Rekabet Dropshipping baslangicta cok fazla sermaye gerektirmedigi i¢in &zellikle popiiler sektdrlerde ¢ok
say1da rakibin olmas1 muhtemeldir.

Tedarik Zinciri Uzerinde Kontrol | Ne yazik ki, bu lojistik modelinde stoksuz satis yapanlar biiyiik lciide tedarikgilere bagimlidir
Eksikligi ve toptancinin ne gonderdigi tizerinde neredeyse higbir kontrolleri yoktur. Herhangi bir sorun
ortaya ¢ikmast halinde (6rnegin iade, sikayet) ¢6ziim bulmak daha uzun siirebilir ¢iinkii gevrimici
magaza temelde yalnizca bir satis komisyoncusu olarak hizmet verebilir.

Marka Eksikligi Dropshipping'de satin alma eylemini satin alinan mallarin markasindan ayirmak gerekmektedir.
Miisteriler daha ¢ok markaya ilgi gostermektedir. Ayni1 zamanda web sitesindeki trafigin
stirekliligini saglamak agisindan da ¢ok 6nemlidir, bu nedenle teklife bilinmeyen bir markanin
yeni bir iiriiniiniin eklenmesi sorun olusturabilir.

Siparis Islemeyle Ilgili Sorunlar Miisterilere yanlis iiriin génderilmesi, gecikmeler, diisiik kaliteli iiriinler veya hasarli teslimatlar,
yanlig siparis miktari, stokta olmayan iiriinler, yanlis siparis 6demesi gibi olasi sorunlarin listesi
¢ok uzun olabilir. Bu durumda, miisterilerle ilgilenmeli ve giivenleri kaybedilmemeye

calisilmalidir.
Dikkat Cekici Olmayan ve Kullanigsiz | Web sitesi tasarimi satig performansi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica miisterilerin
Bir Web Sitesi ihtiyaglarina da dikkat etmek dnemlidir. Web sitesi ayni1 zamanda tiiketici davraniglart hakkinda

bilgi toplama acisindan da faydali olmalidir. Verilerin giivenligi ve kullanicilarin {iyelik
olusturmadan misafir olarak da web sitesinden yararlanabilmeleri 6nemli konular arasindadir.

Cevrimi¢i Magazalarin  Tekliflerini | Cevrimi¢i magazanin veya orada sunulan iiriinlerin tanitilmasi i¢in sosyal medyanin aktif bir
Tanitmak Igin  Yanhs Platformun | sekilde kullanilmasi 6nemlidir. Pazarlama stratejisi gelistirebilmek icin destekleyici profesyonel

Secilmesi araglara ve algoritmalara erisim saglanmalidir. Bu sayede, ¢ok fazla maliyete katlanmadan daha
fazla miisteri ¢ekilebilir.

Miisterilerin Olumsuz Geri | Satig komisyoncusunun goérevi iirliniin sevkiyati ile sona ermemektedir. Cogu zaman miisteriler

Bildirimleri satig sonrasi destege de ihtiyag duymaktadir. Dropshipping'de miisteri tedarikgiyle dogrudan

iletisime gecememekte ve bu noktada kesinlikle yardima ihtiya¢ duymaktadir.

Kaynak: Lamek, 2023: 470.
Stoksuz E-Ticaret Modelinde Giimriik ve Lojistik Siirecleri

Dropshipping, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de her gegen giin hizla yayginlasmaktadir. Stoksuz e-ticaret tiirleri,
iriinii yurt disindan tedarik edip yine yurt disina, yurt disindan tedarik edip yurt igine, yurt i¢inden tedarik edip yurt
disina, yurt i¢inden tedarik edip yine yurt i¢ine satmak gibi ¢esitli sekillerde gerceklestirilmesi miimkiindiir (Toktas,
2018). Internet iizerinden yurt disindaki bir tedarik¢iden iiriinii alip-satmak ile alisveris siireci sona ermemektedir.
Uriin giimriikten gecerken Giimriik Kanunu’na gore tarh edilecek birtakim vergi ve resimler bulunmaktadir. Bu
vergilerin hepsi Giimriik Idaresi tarafindan giimriikte tahsil edilmektedir. Bu siireg, yogun bir is takibini gerektirdigi
i¢in mikellefler genellikle giimriik miisavirleriyle ¢alismaktadir. Yurt disinda bulunan tedarik¢i yalnizca bir kargo
sirketi gibi diisiiniilmelidir. Tedarik¢i yapilan anlagma geregi iiriinii belirtilen adrese gérmek ile yiikiimliidiir. Ithalat
esnasinda olusacak katma deger vergisinin tedarik¢i firma ile bir ilgisi bulunmamaktadir. Verginin muhatabi
tamamen Dropshipping faaliyetini yiiriiten gercek veya tiizel kisidir (Baytekin ve Ispir, 2014: 51).

Dropshipping, telif hakki veya vergi yasalarinin ihlali olmadig1 siirece yasal bir e-ticaret modeli olarak kabul
edilmektedir (Koroljov, 2023: 14). Stoksuz e-ticaret modelinde vergilendirme, iilkenin vergi yasalarina ve
diizenlemelerine bagli olarak gerceklestirilmektedir. Bu sebeple, Dropshipping yapilmasi planlanan {ilkenin vergi
mevzuatinin ve e-ticaret ile ilgili vergi yiikiimliiliiklerinin 6grenilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Genel olarak
Dropshipping, satis vergisi ve ithalat ve giimriik vergileri olmak iizere iki temel vergi tiiriine tabi olmaktadir (Ozgiil,
2024). Ayrica, vergilendirme ile ilgili istisnalar ve dikkat edilmesi gereken bazi faktdrler bulunmaktadir. Ornegin,
Tiirkiye’deki bir aliciya posta ya da hizli kargo tasimaciligi yoluyla gelen bedeli génderi basina toplam 150 Euro’yu
asmayan kisisel kullanima mahsus kitap ya da benzeri basili yayin vergiden muaf sayilmaktadir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2022). Ancak yurt disindan gelen bir iiriintin agirli§1 30 kg’den fazla olmasi durumunda, {irliniin maliyeti
1500 Euro altinda ise giimriik vergisi, iistinde olmas1 durumunda ise ithalat hiikiimleri uygulanmaktadir. Bununla
birlikte, yurt disindan siparis edilen bir iiriin X-ray cihazindan gegtikten sonra agirligi 30 kg’dan az oldugu taktirde
asagidaki hususlara dikkat edilmelidir (Toktag, 2018):

v Uriin 22 Euro bedelinde ise giimriik vergisinden muaf tutulmaktadir.

v" Uriin 22 Euro-1500 Euro bedelinde ise mensei Avrupa olan mallar i¢in %18, diger iilkeler icin ise %20 giimriik
vergisi uygulanmaktadir. Bununla birlikte, bakanligin internet sitesinde (Posta ve Hizli Kargo Muafiyeti)
belirtildigi iizere yurt disindan bir kargo geldiginde aliciya posta yoluyla tebligat gonderilir ve alic1 vergiyi
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0demeyi kabul etmesi durumunda kapida vergi tahsil edilmektedir. Katma Deger Vergisi (KDV) ve Ozel Tiiketim
Vergisi (OTV) ithalat sayllmadigi i¢in s6z konusu olmamaktadir.

v" Uriiniin bedeli 1500 Euro ve {izeri oldugunda, Ithalat Mevzuat: hitkiimleri uygulanmaktadir. Dolayisiyla, giimrik
islemleri i¢cin Glimriik’e miiracaat edilmektedir. Uriiniin vergilendirilmesinde ise ithalat vergilerine iligkin oranlar
uygulanmaktadir.

Dropshipping’te katma deger vergisi iiriin fiyati iizerinden hesaplanmaktadir. Ithalat vergileri, iilkeye gore
degiskenlik gostermektedir. Uriiniin alindig tarihten itibaren 14 giin i¢inde iade hakk1 bulunmaktadir. Uriiniin hatal
olmasi durumunda degisim hakki mevcuttur (Shopify Uzmani, 2023). Glimriik vergileri, esyanin ithalinde alinan
ithalata iliskin giimriik vergileri ile esyanin ihracinda alinan ihraca iliskin giimriik vergilerini icermektedir. Bu
noktada ozellikle giimriik vergisi ile giimriik vergilerinin karistirilmamasi gerektigini, giimriik vergisinin sadece
glimriik vergisini, ancak glimriik vergilerinin esyanin ithali ve ihraci nedeniyle tahsil edilen tiim vergi, es etkili vergi
ve mali yiikleri kapsadigini belirtmekte fayda bulunmaktadir (Akgin, 2021: 50). Dropshipping’te iiriin satis1 yapilan
miisterilerin bulundugu {ilkelerin giimriik vergi oranlart Dropshipping firmalar: tarafindan saticilara hazir olarak
sunulmaktadir. Bu sayede farkli iilkelerdeki miisterilere satis yapmak cok daha kolay hale gelmektedir (Keles, 2018:
279). Bununla birlikte, 6zellikle giimriik islemleri sirasinda karsilagilabilecek sorunlar dnceden arastirilmalidir.
Tiiketici haklar1 konusunda bilgi sahibi olmak ve Dropshipping is modelinin yasal mevzuata uygunlugu detayl bir
sekilde incelenmelidir (Shopify Uzmani, 2023).

SONUC

Internet iizerinden aligveris yapan kullanici sayis1 her gecen giin aymi hizla artarken e-ticaret pazari da biiyiime
gostermektedir. Miisterilere saglanan kredi/banka karti ile online ddeme, kapida 6deme, iade segenckleri gibi
kolayliklar sayesinde online aligveris siiregleri miisteriler ve firmalar i¢in sorunsuz hale gelmektedir. Bu sayede,
miisteriler firmaya kars1 giiven kazanmakta ve miisterilerin ¢evrimici aligveris deneyimlerinde keskin bir biiyiime
gozlenmektedir (Singh vd., 2018: 7). E-ticaret pazarinin biiyiimesi ile bir¢ok e-ticaret modeli de gelistirilmistir. Son
zamanlarda bir magazanin ticaretini gerceklestirdigi tirtinleri stoklarinda barindirmadigi bir B2C e-ticaret modeli
olan Dropshipping popiiler hale gelmistir (Behram ve Rahib, 2022: 461).

Dropshipping is modeli ilgili taraflara bir¢ok fayda sagladigi i¢in (Hawlader, 2021: 5) giiniimiizde birgok ¢evrimigi
perakendeci, kendi depolar1 ve dagitim merkezleri bulunmasina ragmen, stoksuz satistan da yararlanmaktadir. Ciinkii
stoksuz satig, envanter veya depo maliyetlerini artirmadan perakendicilerin iiriin gruplarint 6nemli Slgiide
genisletmelerine olanak tanimaktadir (Li vd., 2019: 108). Aym1 zamanda Dropshipping’in stok maliyetinden ve
zamandan tasarruf saglamasi, mekandan bagimsiz e-ticaret igleyisi, farkli kategorilerde ¢ok sayida {iriinii satiga
sunma imkani ve lojistik operasyonlarin tedarikgi tarafindan yonetilmesi gibi ¢cok sayida avantajlari bulunmaktadir
(Kuyucu, 2019: 964).

Stoksuz e-ticaret modelinde lojistik siireglerin azalmasi diinya ekolojisi i¢in de faydali bir yaklagimdir. Bu nedenle,
stoksuz satigin yalnizca bir maliyet unsuru olarak diisiiniilmesinden ziyade siirdiiriilebilirlik ve ¢evrecilik agisindan
da biiyiik avantajlar sagladigini belirtmek gerekir. Dropshipping sayesinde isletmeler azalan tasima maliyetleri, daha
az ambalaj kullanimi, fatura vb. resmi evraklarin azalmasi ile ¢evre dostu ve daha siirdiiriilebilir bir yaklasim
sergilemektedir (Y1ldiz ve Sarthan, 2018). Bununla birlikte, siparislerin hazirlanmasi ve génderimi siirecinde ortaya
cikabilecek sorunlar, diisiik kar marji, stok giincellemesinin yapilamamasi durumunda marka giivenilirliginin
zedelenmesi, yetersiz Uriin bilgisi kaynakli zayif miisteri destegi, banka ve O6deme sistemlerinin satin alim
islemlerinden komisyon almasi gibi dezavantajlar1 da s6z konusu olabilmektedir (Kuyucu, 2019: 964).

Dropshipping islemlerinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in giimriik vergileri konusunda bilingli ve dikkatli
olunmalidir (Shopify Uzmani, 2023). Uriinler baska bir iilkeden génderiliyorsa hedef iilkenin ithalat ve giimriik
vergilerine tabi olunmaktadir. Bu vergiler, iilkenin ithalat politikalarina ve kategorilerine gore farklilik arz
edebilmektedir. Bununla birlikte, Dropshipping ve e-ticaret platformlar1 genellikle vergi hesaplamalarina yardimci
olan araclar sunmaktadir (Ozgiil, 2024). Stoksuz e-ticaret modelinde giimriikte karsilasilan sorunlar genellikle belge
eksikligi, gimriik vergileri ve ithalat kisitlamalar1 gibi sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu sorunlari 6nleyebilmek
icin dikkatli bir planlama yapilmali, giimriik mevzuatina uygunluk saglanmali ve gerekli belgeler eksiksiz olarak
teslim edilmelidir. Aym1 zamanda, glimriik yetkilileriyle iletisim halinde olmak ve giimriik prosediirlerini dogru bir
sekilde takip etmek sorunlarin dnlenmesine biiyiik 6l¢iide yardimer olmaktadir (Shopify Uzmani, 2023).
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