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Goreve Yeni Baslayan Okul Yoneticilerinin Karsilastiklar: Sorunlar
ve Coziim Onerileri

Problems Faced by Newly Appointed School Administrators and Suggestions for
Solutions

OZET

Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklari sorunlari belirlemek ve bu sorunlara ¢6ziim
getirmek amactyla yapilan ¢alismamizda 2021-2022 ve 2022-2023 egitim-6gretim yillarinda Samsun
ilinde yoneticilik gorevine baslayan yoneticilerden 39 tanesi amagli O6rnekleme yontemiyle
secilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilere yar1 yapilandirilmis goriisme formu uygulanmis ve
sonuglar betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, yoneticiler en ¢ok tecriibesizlik nedeniyle sorunlar yagamaktadir. Bunun
yaninda gereksiz evrak yiikii, diger yoneticilerle yasanan sorunlar, iistlerin yanl tutumu, astlarin
yoneticileri kabullenmemesi, 6grenci-veli-6gretmenle yasanan iletisim sorunlar1 ve 6dene sikintisi
da goreve yeni baglayan yoneticilerin siklikla sorun yasadigi konular olarak belirlenmistir.
Yoneticiler bu sorunlarla basa ¢ikabilmek igin yoneticiler arasindan deneyimli giivenilir birini
kendilerine mentor olarak sectigi, her zaman iletisim kanallarin1 agik tutup sabirli davrandiklari,
sorunlara sakin ve yapici bir tutumla yaklastiklari, diizenli olarak mevzuati takip ettikleri ve bazi
durumlarda son ¢are olarak yasal islemlere bagvurduklarini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerle yapilan goriisme sonrasinda; yoneticilere mutlaka deneyimi esas
alan egitimler verilmesi, deneyimli bir yoneticinin mentor olarak yeni yOneticiye atanmast,
yoneticiligin 6gretmenlikten ayr1 profesyonel bir meslek olarak goriilmesi, yoneticilerin iletisim
konularinda egitimler alarak okulun paydaslariyla sik goriismeler yapmasinin saglanmasi ve okula
gonderilen ddeneklerin arttirilmasi gerektigi sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mentor, Yonetici, Okul Yonetimi
ABSTRACT

In our study, 39 of the administrators who started to work as administrators in the 2021-2022 and
2022-2023 academic years in Samsun province were selected by purposeful sampling method in
order to identify the problems faced by newly appointed school administrators and to propose
solutions to these problems. A semi-structured interview form was applied to the administrators
participating in the study and the results were analyzed by descriptive analysis method.

According to the results of the study, the most common problems experienced by administrators
were inexperience. In addition, unnecessary paperwork burden, problems with other administrators,
prejudiced attitudes of superiors, subordinates' lack of acceptance of administrators, communication
problems with students, parents and teachers, and insufficient salaries were also identified as
problems frequently experienced by new administrators. The administrators stated that in order to
cope with these problems, they selected an experienced and reliable person from among the
administrators as a mentor, kept communication channels open and were patient, approached the
problems with a calm and constructive attitude, followed the legislation regularly and in some cases
resorted to legal remedies as a last resort.

After the interviews with the administrators participating in the research, it was concluded that the
administrators should be provided with experience-based trainings, an experienced administrator
should be appointed as a mentor to the new administrator, administration should be seen as a
professional profession separate from teaching, administrators should receive trainings on
communication issues, frequent meetings should be held with the stakeholders of the school and the
funds sent to the school should be increased.
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Egitim, en bilinen tanimiyla bireylerin davranislarinda yasant1 yoluyla kasitli davranis degisikligi yapma siirecidir ve
toplumlarin gelismisliginde en 6nemli unsurlardan biridir. Egitim iilkelerin ihtiya¢ duydugu insan giiciinii yetistirerek
ekonomik anlamda piyasaya sunan faaliyetler biitiiniidiir. Ulkelerin yasam kalitesi iizerinde egitim &gretim
faaliyetlerinin niteligi, bunlara harcanan zaman ve kaynaklarin miktar etkili olmaktadir. Teknolojinin gelismesi,
zamana gore ihtiyaglarin ve sorunlarin degismesi, egitimden beklentilerin ¢esitlenmesi, bilgi paylasiminin hizlanmasi
(Ozbag,2012) gibi hususlar 6gretmenlere ve okullara bakisi tamamen etkilemektedir.
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Egitimin planl bir sekilde yapildig1 yer denilince akla okullar gelir. Insan odakli kurumlar olan okullarin y&netilmesi
bir¢cok kuruma gore farklilik gdsterir ve yonetilmesi birgok agidan daha zor olabilir. Okullarin iyi yonetilmesi ve
kendinden beklenen egitim hedeflerine ulasabilmesi bu kurumlarin iyi yonetilmesine baglidir. Okullarin iyi
yonetilmesi de okul yonetimini olusturan miidiir ve miidiir yardimecilarinin istenilen yoneticilik becerilerine sahip
kisiler olmas1 gerekmektedir.

iizerinde de olumlu etkileri oldugu kestirilebilir. Agikalin’in (1994) “okul ancak yoneticileri kadar kalitelidir” tespiti,
okul yonetiminde okul yoneticilerinin yeterliklerinin 6nemini ortaya koymasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.
Ancak okul yonetimleri iilkemiz sartlarinda bazi durumlarda caresiz ve etkisiz kalabilmektedirler. Kendilerinin
kontrolii disinda gelisen ve okul yoneticisinin yapabileceklerini asan konularda okul yoneticisinin iistlerinden ve
okulun diger paydaslarindan destek gormesi 6nemlidir. Miifredatin sik sik degismesi, okula yeterli 6deneklerin
gonderilmemesi, fiziksel sartlarm kotii olmasi, okul yonetimine baski gruplarinin etki etmesi gibi konular okul
yonetimlerini ne kadar basarili olurlarsa olsunlar olumsuz etkileyen unsurlar olarak goriilmelidir.

OKkul Yonetimi

Egitim yonetimi, yonetimin egitime uygulanmasi seklinde tanimlanirken, okul yonetimi ise, egitim yonetiminin okula
uygulanmasidir. Okul yonetimi, diger bir ifadeyle, egitim yonetiminin sinirlart belli olan bir alanda
uygulanmasidir(Giindiiz, 2008). Okul yonetimi, egitim-6gretim kurumu olan okulu planlanmis egitim hedeflerine
ulastirmakla gorevlidir. Okul yonetimi okul miidiirii, miidiir bagyardimcisi ve miidiir yardimcisindan olusur. Okulun
biiylikliigli ve tiirtine gore okul yonetimindeki yonetici sayisi farklilik gosterebilir. Okul yonetiminde bulunan
yoneticilerin gorevleri Milli Egitim Bakanliginin ilgili yonetmelikleriyle sinirlandirilmistir.

Okul miidiirli; okul yonetiminin basidir. Haftalik 2 saat ders okutma goérevinin yaninda yonetimsel gorevleri vardir.
Okulun genel isleyisini yonetir ve bu isleyisten sorumludur. En 6nemli gorevlerinden biri de okulun temsilini
yapmaktir.

Miidiir bagyardimcist; belli sartlar1 saglayan okullarda bulunur. Miidiir yardimcilarinin basidir ve miidiiriin olmadig1
zamanlarda miidiire vekalet eder. Ders programlarinin yapilmasi, tahakkuk amirligi ve disiplin kuruluna baskanlik
etmek yonetmelikte belirtilen belli bagh gorevleridir. Haftada 2 saat ders okutma sorumlulugu da vardir.

Miidiir yardimeist; okullarin biiyiikliigiine gore sayis1 degisir. Miidiiriin verdigi gorevleri yapar. Ogrenci isleri, taginir
islemleri, okul-aile birliginin saglikli isleyisi ile ilgili gérevleri yonetmelikte gecen bazi gorevleridir. Haftada 6 saat
ders okutma sorumlulugu da vardir.

Milli Egitim Mevzuatina Gore Yonetici Secme ve Gorevlendirme

Milli egitim bakanliginin ydnetici segme ve gorevlendirme usulii ciddi degisikliklere ugramustir. Onceleri girak
yontemini benimseyen bakanlik, siire¢ igerisinde bu yontemden vazgeger halen yiiriirliikte bulunan Milli Egitim
Bakanligmma Bagli Egitim Kurumlarma Yonetici Se¢gme ve Gorevlendirme Yonetmeligi kapsaminda yonetici
gorevlendirmesi yapmaktadir. 2017 yilinda yiiriirliige giren yonetmelikte 2018 ve 2021 yillarinda koklii degisiklikler
yapilmistir.

Mevcut yonetmelik kapsaminda yonetici gorevlendirmede su genel sartlar aranir:

a) Yiiksekogretim mezunu olmak.

b) Bakanlik kadrolarinda 6gretmen olarak gorev yapiyor olmak.

c¢) Egitim Yonetimi Sertifikasina sahip olmak.

¢) Yoneticilige ilk defa gorevlendirilecekler bakimimdan bu Y 6netmelikte belirtilen sinavlarda basarili olmak.

d) Gorevlendirilecegi egitim kurumu ile ayni tiirdeki egitim kurumlarindan birine 6gretmen olarak atanabilecek
nitelikte olmak ve gorevlendirilecegi egitim kurumu ile ayn tiirdeki egitim kurumlarindan birinde aylik karsiliginda
okutabilecegi ders bulunmak.

e) Yazili simav bagvurusunun son giinil itibariyla son dort yil icinde adli veya idari sorusturma sonucu yoneticilik
gorevi lizerinden alimmamis olmak.

f) Zorunlu ¢alisma gerektiren yerler disindaki egitim kurumu yoneticiliklerine gérevlendirilecekler bakimindan, ilgili
mevzuatina gore zorunlu ¢alisma yiikiimliligiinii tamamlamais, erteletmis ya da bu yiikiimlilikten muaf tutulmus
olmak.
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(2) Baz1 alan 6gretmenleri ya da tiim 6gretmenleri yazili sinav/degerlendirme/uygulama sinavi sonucuna gore atanan
egitim kurumlarinin yoneticiliklerine gorevlendirileceklerde, bu egitim kurumlarina daha dnce aymi siireglerden
gecerek 6gretmen olarak atanmis olma sart1 aranmaz(Meb,2021)

Yukarida sayilan genel sartlarin yaninda okul miidiirlerinde en az bir yi1l miidiir, miidiir yardimciligi, miidiir
basyardimcilig1 veya sube miidiirliigii yapma sart1 aranir. Miidiir olarak gorevlendirileceklerde yoneticilik tecriibesi
aranirken miidiir bagyardimciligi ve miidiir yardimciliginda ise 2 y1l 6gretmenlik yapma sart1 aranmaktadir.

Biitiin yoneticilerde mutlaka egitim yonetimi sertifikas1 alma sarti aranmaktadir. Egitim sertifikasinin gegerlilik
stiresi 8 yil olup istemeleri halinde yoneticiler her zaman bu sertifikay1 yenileyebilirler. 8 yillik siirenin sonunda
biitiin yoneticiler ilgili sertifikay1 yenilemek zorundadirlar.

[k defa okul yoneticisi olacak olanlar dncelikle yazili siava tabi tutulurlar. Yazili ssnav OSYM tarafindan yapalir.
Sinavdan en az 60 puan alan adaylar degerlendirmeye tabi tutulurlar. Bu degerlendirme kriterleri ek-1 olarak biitiin
adaylara ilan edilir. Her adayn ek-1leri il-ilge degerlendirme komisyonlarinca degerlendirilir. Yazili sinavin %50°si
degerlendirme sonuglarinin %30 alinir. Ek-1’in degerlendirilmesinden sonra adaylar s6zlii miilakata alinir. Sozlii
miilakat sonuclar1 sonug¢larimin da %20si alinir ve bu islem sonucunda gorevlendirmeye esas puan olusur. Adaylar
bu agamalarin her birinde itiraz etme hakkina sahiptir. En fazla 20 tercih sonrasinda adaylar puan iistiinliigline gore
yeni gorev yerlerine atanirlar.

Yeniden gorevlendirme kapsaminda gorev yeri degisikligi yapacak yoneticiler ek-2 denilen degerlendirme
kriterlerine gore degerlendirilir ve gorevlendirmeye esas puan olusur. En fazla 20 tercih sonrasinda adaylar puan
iistiinliigiine gdre yeni gorev yerlerine atanirlar.

Benzer Calismalarin Sonuclari

Okul yoneticilerinin okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlara yonelik bir¢cok ¢alismaya yapilan literatiir taramasinda
ulastlmistir. Ancak c¢aligmamizda oldugu gibi yeni goéreve baslayan yoneticilerin yasadigi sorunlari arastiran
calismalara yeterince ulasilamamistir. Calismamiz bu alandaki eksikligi gidereceginden 6nem tasimaktadir. Goreve
yeni baslayan okul yo6neticilerinin yasadigi sorunlara yonelik yapilan ¢alismalarin sonuglart su sekildedir:

(Keman,F. 2019) Goreve Yeni Baslayan Okul Yoneticilerinin Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri
adli ytliksek lisans tezinin sonuglarina gore; yoneticilige yeni baslayanlarin veli, 6gretmen, dgrenci, il ve ilge milli
egitim midirliigi ¢alisanlar ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla sorunlar yasadiklarina deginilmistir. Bunun
yaninda yeni baslayan yoneticiler aldiklar yoneticilik egitimlerini yetersiz bulmuslardir.

(Yetim, G. Ve Toprakgi, E.) Goreve Yeni Baslayan Okul Yoneticilerinin Karsilagtiklar:1 Sorunlar Ve Coziim
Onerileri adli arastirma makalesinin sonuglara gore; goreve yeni baslayan yoneticiler bilmedikleri alanda
calismaya baglamanin zorlugunu yasadiklarima ve bu alanda 6ncesinde mentorliikk yapilmasimin dogru olacagi
goriliglini paylagmiglardir. Bunun yaninda gereksiz veli sikayetleri, dezavantajla bolgelerde yoneticilige baslama,
meslektaslarindan yardim gérememe ve 6gretmenlerle iletisim sorunlari yasadiklar: da yine bu aragtirmaya katilan
yoneticiler tarafindan dile getirilmistir.

YONTEM

Calismamizda bir nitel arastirma yontemi deseni olan olgu bilim deseni kullanilmistir. Bu desenin tercih edilmesinde
kismen de olsa bildigimiz bir konuyu derinlemesine inceleme firsatini olgu bilim deseni ile bulabilecek olmamizdir.
Ciinkii bu desende amag; farkinda oldugumuz ancak derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz olgulara odaklanmaktir.
Bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam olarak kavrayamadigimiz olgulari arastirmayi amaglayan
calismalar i¢in olgubilim (fenomenoloji) uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Calismamiza veri toplamak i¢in yari yapilandirilmis goriisme formlart kullanilmistir. Konunun uzmani bir
akademisyenin yardimiyla hazirlanan goriisme formu formun uygulanmasi esnasinda katilimcilardan gelen cevaplara
gore yeniden diizenlenmistir. Goriisme formunda arastirmaci ve veri kaynagi arasinda etkilesim s6z konusu olmasi
ayrica toplanan verilerin teyit edilmesi, agiklanmasi, ayrintili hale getirilmesi gibi yonleri ile gorligme giiclii bir veri
toplama yontemi olarak goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu nedenle calismamizda yar1 yapilandirilmis
goriigme formunun kullanilmasi tercih edilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Okul yonetimleri okulu belirlenen hedeflere ulastiracak, biitiin egitim calisanlarin1 bu hedefe yonlendirecek olan
ekiptir. Yoneticiler kendinden beklenen rolleri yerine getirerek bu amaglara okulu ulastirabilirler. Bu rolleri yerine
getiremezse okul belirlenen egitim hedeflerinden uzaklagir. Bazi durumlarda okul yonetimleri okul i¢i ve disi
nedenlerle gorevlerini dogru yapamaz hale gelir ve bu durumdun en ¢ok zarar1 basta 6grenciler olmak iizere biitiin
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kurum paydaslar1 goriir. Bu arastirmayla yoneticilige yeni baslayan okul miidiir ve miidiir yardimecilariin hangi
sorunlarla karsilastiklarim1 ve bu sorunlarla nasil bas edebildiklerini, diger meslektaglarina hangi Onerilerde
bulunabileceklerini arastirmaya calistik.

Yeni goreve baglayan okul yoneticilerinin karsilastiklar: sorunlarla ilgili cok az sayida aragtirmaya yapilan literatiir
taramasiyla ulagildi. Bu agidan bakildiginda arastirmamiz ile bu alandaki bir eksikligi gidermesi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Aragtirmamiza goniillii olarak katilan okul yoneticilerine asagidaki sorulardan olusan bir goriisme formu
uygulanmstir.

1-Goreve yeni baslayan bir okul yoneticisi olarak hangi sorunlarla karsilasiyorsunuz?
2.Bu sorunlar1 kimlere kars1 yasiyorsunuz?
3-Karsilagmig oldugunuz bu sorunlarla nasil bas edebiliyorsunuz?

4.Sizin gibi gdreve yeni baglayan-baslayacak olan yoneticilere karsilastiklar1 sorunlarla bas edebilmeleri i¢in ne
Onerirsiniz?

Calisma Grubu

Aragtirmamizin evreni 2021-2022 ve 2022-2023 egitim-6gretim yillarinda Samsun ilinde goreve ilk defa baslayan
okul yoneticileridir. Amagh 6rnekleme yontemi ile ilgili okul yoneticilerinden secilen 39 kisi ¢alismamizin grubunu
olusturmaktadir. Anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinden esit sayida okul yoneticisinin ¢aligmaya
katilmasina 6zen gosterilmistir.

Aragtirmamiza okul yoneticileri goniillii katilmis olup, kendilerinin istegi iizerine isimler ve g¢aligtiklart kurum
calismamizda yer almamustir. Okul yoneticileri A1,A2 seklinde A39’a kadar siralanarak kodlanmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formundaki sorular ¢alismaya katilanlara yiiz yiize sorulmus olup ses kaydi ve notlar
goriisme esnasinda alimmuistir. Goriisme sonrasinda alian cevaplar Microsoft Word programi aracilifiyla yaziya
dontstirilmiistiir.

Calismaya katilan yoneticilerin bilgileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimei Yonetici Bilgileri

Miidiir Miidiir Yardimcist Toplam

Cinsiyet Erkek 5 18 23

Kadin 2 14 16
Yas 25-35 4 21 25

36 ve Uzeri 3 11 16
Kidem 2-10 Yil 3 18 21

11 Y1l ve Uzeri 4 14 18
Mezuniyet Tiiri Lisans 4 26 30

Lisansiistii 3 6 9

Tablo 1 incelendiginde miidiir ve miidiir yardimecilarinin %59unun( 39 kisiden 231i) erkek oldugu %4 1inin ise kadin
oldugu goriilmektedir. Ik defa ydneticilige atananlarin %64iiniin (39 kisiden 25i) 25-35 yas arasinda yoneticilige
basladig1 ve yoneticilige baslayanlarin %541iniin ise 2-10 arasinda mesleki kideme sahip olduklar1 goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin sadece %23iiniin ( 39 kisiden 9u) lisansiistii egitim aldig1, %77sinin ise lisans
mezunu olduklart anlasilmaktadir.

39 okul yoneticisi ildeki okul tiirii sayis1 da dikkate alinarak liseden 10, ortaokuldan 10, ilkokullardan 12 ve
anaokullarindan 7 yonetici seklinde belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismamizda yapilan literatlir taramasinin yaninda okul yoneticilerinin sorun tespite ve Onerilerini 6grenmek
amaciyla yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilmistir. Nitel arastirmalarda siklikli kullanilan goériisme
formunun hazirlanmasinda uzman yardimi alinmig ve form uygulanmirken caligmaya katilanlarin goriisleri
dogrultusunda yeniden formda diizenlemeler yapilmistir. Verilerin analiz edilmesinde ise betimsel analiz yontemi
tercih edilmistir.
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BULGULAR
Goreve yeni baslayan okul yoneticilerini karsilastiklar: sorunlara iliskin bulgular

Calismamiza goniilli olarak katilan yoneticilere goreve yeni baglayan bir okul yoneticisi olarak hangi sorunlarla
karsilastyorsunuz sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Goreve Yeni Baglayan Bir Okul Yoneticisi Olarak Hangi Sorunlarla Karsilagtyorsunuz Sorusuna Verilen Cevaplar

Sorunlar Katihimei Sayisi Yiizde
Diger Yoneticilerle Karsilagilan Sorunlar 21 54
Tecriibesizlikten Kaynaklanan Sorunlar 38 97
Gereksiz Evrak Yiikii 32 82
Ustlerinin Adil Olmayan Tutumu 23 59
Astlar tarafindan Kabul Gérmeme 12 31
Veli, Ogrenci ve Ogretmenle Iletisim | 19 49
Sorunlart

Odenek Sikintist 6 15

Tablo2 incelendiginde, goéreve yeni baglayan okul yoneticileri karsilastiklart en Onemli sorunun kendi
tecriibesizliklerinden kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu sorunu sirastyla gereksiz evrak yiikii, iistlerin adil olmayan
tutumu, diger yoneticilerle karsilasilan sorunlar, veli-6grenci-6gretmenle iletisim sorunlari, astlar1 tarafindan kabul
gormeme ve ddenek sikintisi takip etmistir. %97’lik bir oranla karsilasilan sorunlarin en 6nemli nedeni olarak
tecriibesizlik gortilmiistiir.

Calismamiza katilan yoneticiler karsilastiklart sorunlar1 kimlerle yasiyorsunuz sorusuna su sekilde cevap
vermislerdir:

Tablo2’den de anlagilacag lizere goreve yeni baslayan yoneticiler karsilastiklari sorunlarin en 6nemli nedeninin
kendi tecriibesizliklerinden kaynaklandigini ifade etmislerdir. Bakanlik basta olmak iizere iist birimlerin gereksiz
evrak yiikii yiiklemesini, ayn1 okulda gorev yaptig1 diger yoneticilerin tavirlarini, istlerinin adil olmayan tavirlarini,
veli-6grenci-6gretmenlerle yasanan iletisim sorunlarini, géreve yeni basladiklari igin astlar1 tarafindan kabul
gérmemeyi ve bakanligin yetersiz 6denek gondermesini goreve yeni baglayan yoneticiler yasadiklari sorunlara
kaynak olarak gdstermislerdir.

Kargilagmis oldugunuz bu sorunlarla nasil bas edebiliyorsunuz? Sorusunu ¢aligmamiza goniillii katilan yoneticiler
asagidaki tabloda gosterildigi gibi cevap vermislerdir.

Tablo 3: Karsilasmis Oldugunuz Sorunlarla Nasil Bag ediyorsunuz? Sorusuna iliskin Bulgular

Sorunlarla Bas Etme Yollar: Katilimci Sayisi Yiizde
Deneyimli Yoneticilere Danigma 23 59
Sabirli Davranarak Yapict Olma 14 36
Siirekli Mevzuat Takibi Yapma 19 49
Sorunlara Sogukkanli Yaklagsma 11 28
Yasal islemleri Baslatma 8 20

Tablo 3 incelendiginde ¢aligmamiza goniillii olarak katilan yoneticilerin karsilagtiklari sorunlari ¢6zmede deneyimli
yoneticilerden faydalandiklar1 goriilmektedir. Bunun disinda yoneticilerin sik degisen mevzuatlari siirekli takip etme,
sabirli davranarak yapict olma, sorunlara sogukkanli yaklasma ve yasal islemleri baglatma gibi yollarla sorunlarla
bas etmeye c¢alistig1 goriillmektedir.

Yoneticilerin genel olarak sorunlari iletisim yoluyla, sakin ve sabirli davranarak c¢dzmeye calistigi tablodan
anlagilmaktadir. Yasal yollara bagvuran yoneticilerin sadece %20de kalmas1 dikkat ¢cekmektedir.

Sizin gibi goreve yeni baglayan-baslayacak olan yoneticilere karsilastiklari sorunlarla bas edebilmeleri igin ne
Onerirsiniz? Sorusuna yoneticilerin cevaplar1 asagida siralandig gibi olmustur:

1.Goreve bagladiklar1 okulu iyi tanimali ve her zaman yapici olmaya caligmalidir.

2.Yoneticisi olduklar1 okulda, deneyimli ve bilgisine gilivenebilecegi en az bir yoneticiye isi 0grenene kadar
danigmalidir.

3. Yoneticiligin biiyiik oranda sabir ve iletisim isi oldugunu unutmamali, her durumda her zaman iletisim kanallar
acik tutmalidir.

4.Yasal mevzuatlar siirekli olarak takip etmelidir. Ik kez karsilastig1 bir durumda acele etmemeli 6nce isi 6grenip
sonra geregini yapmalidir.

5.0kul yoneticisi olarak diger yoneticilerle iyi bir ekip iiyesi olma 6zelligi gostermeye ¢alismalidir.
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6.Catisma yasadig1 durumlarda yasalarin gerektirdigi disiplin islemlerine son ¢are olarak bagvurmalidir.
SONUC VE YORUM

Goreve yeni baslayan okul yoneticilerinin karsilastiklart sorunlari tespit etme ve tespit edilen sorunlara ¢ézim
Onerileri getirme amaciyla yapilan calismamizda yoneticilerin karsilastigi en 6nemli sorunun tecriibesizlikten
kaynaklandigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin neredeyse tamami bu dogrultuda goriis belirtmistir.

Calismaya katilan yoneticilerin %82si, ilk defa bagladiklar1 yoneticilik gorevinde gereksiz evrak yikii altinda
kaldiklarint da belirtmislerdir. Oran itibariyle bu sorunu yasayan yoneticilerin ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yoneticiler yaptiklar1 evrak isinin genelde gereksiz bir yiik getirdigini, aslinda bu isin memurlar tarafindan yapilmasi
gerektigini siklikla dile getirmislerdir.

Yoneticilerin karsilastigt bir diger onemli sorun ise, okuldaki diger yoneticilerle yasadiklari problemlerden
kaynaklanmaktadir. Deneyimsiz olduklari ve isi tam olarak bilmedikleri i¢in baz1 deneyimli yoneticilerin kendilerine
fazla is yiikii ylikleme calistigint soylemislerdir. Calismaya katilanlarin %541iinii paylastigi bu sorun ¢aligmamizin
sonuglarinda ortaya ¢ikan dnemli bir veridir.

Arastirmamiza gonillii katilan yoneticilerin %59u iistlerinin kendilerine adil davranmamasindan kaynakli sorunlar
yasadiklarini paylagsmislardir. Bu goriisii ifade eden yoneticiler iistleri olan miidiirlerinin 6zellikle gorev dagiliminda
kendilerine haksizlik yaptigini, bu duruma yapilan itirazlar1 ciddiye almadiklarini ve deneyimli yoneticilerin bu
konuda bazi miidiirler tarafindan kayirildigim siklikla ifade etmislerdir.

Aragtirmamiza katilan yoneticilerin 49’u veli-6grenci-6gretmenle dogru iletisim kuramamaktan kaynakli sorunlar
yasadiklarin1 sdylemislerdir. Bu goriisii paylasan yoneticilerin genel olarak, dezavantajla bolgelerde ve kirsal
alanlarda sosyo-ekonomik durumu iyi olmayan veli ve Ogrencilerin oldugu yerlerde c¢alisan kisiler oldugu
gorlilmistiir. Velilerin ilgisiz ve her durumda hemen sikayet mekanizmasini calistiran kisiler olduklarini,
ogretmenlerin sorumluluk almaktan kagtiklarini ve derslerini erkenden bitirip gitmek istediklerini ilgili yoneticiler
ifade etmislerdir.

Arastirmamiza katilan yoneticilerin %3 1’inin astlar1 olan 6gretmen veya hizmetgiler tarafindan kabul geng olmalari
nedeniyle kabul goérmediklerini sdylemiglerdir. Yasanin kiiglikliigii nedeniyle kendilerine amir olarak kabul
edememelerinden kaynakli sorunlar yagayabildiklerini ilgili okul yoneticileri sylemistir. Bunun yaninda ¢ogunlugu
midiir olarak géreve baglayan %15lik bir yonetici grubu 6denek yetersizligi sorununa dikkat ¢ekmistir. Okulu igin
gerekli olan 6deneklere zamaninda ulasamadiklarini, bunun da okulda bazi sorunlara yol actigini dile getirmislerdir.

Calismaya katilan okul yoneticileri, yoneticilige yeni baglayanlara goreve basladiklari okulda deneyimli, giivenilir
bir yoneticiyi kendilerine kilavuz olarak segmelerini tavsiye etmislerdir. Boylece birgok sorunu daha 6nce bunu
defalarca yasamig birinin yardimiyla kolayca ¢ozebilecekleri sdylemislerdir. Bu tavsiyenin yaninda mutlaka ¢ok
sabirli davranmalarini, iletisim kanallarim1 mutlaka her zaman agik tutmalar1 gerektigini, her durumda sogukkanl
davranmalarmi ve diizenli olarak mevzuati takip etmelerinin 6nemli oldugunu calismamiza katilan yoneticiler
sOylemislerdir. Ayrica catisma yasamalar1 halinde yasal islemleri baslatmanin son care olmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Oneriler

Goreve yeni baglayan yoneticilerin karsilagtiklart sorunlar ve ¢oziim oneriler baglikli aragtirmamizin sonuglarindan
¢ikardigimiz ¢6ziim Onerilerini su sekilde siralayabiliriz:

1.Goreve yeni baglayan yoneticilere mentorluk edecek deneyimli bir yoneticinin belirlenmesi gerekmektedir.
Boylece goreve yeni baslayan yoneticiler meslegi deneyimli bir yoneticiden 6grenecek, boylece yeni yoneticilerin
daha az hata yapmasi saglanacaktir.

2.Yoneticilige yeni baglayanlara mutlaka profesyonel egitim verilmelidir.

3.Yonetici segme ve atama ydnetmeligi yoneticilige yeni baglayanlar1 oncelikle deneyim kazandirmalarini esasa
alacak sekilde diizenlenmelidir.

4.0kul yoneticiliginin 6gretmenlikten ayr1 profesyonel bir gorev oldugu kabul edilmelidir. Yoneticilige
gorevlendirilenlerde belirli araliklarla egitim almalidir.

5.Y6neticilerin iletisim problemleri yasamamasi igin egitim almasi ve okulun paydaslariyla sik goriismeler yapmasi
saglanmalidir.

6.0kullara merkezi biitceden daha fazla 6denek ayrilmali, okul yoneticileri 6denek kaynakli sorunlar yagsamamalidir.
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