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Ziyaretci Perspektifiyle Bursa Hayvanat Bahgesi

Bursa Zoo From A Visitor Perspective

OZET

Hayvanat bahgeleri kentte yasayan insanlarin dogayla bag kurmasi i¢in olanak saglayan en dnemli
kentsel acgik alanlardan biridir. Hayvanat bahgeleri sagladigi hizmetler sayesinde ziyaretgilerine
hayvanlari tanima imkan1 verir. Boylelikle dogaya karsi biling olusur, toplum doga ile bagdasir ve
hayvanlari koruma bilinci giiglenmis olur. Bu ¢alismanin amaci; ziyaretgilerin Bursa Hayvanat
Bahgesi hakkinda TripAdvisor platformuna yaptiklar1 yorumlarin degerlendirilmesidir.
Ziyaretgilerin degerlendirmeleri sayesinde sunulan deneyimin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
miimkiin olacaktir. Ziyaret¢i yorumlarinin derlenmesi amaciyla diinya ¢apinda en ¢ok bilinen ve
seyahat ve turizm alaninda tiiketiciler tarafindan igerik, deneyim ve yorum paylasimina olanak veren
TripAdvisor platformundan faydalanilmistir. Calismanmn amaci dogrultusunda TripAdvisor
iizerinden Bursa Hayvanat Bahgesi temas: altindaki 177 Tiirkge ¢evrimigi yorum incelenmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan yorumlar 2014-2024 yillar1 arasinda olan tiim Tiirk¢e yorumlardir.
Dokiiman analiziyle derlenen veriler nitel aragtirma yaklagimi ile degerlendirilmis, veri analizinde
icerik analizi, betimsel analiz ve Kappa analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Verilerin incelenip
analiz yapilmasinda MAXQDA 2024 nitel veri analizi programi kullanilmstir. Bursa Hayvanat
Bahgesini ziyaret eden turistlerin TripAdvisor platformunda ¢evrimigi yaptiklart sdylemlerde
toplamda 5 farkli ana tema ve 13 alt tema olusturulmustur. Ana temalar; olumlu diisiinceler, olumsuz
distinceler, bilgilendirme, uyar1 ve tavsiye olarak siralanmigtir. Arastirma bulgulari ziyaretgilerin
Bursa Hayvanat Bahgesi’nden genel olarak memnun ayrildiklarini, ziyaretcilerin ise biiyiik 6lgiide
yerli olduklarin1 gostermektedir. Yapilan analiz bulgularina dayanarak gerekli Oneriler
gelistirilmistir.
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ABSTRACT

Zoos are one of the most important urban open spaces that allow urban dwellers to connect with
nature. Thanks to the services they provide, zoos give visitors the opportunity to get to know animals.
In this way, awareness of nature is created, society is connected with nature and the awareness of
animal protection is strengthened. The aim of this study is to evaluate visitors' comments about Bursa
Zoo on TripAdvisor platform. Thanks to visitors' reviews, it will be possible to evaluate and improve
the experience offered. In order to compile visitor comments, TripAdvisor platform, which is one of
the most well-known platforms worldwide and allows consumers to share content, experiences and
comments in the field of travel and tourism, was utilized. For the purpose of the study, 177 Turkish
online reviews under the theme of Bursa Zoo were analyzed on TripAdvisor. The comments used
within the scope of the research are all Turkish comments between 2014 and 2024. The data collected
through document analysis were evaluated with a qualitative research approach, and content analysis,
descriptive analysis and Kappa analysis techniques were used in data analysis. MAXQDA 2024
qualitative data analysis program was used to examine and analyze the data. A total of 5 different
main themes and 13 sub-themes were formed in the online discourses of tourists visiting Bursa Zoo
on the TripAdvisor platform. The main themes are listed as positive opinions, negative opinions,
information, warning and recommendation. The findings of the research show that visitors are
generally satisfied with Bursa Zoo and that the visitors are mostly local. Based on the findings of the
analysis, necessary recommendations were developed.
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Gecmisten giiniimiize kadar tiim teknolojik unsurlarda oldugu gibi iletisim araglar1 da hizli bir sekilde gelisim
gostermistir. Bu durum insanlarin bilgiye ulagimi ve bilgi paylasimi konusunda yeni olanaklar sunmaktadir.
Gliniimiizde insanlar artik cevrimi¢i platformlardan bilgi transferi ya da iletisim olanaklarin kolaylikla
ulasabilmektedirler (Cuhadar, 2021). Bireyler duygu ve diisiincelerini elektronik platformlarda zahmetsizce
yayabilmekte, yaydiklar1 bu diisiinceler hizlica bagkalar tarafindan algilanabilmekte (Yesilyurt & Arica, 2018: 62),
sonug olarak potansiyel tiiketicilerin davraniglar1 etkilenebilmektedir. Tiiketiciler tarafindan yapilan olumlu ve
olumsuz yorumlar ya da tavsiye ve uyarilar 6zellikle soyut olan turizm hizmetleri agisindan miisteri satin alma
davranig1 ilizerinde Onemli etkiler yaratabilmektedir (Narangajavana & Hu, 2008). Dolayisiyla, gerceklesmis
deneyimleri igeren ¢evrimigi tiiketici yorumlar: isletmelerin hizmet pazarlamasi yaklasimlari agisindan daha fazla
Oonem arz etmektedir (Cuhadar, 2024Db).

Turistik trilinlerin deneyimsel agidan dogasi geregi tliketimden Once tecriibe edilememesi ve kalitesinin tam
anlamiyla anlagilamamasindan 6tiirii (Kim, vd., 2007) son kullanicinin turistik iiriin hakkinda tahminde ve tercihte

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Osmaneli Meslek Yiiksekokulu, Otel Lokanta Tkram Hizmetleri Boliimii Aggilik
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bulunmasi oldukga giigtiir. Bu sebeple nihai tiiketiciler turizm iirlinlerini satin almadan 6nce internet ortaminda var
olan ¢evrim i¢i yorumlara bagvurmaktadirlar. Cevrim i¢i yorumlar hem nihai tiiketici hem de turizm isletmecileri
acisindan 6nemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir. Bundan dolayi tiiketici yorumlarinin paylasilmasina olanak
saglayan ¢evrim i¢i platformlardan turizmde oldukca sik bir bi¢imde yararlanilmaktadir (Sahin & Sad, 2018: 200).

Diinyanin en 6nde gelen seyahat platformlarindan biri olan TripAdvisor i¢in Son kullanicilar tarafindan turizm ve
seyahat alaninda cesitli iceriklerin paylasildigi evrenin en ¢ok bilinen internet sitesi oldugu séylenmektedir (Lu &
Stepchenkova, 2015). Dolayistyla turizm endiistrisinde de hem iireticiler hem de tiiketiciler tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir (Er6z & Dogdubay, 2012:145; Giizel, 2014: 199). TripAdvisor web sitesi ve bu sitede olusturulan
igerikler turizm arastirmalar1 agisindan giivenilir veri toplama kaynagi olarak goriilmektedir (Ayeh, Au & Law, 2013;
Cenni & Goethals, 2017; Cuhadar, Ozkan & Caylikoca, 2017; Xiang vd., 2018; Nilashi vd., 2018; Dogancili vd.,
2019; Ozen, 2021; Lee vd., 2022; Cuhadar, 2024a). Bu calismada da Bursa Hayvanat Bahgesi’ni ziyaret eden
turistlerin TripAdvisor platformunda yapmis olduklari ¢gevrimigi yorumlar incelenmistir. Arastirmanin izleyen
béliimleri sdyle sekil almistir: Ikinci kisimda, hayvanat bahgesi kavramsal olarak ele alinmus ve islenen konu ile ilgili
literatiir incelenmistir. Ugiincii kisimda, calismanin yontemi, ¢aligmada faydalanilan veriler ve yapilan analizler
baglaminda bilgiler aktarilmistir. Dordiincii kisimda, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular aktarilmis, son
kisimda ise sonug ve Onerilere deginilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Hayvanat Bahgesi ve Tlgili Literatiir

Hayvanat bahgeleri; dogaya ve yabani hayata yonelik bireylerin ilgi ve alakasini uyandirmaya galisan, neslinin
tiikenmesi olasiligin1 gézeterek yabani hayvanlar1 korumaya ve kurtarmaya yardim eden, bunun yaninda da ekolojik
egitim veren kapali kentsel rekreatif alanlardir (Norton vd.,1996). Diinya genelinde hayvanat bahgelerinin tarihi
incelendiginde gerek akvaryum gerek hayvanat bahgesi baglaminda yaklasik 4.500 yildir yasamimizda yer aldigi
bilinmektedir. Ilk hayvan koleksiyonculugu ortalama 3,5 milyon hayvanla ve yaklasik 10 bin adet hayvanat
bahgesiyle oldugu bilinmektedir. Ilk baslarda iin ve zenginligin bir gstergesi olarak algilandig1 diisiiniilmektedir.
Sonrasinda davranig bilimi hakkinda bilimsel bilgi elde etmek maksadiyla hayvanat bahgeleri kurulmustur
(Browning, 2003).

Insanoglu yaratildig1 giinden bugiine vahsi hayvanlara ilgi duymustur. Hayvanlar, kral, kralice veya devletin 6nde
gelen isimleri tarafindan ya zenginlik ve gii¢ gostergesi ya da eglenmek ve merak duygularini gidermek maksadiyla
canli koleksiyonlar olarak sergilenmistir (Gilinergun, 2006). Eski ¢aglarda soylulara ya da hiikiimdarlara siyasal
iradelerin bir nisan1 olarak yabani hayvanlarin sunuldugu bilinmektedir (Y1lmaz & Ozbilen, 2011). Insanlik tarihinde
Mezopotamya krallar1 ve Misir Firavunlan tarafindan hayvanat bahgeleri ile botanik bahgeleri olusturulmustur
(Foster, 1999).

18. yiizyilin sonlarma dogru herkesin ziyaret edebilecegi yani halka agik olarak hizmet eden hayvanat bahgeleri
kurulmaya baglamistir. Bu donemde kurulan hayvanat bahgelerinin temel amaci insanlari neselendirmek ve
eglenmelerini saglamaktir (Carr, 2016). Zaman iginde ise hayvanat bahgelerinin islevleri degismeye baslamistir.
Diinya genelinde dogal habitatin bozulmaya baglamasi ve yabani hayvanlarin neslinin tiilkenmesi tehlikesi, canlilari
koruma konusunda bir biling gelismesini saglamistir (Reade & Waran, 1996). Bu baglamda, hayvanlar1 daha dogal
atmosferde sergilemeye yonelik yeni ve farkli hayvanat bahgesi tasarimlari 20. yiizyilda 6n plana ¢cikmaya baslamigtir
(Puan & Zakaria, 2007; Reade & Waran, 1996).

Hayvanat bahgeleri insanlar lizerinde gegmisten bugiine ilgi uyandirmaya devam etmektedir. Bu nedenle, ziyaretgi
memnuniyetini saglamak ag¢isindan insanlarin goriislerini degerlendirmek énemlidir (Kabaday1 & Sarngik, 2020).
Dolayisiyla bu arastirmanin sonuglarinin hayvanat bahgelerinin nasil olmas1 gerektigi, ziyaretgilerin ne istedigi gibi
konulara agiklik getirmesi agisindan fayda saglayacaktir. Bunun yaninda, literatiir incelendiginde insanlarm bu denli
ilgisini ¢ceken, hemen her lilkede birden ¢ok sayida bulunan hayvanat bahgeleriyle alakali ¢caligmalarin sinirl sayida
olmasi1 nedeniyle, calismanin alana da katki verecegi diistiniilmektedir.

Literatiirde hayvanat bahgelerini ziyaret edenler ile alakali yapilan ¢aligmalar farkli bakis acilariyla ele alinmigtir. Bu
calismalardan bazilari, ziyaretgiler tarafindan en fazla ilgi ¢eken hayvanlarin hangileri olabilecegi iistiine
odaklanmistir (Moss & Esson, 2010; Carr, 2016). Baz1 ¢alismalar ise ziyaretciler ve hayvanlarin hayvanat
bahgesindeki etkilesimine konsantre olmustur (Davey, 2007; Fernandez, vd., 2009). Az sayida ¢alismada hayvanat
bahgesini ziyaret eden bireylerin duygularimi anlama ve deneyimlerle baglanti kurma {izerine incelemelerde
bulunulmustur (Luebke & Matiasek, 2013; Packer vd., 2014). Ziyaretci perspektifinden incelenen caligma sayisi ise
cok azdir. Ornegin; Yilmaz, vd. (2016), yaptiklari calismada farkli dzellikteki simr elemanlarini incelemisler ve Bursa
hayvanat bahgesindeki ziyaretci algilarina etkileri degerlendirmeye almislardir. Hayvanlarin goriilebildigi alanlarin
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dogal yasamdaki gibi atfedilmesinde; 0Ozgilir olarak hayvanlarin dolasmasinda, siirdiiriilebilir dogalliktan
yararlanilmasinda sinir elemanlar1 kayda deger tasarim elementlerinden biri olarak belirlenmistir. Siirme ve Seyrek
(2018) de yaptiklari ¢aligmada 6nem performans analizinden faydalanarak Gaziantep hayvanat bahgesini ziyaret eden
kisilerin memnuniyet diizeylerini 6l¢miislerdir. Calismanin sonucunda genel olarak 6énem puanlarinin performans
puanlarinin Ustiinde oldugu saptanmistir. Kabaday1 ve Sarugik (2020) da yaptiklart ¢aligmada 6nem performans
analizinden faydalanilarak Faruk Yal¢in Hayvanat Bahgesi ve Botanik Parkini ziyaret eden kisilerin memnuniyet
diizeylerini 6lgmiislerdir. Stirme ve Zeyrek (2018)’in calismasin benzer sekilde 6nem puanlarinin performans
puanlarinin istiinde oldugu saptanmustir. Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde ziyaret¢i perspektifiyle
hayvanat bahgeleri iizerine yapilan ¢alismalarin sinirliligi bu c¢aligmadaki gibi ele alinmamasi hem ¢aligmanin
Ozglinliiglinii hem de 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica yazar tarafindan ¢alismanin literatiirdeki bazi bosluklar
dolduracag: diistiniilmektedir.

YONTEM

Bu galigmada nitel arastirma yaklasimindan yararlanilmigtir. Nitel arastirmada yaklasimi, elde edilen verilerin
siniflandirildigi, diizenlendigi, temalarin yapildigi ve yapilan yorumlarin bilimsellestirilip eser haline getirildigi bir
siiregtir (Ozdemir, 2010). Nitel arastirmalarda veriler degisiklige ugramadan yani dogrudan aktarmayla betimsel
olarak yansitilabilecegi gibi tema-alt tema ya da temalar arasi iligki kurularak sistematik bir ¢ikarim yapmak
kaidesiyle (igerik analizi) de hazirlanabilir (Yildirim & Simsek, 2017). Boylelikle elde edilen veriler analiz edilmis,
betimlenmis ve yorumlanmis olacaktir. Igerik analizi ile elde edilen verilerin igerigi yorumlamir ve kategorilestirilir
boylelikle sistemli bir inceleme yapilmis olur. Baska bir deyisle igerik analizi, farkli tiirdeki yazilar1 kodlama yaparak
desifre etmek ve bazi ¢ikarimlarda bulunmaktir (Bilgin, 2014).

Bu calismada, Bursa Hayvanat Bahgesiyle alakali TripAdvisor platformunda yapilan katilimer yorumlarinin igerik
analizi yardimiyla ¢6ziimlenmesi hedef alinmistir. Bu platformda yer alan Bursa Hayvanat Bahgesiyle alakali
yorumlar bu hedef dogrultusunda internet ortaminda indirilerek Word dosyasina aktarilmistir. Sonrasinda bilgisayar
vasitasiyla Word dosyasi diizenlenmis, Maxqda nitel analiz paket programina aktarilmigtir. Bu program sayesinde
cesitli coziimlemeler yapilmistir. Bu ¢oziimlemede ilk olarak yorumlar {izerinden temalar olusturulmus ve bu temalar
yorumlar desifre edilerek kod sistemine aktarilmistir. Kod sistemi olusturulurken saha ¢alismalarinda elde edilen
veriler kapsaminda acik kod sitemi yani tiimevarimsal yontem kullanilmistir. Saha arastirmasina ¢ikmadan bir teoriye
dayali olarak ya da alanyazindan yararlanilarak yapilandirilmis kod sistemini tiimdengelimsel yontem yani Kapali
kod sistemi olarak ifade edilir. A¢ik kodlama yapilirken Corbin ve Strauss (2014)’un kodlama paradigmasindan
yararlanilmistir. Creswell (2013)’tin elestirisi dikkate alinarak calisma kapsaminda kodlamalar sahadan gelen
verilerle birlikte alanyazindan elde edilen bilgiler kullanilarak olusturulmustur.

Totalde 325 kod temalara aktarilmistir. Sonrasinda ise temalarin sikliklarina ve birbiri ile iliskisine bakilmustir.
Ayrica ele aliman yorumlar i¢inde sik gecen ifadelerden bir kelime bulutu yapilmistir. Bursa Hayvanat Bahgesi’ni
Haziran 2024’e kadar ziyaret etmis ve TripAdvisor platformuna burayla ilgili yorum yapmis 177 ziyaretei
arastirmanin evrenini temsil etmektedir. Arastirma kapsaminda kullanilan yorumlar 2014-2024 tarihleri arasinda olan
tiim Tirk¢e yorumlardir. Dil yeterliligi baglaminda sadece Tiirk¢e yorumlar arastirmaya konu olmustur.

TripAdvisor platformunda iiye olarak defalarca gezdikleri yerlere ithafen yorumda bulunan milyonlarca gezgin
bulunmaktadir (Stoleriu vd., 2019). Birgok calismada bu yorumlar kullanilmistir. Bundan dolay1 da TripAdvisor
platformu turizm ¢aligmalarinda giivenilir veri kaynagi olarak atfedilmistir (Sahin ve Sad, 2018). Bu ¢alismada
ekstradan yapilan ¢aligmanin giivenilir oldugunu dl¢gmek maksadiyla Kappa analizi uygulanmigtir. Bunun iizerine
Cohen's katsayis1 analizi yapilmistir. Bu istatistiki yontem iki ya da daha ¢ok degerlendiricinin arasindaki
karsilastirmali uyugmanin giivenirligini test etmek amaciyla uygulanir (Landis & Koch, 1977). Yiiriitiilen ¢aligsma ile
alakasi olmayan iki akademisyen degerlendiriciye kodlamalar verilmistir. Bu bagimsiz degerlendirme sonucu
Cohen's Kappa kodlamasiyla 0,73 olarak hesap edilmistir. Landis ve Koch (1977)’a gére Cohen's Kappa katsayisinin
0,61 ile 0,80 araliginda yer almasi, kayda deger bir seviyede uyum yakaladigin1 gostermektedir. Bundan dolay1
yapilan calismada degerlendiriciler arasinda énemli diizeyde bir uyum oldugu goriilmiis ve kodlama anahtarinin
giivenilir olduguna karar verilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde Bursa Hayvanat Bahgesini ziyaret eden turistlerin TripAdvisor platformunda yapmis olduklar1 online
yorumlar; degerlendirme puani, yazim dili, siklikla gecen sozciiklerin kelime bulutu ve kod sistemi, alt temalar, ana
temalar ve tiiketicilerin goriislerinin dagilimini gosteren tek-vaka modeli ortaya konulmaktadir.
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Betimleyici Bulgular

Bu baslik altinda Bursa Hayvanat Bahgesini ziyarette bulunan bireylerin yapmis olduklar1 online yorumlarin yazim
diline, yorum sayisina ve yiizdelik sikligina iliskin bulgulara yer verilmistir. Arastirma kapsaminda, Bursa Hayvanat
Bahgesi’ni ziyaret edenlerin TripAdvisor platformuna yapmis olduklar1 online yorumlarin yazim diline goére
dagilimina Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Cevrimi¢i Yorumlarin Yazim Diline Gére Dagilimi

Yazim Dili Yorum Sayisi Yiizde (%)
Tiirkce 177 74,05
Ingilizce 38 15,89
Arapca 14 5,86
Rusga 6 2,52
Diger 4 1,68
Toplam 239 100

Kaynak: (Tripadvisor, 2024). https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g297977-d4186900-Reviews-Bursa_Zoo-Bursa.html

Tablo 1 incelemeye alindiginda, online yorumlarin Tiirkce ’den baslayarak sorasiyla ingilizce, Arapca, Rusca ve
diger diller olmak Gizere bese ayrildig tespit edilmistir. Yapilan yorumlarin %74,5’inin (177 yorum) Tirkge dilinde
yapildig1 goriiliirken, Ingilizce, Arapca, Rusca ve diger dillerde de toplamda %25,95inin (62 yorum) oldugu tespit
edilmistir.

Aragtirma baglaminda, Bursa Hayvanat Bahgesi’ni ziyaret eden bireylerin paylastiklari online yorumlarin
degerlendirme puanina gore dagilimi Tablo 2 aracilifiyla yansitilmigtir.

Tablo 2: Cevrimi¢i Yorumlarin Degerlendirme Puanina Gore Dagilimi

Degerlendirme Puam Yorum Sayisi Yiizde (%)
5 91 38,07
4 98 41,00
3 37 15,48
2 7 2,93
1 6 2,52
Toplam 239 100

Kaynak: (Tripadvisor, 2024). https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g297977-d4186900-Reviews-Bursa_Zoo-Bursa.html

Tablo 2’ye gore, degerlendirmelerde 5 ve 4 gibi yiiksek puan veren yorumlarin daha fazla oldugu anlasilmaktadir.
Bu puanlara sahip olan yorumlar, toplamdaki yorumlarin %79,07 ‘sini (189 yorum) olusturmaktadir. Yani 4 ve 5
puanlt yorumlar iyi yorumlart barindirdigindan dolay1 genel itibari ile bireylerin Bursa Hayvanat Bahgesini
ziyaretlerinden memnun olarak ayrildiklar sdylenebilir.

Calisma kapsaminda TripAdvisor platformuna yapilan yorumlarin tamami en fazla yinelenen sozciiklerin
belirlenmesi maksadiyla igerik analizine tabi tutulmustur. Bu baglamda Maxqda 2024 programindan faydalanarak
sOzciik bulutu olusturtulurmustur.

Sekil 1: Cevrimi¢i Yorumlardan Elde Edilen Sozciik Bulutu
Kaynak: Yazar tarafindan iretilmistir.
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Sekil 1°de sunulan sozciik bulutu incelendiginde; hayvanat, bahgesi, hayvan, glizel, Bursa, ¢ocuklar, dogal, ailecek
gibi One ¢ikan sozciikler dikkat ¢ekmektedir. Kelime bulutu olusturulurken “bir, ama, igin, lakin, ile, ve” gibi
kapsamin diginda olan kelimeler analiz diginda tutulmustur.

Cevrimici Yorumlarin Ana Temalarina Ait Bulgular

Bursa Hayvanat Bahgesini ziyaret eden turistlerin TripAdvisor platformunda cevrimici yaptiklar sdylemlerde
toplamda 5 farkli ana tema olusturulmustur. Bunlar; “olumlu diislinceler”, “olumsuz diislinceler”, “bilgilendirme”,
“uyar1” ve “tavsiye” olarak siralanmistir. “Olumlu diislinceler” temasinda, bireylerin Bursa Hayvanat Bahgesi ile
ilgili pozitif yonde degerlendirmeleri, “olumsuz diisiinceler” temasinda Bursa Hayvanat Bahgesini ziyaret eden
turistlerin negatif yonde yorumlari, “bilgilendirme” temasinda turistlerin Bursa Hayvanat Bahgesi ile alakali ve
gezileri boyunca yaptiklar: etkinlikler baglaminda bilgi verici sdylemleri, “uyar1” temasinda turistlerin isletmelere
yonelik uyarilari, “tavsiye” temasinda ise gelecekteki potansiyel ziyaretcilere ve isletmecilere yonelik Onerileri

bulunmaktadir.

TripAdvisor platformundan elde edilen veriler ¢oziimlenerek “MAXQDA Analytics Pro 2024” programinda
tanimlama yapilarak acik/kapali kod sistemiyle elde edilmis ve ana temalar, alt temalar, kodlar olusturulmustur.
Creswell (2013)’lin yaptig1 elestiri kaideye alinarak arastirma 1s18inda kodlamalar hem saha hem de alanyazindan
elde edilen veriler ile beraber olusturulmustur. Bursa Hayvanat Bahgesi’ni deneyimleyen bireylerin online
diisiincelerinin incelenmesiyle belirlenen 5 ana tema ve 13 alt temaya ait kod sistemi Sekil 2°de gosterilmistir.

Kodlar 325
o Olumlu Dastinceler 0
o Ulagim ve Otopark 10
Fiyat 29
Genel Memnunuyet 92
Ambiyans 12

o Olumsuz Dagtinceler 0
o Mekanin Temizligi 6
Olanaklar ik

o Kalabalk n

o Cevre 10
Genel Memnuniyetsizlik 16

o Bilgilendirme 0
o Destinasyon Hakkinda Bilgilendirme 60

o Uyan 0
o Isletmeye Yonelik Uyarilar 5

o Tavsiye 0
Isletmeye yonelik Tavsiye 15

o Potansiyel Ziyaretcilere Yonelik Tavsiyeler 48

Sekil 2: Ana Tema, Alt Tema ve Kod Sayilar1 Baglaminda Kod Sistemi
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Bursa Hayvanat Bahgesini deneyimleyen bireylerin online ortamdaki séylemlerinin incelenmesiyle ortaya ¢ikan 5
ana tema ve 13 alt tema ait kod sistemi Sekil 3’te siklik, alt ve ana tema dagilimlar1 ayrintili olarak Tek-Vaka modeli
aracilifiyla yansitilmistir.
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Sekil 3: Bursa Hayvanat Bahgesini Ziyaret Eden Bireylerin Goriislerinin Dagilimini Gosteren Tek-Vaka Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Kodlama sikligimi tespit etmek maksadiyla Maxqda programindan yararlanilarak Tek-Vaka modeli ¢ikartilmistir.
Buna istinaden alt tema ve alt tema sikliklar1 olusmustur. Sekil 3’te de goriilecegi lizere Bursa Hayvanat Bahgesine
gitmis bireylerin bu destinasyona yonelik séylemlerini kapsayan, alt ve ana temalarin dagilimlar gosterilmistir. Bu
bilgiler 15181nda ziyaretci yorumlar1 ve kendine 6zgii agiklamalari1 asagida sunulmustur. Bazi ziyaret¢i yorumlari Sekil
3’te tasarlanmis olan alt temalarin ziyaretci tecriibelerine etkisini acik bir bigimde gdstermek gayesiyle, dogrudan
alt1 yapilarak aktarilmistir. Bu ¢evrimigi yorumlar Z1 ile Z177 arasinda kodlandirma yapilmis ve bu sekilde metne
yansitilmistir.

Olumlu Diisiinceler Temasina Ait Bulgular

Sekil 3’te gosterildigi gibi; olumlu diisiinceler ana kategorisi i¢indeki alt kategoriler kodlama sikligina gore sirasiyla;
genel memnuniyet 92, fiyat 29, ambiyans 12, ulasim ve otopark 10, olarak kodlanmistir. Olumlu diistinceler ana
kategorisi altindaki en ¢ok siklik genel memnuniyet alt temasinda olmustur. Bu baglamda “Sehrin igerisinde bulunan
hayvanat bahgesi ailece gidilebilecek, 6zellikle cocuklarin ¢ok ilgisini ¢ekecek giizel bir mekan” (Z174) ziyaretgi
goriisiinii beyan etmistir. Yine bir bagka alt kategori fiyat konusunda ziyaretgiler, “Fiyat olarak da ¢ok uygun”, (Z3).
“Giris fiyatlar1 uygun.” (Z49) ve “Giris iicreti olduk¢a makul” (Z156) gibi goriis bildirmisler. Bu beyanlardan da
anlasilacag: iizere fiyat ziyaretgiler tarafindan olumlu algilanmaktadir. Diger alt kategori ise ambiyanstir. Bu
kapsamda “Gerek dogasi gerek hayvan ¢esitliligi agisindan Bursa Hayvanat Bahgesine bayildik. Hayvanlara dogal
bir ortam sunulmus ve yesillik ¢ok genis bir alana yayilmis. Sadece hayvanlar i¢in degil yiiriiyiis icin de gidilebilir.
Agac cesitliligi de ¢ok fazla. Ortam temiz ve sakin” (Z31) ziyaret¢i goriislinii sunmustur. Son alt kategorisi olan
ulasim ve otopark konusunda ziyaretgiler, “Ulasimi kolay park sikintist olmayan bir yer” (Z35), “Ulagimi rahat ve
park yeri sorunu ¢ok olmuyor” (Z89) gibi yorum yapmislardir.

Olumsuz Diisiinceler Temasina Ait Bulgular

Her ne kadar olumlu diisiinceler daha fazla olsa da olumsuz diisiinceler de vardir. Sekil 3’te gosterildigi gibi; olumsuz
diisiinceler ana kategorisi icindeki alt kategoriler kodlama sikligina gore sirasiyla; genel memnuniyetsizlik 16,
olanaklar 11, kalabalik 11, ¢evre 10, mekanin temizligi 6 olarak kodlanmistir. Olumsuz diisiinceler ana kategorisi
altindaki en ¢ok siklik genel memnuniyetsizlik alt kategorisi olmustur. Bu baglamda “Buraya her geldigimde resmen
kayboluyorum. Gezdikten sonra a bu hayvanda varmig ama ben gérmedim diyebiliyorsunuz. Biraz karisik bir yer.
Ayrica birgok yer yapilmig ama icerisinde hayvan yok. Ne zaman gittiysem hayvanlar ya uyuyor ya yattyor oluyor”
(Z73) ziyaret¢i goriisiinii beyan etmistir. Yine bir baska alt kategori olanaklar konusunda ziyaretgiler, “Hayvan
cesitliligi da fazla olabilirdi, resim ¢ekilmek i¢in pek iyi bir yer bulamadik” (Z11), “Cocuklar i¢in oyun parki yetersiz
ve eksikler var. Bayan tuvalette kuyruk vardi” (Z121) gibi goriis bildirmisler. Bu beyanlardan da anlasilacag lizere
olanaklar ziyaretgiler tarafindan olumsuz algilanmaktadir. Diger alt kategori ise kalabaliktir. Bu kapsamda “hafta
sonlar1 ¢ok kalabalik oluyor” (Z11), “muhtesem kalabalikti, sadece bilet kuyrugunda tahminen 20 dakika bekledik”
(Z28) ziyaretgiler goriislerini sunmuslardir. Bir bagka olumsuz diisiince olarak alt kategori ise ¢evredir. Bu baglamda
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“Bursa hayvanat bahg¢esini bu kadar bakimsiz goreceyim aklima gelmezdi” (Z4), “Cevre diizenlemesi o kadar iyi
degil” (Z165) ziyaretgiler goriis bildirmislerdir. Son alt kategorisi olan mekanin temizligi konusunda ziyaretgiler,
“Hayvanlarin yasam alanlarinin temizligine biraz daha 6zen gosterilmeli, ¢ogunun havuzu veya su alani ¢op i¢inde”
(Z66) gibi yorum yapmislardir.

Bilgilendirme Temasina Ait Bulgular

Sekil 3’te gosterildigi gibi; bilgilendirme ana kategorisi igindeki alt kategoriler sadece destinasyon hakkinda
bilgilendirme 60, olarak kodlanmistir. Bu kapsamda da bilgilendirme ana kategorisi altindaki en ¢ok siklik
destinasyon hakkinda bilgilendirme alt temasinda olmustur. Bu baglamda “Botanik Park’la birlikte 1998 yilinda
hizmete agilan Bursa Hayvanat Bahgesi, hayvanlarin dogal yasam ortamlarina uygun olarak diizenlenmis barinaklara
sahiptir. Botanik Park’in hemen yaninda hizmet veren Bursa Hayvanat Bahgesi’nde 55 tiirde 500 hayvan
yasamaktadir. Avrupa’nin, alaninda sayili parklarindan biri olan Bursa Hayvanat Bahgesi’nde; ay1, kurt, aslan, leopar,
yirtici kuglar, lama, yaban esegi, deve, maymun bdliimlerinin yani sira deve kuslar1 ve zebralarinda bulundugu Afrika
Savagi bolimii yer almaktadir. Su kuslari i¢in ayrilan bdliimde dev bir kafes ve gdlet bulunmaktadir. Cagdas bir
anlayisla kurulan Bursa Hayvanat Bahgesi, ziyaret¢ilerin hayvanlar1 cok daha yakindan gérme imkéni saglar. Bursa
Hayvanat Bahgesi, yerli ve yabanci turistlerin en fazla ilgi gosterdikleri yerlerden biridir” (Z46), “Bursa Soganli
semtinde kurulu hayvanat bahgesi Avrupa hayvanat bahgelerinden ¢esitlilik olarak fark: yok. Yilanlardan Ziirafalara
cesitli hayvanlar1 gorme tanima sansiniz var. Yaz aylarina dogru Penguenlerinde katilimiyla tam bir sdlene
doniisecek. Aslan ve Kaplan ilgi ¢ceken hayvanlarin basinda. Ayilarin su keyfini izlemek ¢ok giizel. Bahge icinde
atistirmalik aperatifler ve yemek yenilecek mekanlar mevcut” (Z91) ziyaretgiler destinasyon hakkinda goriisiinii
bildirmistir.

Uyar1 Temasina Ait Bulgular

Uyari kategorisine ait bulgular Sekil 3’te gosterildigi gibi; sadece isletmeye yonelik uyarilar 5, olarak kodlanmustir.
Bu kapsamda da bilgilendirme ana kategorisi igindeki en ¢ok siklik sadece isletmeye yonelik uyarilar alt temasinda
olmustur. Bu baglamda “litfen maymunlarin i¢indeki sular1 ve diger hayvanlarin bulundugu sular1 temizleyin o
yosunlar pislikler kafe boliimiinde bulunan suyun ve wc boliimii neden hi¢ temizlenmez birde hayvan getiriniz liitfen
stirekli ayn1” (Z4) ve “Hayvanlarin yasam alanlarinin temizligine biraz daha 6zen gosterilmeli, cogunun havuzu veya
su alan1 ¢op icinde” (Z66) ziyaretgiler isletmeye yonelik uyarilarda bulunmuslardir.

Tavsiye Temasina Ait Bulgular

Sekil 3’te gosterildigi gibi; tavsiye ana kategorisi altindaki alt kategoriler kodlama sikligina gore sirasiyla; potansiyel
ziyaretcilere yonelik tavsiyeler 48 ve isletmeye yonelik tavsiyeler 15 olarak kodlanmistir. Olumlu diisiinceler ana
kategorisi i¢indeki en ¢ok siklik potansiyel ziyaretgilere yonelik tavsiyeler alt temasinda olmustur. Bu baglamda
“gideceklere tavsiyem erken gitmeleridir. Zira 6glen sicagina ya da 6gleden sonraya kaldiginizda hayvanlar sicaktan
dolay1 barinaklaria geciyorlar dolayisiyla géremiyorsunuz” (Z10), bir bagka yorum “Bursa ya gidince gezilmesi
gereken giizel bir yer tavsiye ediyorum” (Z20), “Bursa’ya geldiyseniz ve ¢gocugunuz varsa ziyaret edilmesi gereken
yerler arasina mutlaka eklemelisiniz. Buras1 mutlaka giinesli oldugu icin yaniniza sapka ve su almayr unutmayin.
Iceride kafe var ihtiya¢ duyarsamz buradan da temin edebilirsiniz. Igeride cok fazla hayvan ve gezilecek ¢ok yer var.
En az 2 saatinizi burasi i¢in ayirabilirsiniz eger sehir disindan geldiyseniz ve sonraki planiniz yemek yemek ise hemen
yan tarafta bulunan botanik parktaki Iskender Efendi konagini da tavsiye ederim. Fiyatlar biraz yiiksek gelebilir ama
buna deger” (Z48) olarak ziyaretgiler goriislerini beyan etmislerdir. Yine bir baska alt kategori isletmeye yonelik
tavsiye konusunda ziyaretgiler, “park ici dolagim giizergahi daha verimli hale getirilerek ziyaretgilerin nereden geldik
nereye gidecegiz ile ugragsmaktan ¢ok parkin tadini1 ¢ikarmalar1 saglanabilir. Bebek arabali ziyaretgilerin ¢cok az da
olsa bazi yerlerde zorlanabilecegini diisiiniiyorum” (Z167) gibi goriiste bulunmustur.

TARTISMA VE SONUC

Hayvanat bahgeleri literatiirden de anlagilacagi iizere insanlarin hayvanlar1 tanimasini saglar, onlardan fikir edinilip,
bilgi toplanildig: alanlardir, insanlarin bakimimi yapamayacagi hayvan tiirlerinin bakimini {istlenir, nesli tiikenecek
olan hayvanlara ev sahipligi yapar, hayvanlara dogal ve bitkisel yasam alanlari1 sunulan yerlerdir.

Bu ¢alismada Bursa Hayvanat Bahgesini ziyaret eden bireylerin ¢evrimi¢i yorumlarmin incelenmesi maksadiyla
Tripadvisor platformunda yayilanan 177 yorum irdelenmistir. [lk etapta tek tek yorumlar bilgisayar ortaminda bir
dosyaya aktarilmig sonrasinda MaxQDA yazilimi kullanilarak yorumlar igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan
¢Oziimlemeler sonucunda 5 ana tema ve 13 alt tema olusturulmustur. Ayrica betimsel analizler yapilmis kelime bulutu
cikarilmistir. En sonunda da tek vaka modeli olusturulmustur.
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Bursa Hayvanat Bahgesini ziyaret eden turistlerin TripAdvisor platformunda yaptiklari ¢gevrimigi yorumlarda toplam
5 farkli ana tema 13 alt tema belirlenmistir. Ana temalar; “olumlu diisiinceler”, “olumsuz diisiinceler”,
“bilgilendirme”, “uyar1” ve “tavsiye” olarak siralanmistir. “Olumlu diisiinceler” temasinda, bireylerin Bursa
Hayvanat Bahgesi ile ilgili pozitif yonde degerlendirmeleri yer almaktadir. Bu temalardan fiyat konusunda
ziyaretciler genel mana da fiyatlarin insanlarin alim giictinii agmadiklarini s6ylemektedir, bu da sosyo-ekonomik
agidan toplumun tiim kesimlerinin bu hayvanat bahgesinden kolayca yararlanmasina olanak saglamaktadir.
Sonrasinda Bursa hayvanat bahgesine ulagimin kolay olmasi ve otopark alaninin yeterli diizeyde olmast turistik {iriine
erisimi kolaylastirip motivasyon artigina sebep olmaktadir. Yani ziyaretci memnuniyeti bu baglamda bir kez daha
saglanmig olur. Akabinde bahsi gecen hayvanat bahgesinin dogal ortami, temiz havasi insanlar {izerinde hos bir etki
yaratmaktadir. Yani olumlu bir ambiyans olmaktadir. Genel anlamiyla bakildiginda insanlar bursa hayvanat
bahgesini ziyaret ettiklerinde olumlu disiinceler sergilemektedir.

Olumsuz diisiinceler destinasyon genelinde ¢ok fazla yorumda karsilasilmasa da yine de yeteri kadar vardir. Bu
sOylemler ilk basta Bursa hayvanat bahg¢esinin kalabalik olusuyla ilgilidir. Her zaman olmasa da hayvanat bahgesi
0zel giinlerde ve tatil gilinlerinde ziyaretci akimma maruz kalmaktadir. Aslinda bu durum herkesin bu giizel
destinasyondan faydalanmak istemesinden kaynaklamaktadir. Hemen hemen insanoglu benzer seylerden mutlu
olduklari i¢in ve ayn1 zamanda hareket ettikleri igin yogunluk kaginilmazdir. ikinci olarak olanaklar, temizlik ve
cevre iizerinedir. Insanlarin ¢evreyi temiz tutmadig1, cevrenin daha diizgiin olmas1 gerektigi ve olanaklarin daha fazla
olmasini istedikleri anlagilmaktadir. Son olarak da genel memnuniyetsizlikten bahsedilmistir.

Bursa Hayvanat Bahgesini ziyaret eden turistlerin yapmis olduklart online yorumlarda potansiyel ziyaretcilere ve
isletmeler yonelik sik sik tavsiyede bulunmalar1 dikkat uyandirmaktadir. Bu tavsiyeler, Bursa Hayvanat Bahgesini
deneyimlemis kisilerin gelecekte bu destinasyona seyahat edecek bireylere yonelik iletisimleri icermektedir. Bu
iletisim unsuru dahilinde bulunan yorumlarda Bursa Hayvanat Bahgesinin kesinlikle goriilesi bir yer oldugu ve
potansiyel ziyaretcilere de bu baglamda 6zendirici yorumlarin oldugu anlasilmistir. Ayrica destinasyonu ziyaret etmis
kisiler isletmeler agisindan tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu da bu destinasyonun daha iyi islemesini ve insanlarin
daha memnun bir bigimde ayrilmasini saglayacak 6énemli yorumlar oldugu diisiiniilmektedir.

Cevrimigi yorumlarda dikkat uyandiran bir diger 6ge Bursa Hayvanat Bahgesini ziyaret eden kisilerin bilgilendirici
mesajlarda bulunmasi durumudur. Bu tarz bilgilendirici mesajlar destinasyonun konumunu, 6zelliklerini, flora ve
faunasinin zenginligini, ne zaman turizme ag¢ildigini, hangi hayvanlar1 barindirdigi, nelerin kisileri bekledigi ve
nelerden yararlanabilecekleri hakkinda detayl bilgilendirici yorumlar bulunmaktadir. Bu yorumlar 1s1¢inda Bursa
Hayvanat Bahgesini ziyaret eden kisilerin sadece bu turistik bolgeyi gezip, gorme gayesi giitmedigi, bunun yan1 sira
seyahatleri esnasinda karsilastiklari tiim halleri aktarma baglaminda istekli olduklar1 ve online yorumlar araciligiyla
okuyucularin 6grenmesi bakimindan destinasyona ait oOzelliklere yer verdiklerini anlatmak miimkiindiir.
Bilgilendirici yorumlar sadece deneyimin aktarilmasi kapsaminda degil, ayn1 anda dgretici bir dzellik tagimasi
Ozelligi ile 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. S6zii gecen destinasyonu ziyarette bulunan bireyler cesitli uyarilarda
bulunmuslardir, yeri geldiginde dilekte bulunmuslar yeri geldiginde sitem etmislerdir. Bu ve buna benzer dgeler
aslinda Bursa Hayvanat Bahgesini kalitesini artirict unsurlardir. Tabi ki bu yorumlar dikkatlice irdelenip hayata
gecirildikge 6nem kazanir.,

Bursa hayvanat bahcesi ziyaret¢i goriislerinden c¢ikartilan sonuclara istinaden gelistirilen Oneriler asagida
siralanmustir:

v" Bursa Hayvanat Bahgesi hayvanlar1 gezerken kullanilan yollar yenilenmeli daha diizgiin yiirtiyiis yollari, dzel
beton veya asfalt olarak diizenlenmelidir. Boylelikle hem toz ve kirlilik olmaz hem de engelli ya da bebek sahibi
kisiler rahat hareket etmis olur.

v" Eski evlerin oldugu sokak giizel diisiiniilmiis ama biraz 6zen ve bakim yapilsa daha iyi olur. Bu sokakta yoresel
yemekler verilebilir hem sehrin reklami olmus hem de yeni nesiller saglikli beslenmeyi 6grenebilirler. Dahasi bu
sokak bir etnografya miizesi haline de getirilebilir.

v" Park igerisinde biraz daha peyzaja 6nem gosterilmeli, park sayisi ve dinlenme alanlari arttirilmalidir.

\

Hayvanlar i¢in seyir terasi kurulabilir 6zellikle sicak havalarda birgogunu ¢ocuklar géorememektedir.

v' Hayvanlar i¢in de daha serin yasam alanlari temin edilmeli ve hayvanlarin yasam alanlarimin temizligine biraz
daha 6zen gosterilmelidir.

v/ Hayvanlarin beslenme saatlerinde ilginin artirilmali ve diger zamanlarda seyirci artisi ¢ekmesi igin sovlar
yapilmalidir.

v" Hediyelik esya magazasinin gelistirilip zenginlestirilmesidir.
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v’ Kiigiik elektrikli araglar ya da bir tren gibi tasitlar yapilabilir. Ara ara insanlar1 yonlendiren gorevliler olmasi daha
iyi olacaktir.

Ek olarak ileride yapilmasi planlanan farkli ¢alismalarda TripAdvisor platformu disinda degisik giivenilir platformlar
veya farkli uygulamalar ve siteler arastirma baglaminda incelenebilir. Diger hayvanat bahgeleri ile ilgili benzer
arastirmalar yapilabilir. Boylelikle farkliliklar ve benzerlikler {izerine arastirmalar yapilmis olur. Ayrica ileride
yapilmasi muhtemel ¢aligmalar i¢in arastirmacilara sadece nicel yontemlerle ya da karma (nitel ve nicel) yontemlerle
calismalar yapilabilir.
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