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OZET

COVID-19 viriis salgini halk saghig tizerinde tehdit olmasinin yani sira ekonomik sistemin dinamiklerini de
etkilemekte ve doniistiirmektedir. Dijitallesme ve Endiistri 4.0 gibi ¢agimizi sekillendiren teknolojik giiglerin
etkileri bir siiredir farkli alanlarda hissedilmektedir. Diinyay: sekillendiren bu gii¢lerin yaratmis oldugu
degisim siireci her yerde ayni hiz ve siddette gergeklesmemektedir. COVID-19 yaratmig oldugu tehditle
dijitallesme ve teknolojik uyum siirecini hizlandirmistir. Bu agidan salginla miicadele ve salgin sonrasi yeni
normal i¢inde bu giigler belirleyici rol tistlenerek ¢aligma iliskilerini farklilastirmakta ve doniistiirmektedir.

Bu doniisiim icerisinde insan kaynaklari yonetimi yasanan kriz kosullarinda varolussal bir miicadele
icerisinde konumlanmustir. Orgiitlerin kagmilmaz bir sekilde dijitallesme gereksinimleriyle kars1 karsiya
kalmas1 insan kaynaklari birimleri igin Orgiitsel degisimi yonetmek ve calisanlar agisindan teknolojik
uyumun saglanmasi gibi paralel siire¢lerin yonetilmesini ifade etmektedir. Kuskusuz orgiitlerin degisimi ve
geligimi, faaliyetlerini gergeklestirecek yetkin ¢alisanlari biinyelerinde buldurmalariyla miimkiin olmaktadir.
Bu bakis acisiyla, insan kaynaklar1 yonetimi kendi gelecegini insa ederken atmasi gereken adimlara iligkin
degerlendirmeler sunulmasi amaglanmaktadir. Ayrica, bu ¢alisma COVID-19 ve beraberinde getirdigi
teknolojik adaptasyon siirecinin insan kaynaklar1 alanindaki etkilerine iligkin literatiir taramas1 yapmay1
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Endiistri 4.0, Dijitallesme, Insan Kaynaklar1 Y6netimi

ABSTRACT

The COVID-19 outbreak is not only a threat to public health, but also affects and transforms the dynamics
of the economic system. The effects of technological forces that shape our time, such as digitalization and
Industry 4.0, have been felt in different areas for a while. The process of change created by these forces that
shape the world does not occur with the same speed and violence everywhere. With the threat it has created,
COVID-19 has accelerated the digitalization and technological adaptation process. From this point, these
forces play a decisive role in the fight against the epidemic and the new normal after the epidemic, and they
differentiate and transform working relations.

In this transformation, human resources management has been positioned in an existential struggle in crisis
conditions. The inevitability of organizations to face digitalization needs means the management of parallel
processes such as managing organizational change for human resources units and ensuring technological
adaptation for employees. Undoubtedly, the change and development of organizations is possible if they find
competent employees who will carry out their activities. From this point of view, it is aimed in this study to
present evaluations about the steps that human resources management should take while building its own
future. In addition, this study aims to review the literature on the effects of COVID-19 and the technological
adaptation process it brings with it in the field of human resources.

Keywords: COVID-19, Industry 4.0, Digitalization, Human Resources Management

COVID-19 viriis salgim halk sagligina zarar vermenin Otesine gecerek uluslararasi siirlarin kapanmasi, seyahat
kisitlamalar1 ve iilke ¢apinda sokaga cikma kisitlamalar1 gibi olumsuz etkileriyle kiiresel ekonomide énemli bir sok
yasanmasina neden olmustur. Arz ve talep arasindaki dengenin bozulmasi kiiresel ticaret ve iiretim aginin zarar
gormesine yol agmistir. Ekonomik faaliyetlerin sekteye ugramasi bu dengenin kurulmasini geciktirmekte ve yasanan
krizin etkilerini de arttirmaktadir (Panwar, Pinkse, & De Marchi, 2022). Salginin kiiresel etkilerinin goriilmeye
baslamasinin tizerinden iki yili agkin bir siire gegmesine ragmen farkli diizeylerde kisitlamalarm devam etmesi
(Riordan, Leng , & Li, 2022) normallesme siirecini de uzamasina neden olmaktadir (IMF, 2022). COVID-19’un
yaratmis oldugu ¢evresel kosullar sonrasi kiiresel ekonominin, agir1 belirsizlikleri ve zorluklari i¢inde barindiran bir
donemece gittigi goriilmektedir.

Dijitallesme ve Endiistri 4.0 gibi ¢cagimizi sekillendiren teknolojik giicler salginla miicadele ve salgin sonrasi yeni
normal iginde belirleyici rol iistlenmektedirler. Dijitallesmenin sagladigi olanaklar ile kisitlamalarin oldugu bir
diinyada dijital baglanabilirlik isletmeleri, tiiketicileri ve diger paydaslar1 birbirine baglamaktadir. Teknolojinin
sunmus oldugu firsatlar arasinda dijitallesen, akilli sistemler ile donanmig ve stratejik olarak tamamen hazirlanmig
orgiitler yer almaktadir. COVID-19’un yaratmis oldugu hizlandirilmig gerceklik, dijitallesme ve teknolojik uyumun
ekonomik sistemin tiim paydaslari igin bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.
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21. yy’da ortaya ¢ikan COVID-19 viriis salgim1 ve bu yiizyilin dinamikleri olan teknoloji ve dijitallesme, insan
kaynaklar1 yonetiminin tarihsel gelisimi icerisinde bir sicrama yaratarak calisma hayatina ve istihdama yonelik
iligkileri degistirmektedir. Yasanan bu siire¢ igerisinde istihdamin degisimi calisanlar ve oOrgiit arasindaki
iliskilerinden yeniden insasini gerektirmektedir. Orgiitlerin yasanan degisime uyum stratejileri gelistirmeleri insan
kaynaklar1 birimlerinin de uyumunu gerektirmektedir. Orgiit stratejileri ve insan kaynaklar1 uygulamalari arasinda
gelecek perspektifi agisindan farklilik olmasi stratejik bir uyumsuzluga neden olabilmektedir. Bu agidan insan
kaynaklar1 yonetiminin orgiitiin gelecegi agisindan etkin bir doniisiim gegirerek belirsizlik kosullarinda faaliyetlerini
stirdiirebilecek bir ¢evikligi kazanmasi gerekmektedir.

Orgiitlerin dijitallesmenin etkin oldugu firsatlardan yararlanabilmeleri ve belirsizlikle sekillenen diinyada artan
sorunlart yonetmedeki basarilari, insan kaynaklar1 birimlerinin dijital teknolojilerin ¢ok Gtesine gegen yetkinlige
sahip olmalar1 ile miimkiin olacag: diisiiniilmektedir. Salgin ve dijitallesmenin insan kaynaklar1 yonetimine olan
etkileri cergevesinde literatiir incelemesi yapilmistir. Bu ¢ercevede, calismada insan kaynaklar1 yonetiminin yeniden
sekillendigi bu donem igerisinde gelecege iliskin 6ngorii sunulmast amaglanmaistir.

2. SALGINLAR CAGINDA iNSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

COVID-19 viriis salgini insan hayat1 iizerinde tehdit olmasinin yani sira giinliik yagamin dinamiklerini de etkilemekte
ve doniistiirmektedir. Durumu saglik boyutunun otesinde bir yaklasimla degerlendirmek gerekirse salgimnin
yavaglatilmasi i¢in alinan 6nlemler siire gelen ekonomik sistemin isleyisini iilke ayirt etmeksizin kesintiye ugratmistir
(Boskin, 2020; Gomez-Salvador & Soudan, 2022; ILO, 2022; Ingham, 2022). Bu agidan kuskusuz salgin 6nlemleri
insan sagligini korumaya yonelik alinmis olsa da kapanma donemlerinin uzamasi ve kisitlamalarin farkli diizeylerde
devam etmesi calisanlar ve isletmeler acisindan iginden ¢ikilmasi zor bir durumun da ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Kisitlamalarin farkli diizeylerde ve cesitlerde devam etmesi hem orgiitler hem de calisanlar agisindan
hizl1 bir yeniden yapilanma ve uyum siirecini kaginilmaz hale getirmistir (McKinsey, 2020a; Accenture, 2020).

Diinya ¢apinda hem galiganlar hem de orgiitler tizerinde benzeri goriilmemis etkiler yaratan COVID-19 viriis salgini,
bu siiregten ¢ikis i¢in alian tiim dnlemlere ragmen orgiitler iizerindeki etkilerini siirdiirmektedir. Orgiitler, salgmin
yaratmis oldugu tahribatin giderilmesi ve salgin kosullarinda varliklar1 siirdiirebilmek i¢in yeni stratejiler
gelistirmektedirler. Orgiitler icinde bulundugumuz kriz kosullarinda hedeflerine ulasabilmek igin sahip olduklar:
kaynaklarini yeniden dagilimimi gergeklestirmeleri gerekmektedir. Giiniimiiz kosullar1 orgiitlerin COVID-19 viriis
salgin1 oncesi hizla ulagtig1 bircok kaynaga erisimi kisith hale getirmistir. Bu baglamda o6rgiitlerin ¢eviklikleri ve
uyum kabiliyetleri COVID-19 salgini sonrasida hedeflere ulasabilmelerinde belirleyici olmaktadir (Liu, Lee, & Lee,
2020). Salgin sonrasi kiiresel diizeyde yasanan siyasal, sosyal ve ekonomik krizler érgiitlerin bilgi ve kaynaklarini
yeni kosullara gore yeniden tahsis etmesini zorlastirmaktadir. COVID-19'un neden oldugu belirsizlik ve ortaya
¢ikardigi yeni is ve ticaret kurallari, orgiitlerin kurumsal hedeflere ulagsmasini tehlikeye atabilecek 6nemli bir zorlugu
temsil etmektedir (Hamouche, 2021; Torr¢s, ve digerleri, 2022).

Salginin ve ekonomik durgunlugun yarattig1 belirsizlik; orgiitler, yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in yeni ve degisken bir
ortamin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Orgiitlerin ve calisanlarin daha dnce benzeri gériilmemis bu zor kosullarin
listesinden gelebilmelerine yardimei olabilecek en énemli unsur insan kaynaklari ydnetimidir. Insan kaynaklari
birimleri gergeklesen degisim siireci igerisinde taraflar arasindaki iligkileri diizenleme rolii Gistlenerek belirsizligin
yonetilmesinde oOrgiit ve calisanlara yardimeci olurken aymi zamanda kendi igsel gelisim ve doniistimiinii
gergeklestirmektedir. Hem teorik hem de pratikte gergeklesen bu doniisiimler insan kaynaklarr yonetimini yeni bir
yapiya dogru doniistiirmektedir (Kougiannou & Ridgway, 2021; Glinther, Hauff, & Gubernator, 2022). Bu noktada
diinyada yasanan belirsizlikler ¢aligma hayatinin dinamiklerini farklilagtirarak olaganin digina ¢ikartmaktadir. Bu
kapsamda insan kaynaklar1 yonetimi, her gecen giin karsilastigi sira dis1 dinamikler ve belirsizlik karsisinda, 6rgiitiin
isleyisini devam ettirebilmek ve g¢alisanlarin iyi olma hallerini koruyarak, bu siiregte olusabilecek tiim sorunlarin
¢Oziimiinii saglama ve iyilestirme ylikiimliligi altindadir.

Orgiitlerin karsilastigi en temel sorun calisma biciminde yasanan degisimdir. Salgm kisitlamalariyla insanlarin
evlerine kapanmak zorunda kalmalari uzaktan g¢alisma big¢imini zorunlu olarak uygulanmasii kacginilmaz hale
getirmistir (Carroll & Conboy, 2020; Choudhury, Crowston, Dahlander, Minervini, & Raghuram , 2020). Uzaktan
caligma bi¢iminin yayginlasmasi yani salgma paralel bir seyir izlemesi ve agilma dénemleri® i¢cinde normal ¢alisma
bigimi olarak kabul gérmesi orgiitlerin yeni stratejilerine 6rnek teskil etmektedir (Williamson, Colley, & Hanna-
Osborne, 2020). COVID-19 viriis salginiyla ortaya ¢ikan kosullar ve salgin sonrasi yeni normal i¢in yapilan
tahminlerinde, calisanlarin ve Orgiitlerin yasadiklar1 krizle deneyimledikleri ve Ogrendikleriyle gelecegin
sekillenecegi (Milasi, Gonzalez-Vazquez, & Fernandez-Macias, 2020) ve uzaktan ¢alisma bi¢imlerinin daha da

1 COVID-19 kisitlamalarinin azaltilmasi ve normal yasama déoniis siireci olarak ifade edilen agilma doénemlerinde iilkeler arasinda farkliliklar olmakla birlikte,
salgin sonrasi normallesme siireci olarak goriilmektedir (European Union, 2022).
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yayginlasacag1 disiiniilmektedir (Carroll & Conboy, 2020; Leonardi, 2020; Lund, Anu, Manyika, & Smit, 2020;
Williamson, Colley, & Hanna-Osborne, 2020). Orgiitlerin COVID-19 viriis salgmiyla ortaya ¢ikan kisitlamalar ve
yeni kosullara uyum saglayabilmek i¢in dijitallesme ve yeni teknolojik olanaklardan yararlanmalar1 (Tuffaha,

Perello-Marin, & Suarez-Ruz, 2022), calisanlar agisindan degerlendirildiginde bu degisigimin geregi olarak yeni
yetkinlikleri gerektirmektedir.

Son iki y1l isletmelerin uzaktan ¢alisma ve hibrit calisma modellerini test etme olanagi yaratan dogaglama bir deneye
hizmet ederek isletme ve calisanlar arasinda yeni bir is iligkisinin temellerini atilmasini saglamaktadir. Bircok isletme
2020’nin ilk déneminde bu geg¢is siirecini sancili olarak gecirmis olsa da bu siirecte elde edilen veriler ile daha etkili
bir yonetim sistemi olusturabilmenin &nii agilmistir. insan kaynaklar1 birimleri elde ettikleri deneyimle birlikte hem
calisanlarin hem de isletmelerin yeni kosullara hizla uyumu icin firsat elde etmislerdir. Bu firsati teknolojik
doniisiimle destekleyen isletmeler salginin yaratmis oldugu kosullardan daha giiglii bir yap1 ile c¢ikmay1
basarabilecekleri diisliniilmekte ve bu durum isletmeler i¢in Oneri olarak sunulmaktadir.

Salgin kazananlar ve kaybedenler yaratarak, bircok geleneksel yiiz yiize isletmeyi baltalarken, dijital is modellerini
odiillendirmekte ve goriiniir kilmaktadir (Muzio & Doh, 2021). is modellerindeki dijitallesme orami arttikca, salgin
kosullar1 gibi kisitlamalarin uygulandigi donemlerde dahi isletmelerin faaliyetlerini kesintisiz siirdiiriilebilme olanag:
artmaktadir. Bu agidan dijitallesme, esnek caligma, endiistri 4.0 gibi orgiitleri ve calisanlar1 dogrudan etkileyen
degisim siiregleri COVID-19 viriis salgin1 6ncesinde var olsa bile salgin kosullar1 bu egilimlerin siddetini ve
gorliniirliiglinii arttirarak degisim ve doniisiim siireclerini hizlandirmaktadir. Giinlimiizde hemen hemen her isletme
endiistri 4.0 ve dijitallesme olanaklardan yararlanabilmek ve degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmek icin
caba gostermektedir (Foss, 2020). Elbette bu egilimlerden bazilar1 belirli alanlarda yaygin iken salginin etkisiyle
daha da hizlanarak belirgin hale gelmistir.

Tiiketicilerin iirlin veya hizmetlere olan ihtiyaci siireklilik arz etmesi salgin kosullar1 ve kisitlama dénemlerinde dahi
insanlarin ¢aligmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu durum insan kaynaklari uzmanlari igin birgok bilinmeyenli
paradigmay1 icinde barindiran sorunlar yumagima c¢oziimlemeler getirmeye zorlamaktadir. Salgin kosullarin tiim
paydaslarin ihtiyaclarmi esit diizeyde karsilayabilmek, mevcut insan kaynaklari yaklagimlari ile miimkiin
olmamaktadir. Bu noktada, normallesme siireci ve sonrasi i¢in insan kaynaklarinin yeniden yapilanmaya giderek yeni
yaklagimlar benimsemesi gerekmektedir.

COVID-19’a insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) baglamindan bakildiginda; salginin farkli calisan gruplar1 arasinda
nasil ve nerede ¢alistiklarina bagli olarak ortaya ¢ikan etkileri daha net bir sekilde goriilmektedir. Insan kaynaklari
yonetimi goriingesinde belirginlesen COVID-19’un neden oldugu etkilerin, farkli ¢alisan gruplarinin &6zgiin
ihtiyaglarini dikkate alarak ¢6ziim iiretilmesiyle asilabileceginin énemi vurgulanmaktadir (Collings, McMackin,
Nyberg, & Wright, 2021). Mevcut insan kaynaklar1 yaklagimlari, yeni insan kaynaklari uygulamalarini igerme ve
salginla birlikte gelisen durumlar karsisindaki basarisizlig1 veya kavramsal yetersizligi nedeniyle elestirilmektedir
(Collings, Nyberg, Wright, & McMackin, 2021). Bu elestiriler ¢er¢evesinden insan kaynaklar1 yonetiminin son iki
yilda salgin ve krizlerle kazandig1 deneyim gelecegin insan kaynaklari politikalari ve pratiklerinin insasinda etkisi
olacag: diisiiniilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi, yeni politikalar ve uygulamalar olusturarak isletme ydnetimine
yaptig1 katkisinin yani sira 6zellikle teknolojik gelisimle birlikte ¢alisanlara, yeni ¢calisma kosullarin gerektirdigi bilgi
ve becerilerin kazandirarak ve gelecegin insasi i¢in gerekli nitelikteki calisanlara sahip olunmasini saglayarak stirecin
tamamlayicist olmaktadir.

Gilinlimiiz diinyasi salginlar ve dijitallesme ile sekilleniyor olsa da ifade edilen bu iki giiciin etkilerini yonetebilmek

ve gelisimini siirdiirebilmek, dogru insan kaynagina sahip olmakla miimkiindiir. Orgiitlerin salginin yaratmis oldugu
tahribatti azaltarak iyilesmeleri ve gelisimleri, sosyal bir varlik olan orgiitlerin merkezindeki insan odagina baglh
olmaktadir. Insan odakl1 olma karsilasilan sorunlara ¢dziim arayisinda éncelikle insan baglamidan bakabilmenin
orgiitler icin hayati bir unsurudur. Bu durum orgiitleri ¢evik bir hale getirmekle birlikte, biiylime ve gelisimi
kaginilmaz kilmaktadir (Deloitte, 2021).

3. TEKNOLOJIK ADAPTASYON VE DiJITALLESME

Insan kaynaklar1 yonetimi, tarihsel siirec icerisinde endiistri {iretimine dayali ekonomi igerisinde geliserek orgiitler
icerisindeki varligini giiclendirmistir. Giiniimiiz diinyasinda ise endiistriyel biiyiimeye dayali ekonominin diisiince
yapisi igerisinde sikisan insan kaynaklari, bilgi ekonomisi igerisindeki roliinii kesfetme siirecindedir. Degisen is
diinyasiyla birlikte, insan kaynaklarinin bilgi ¢alisanlarinin hem &rgiit sinirlar igerisinde hem de disinda ihtiyag ve
beklentilerine hitap edecek sekilde yeniden yapilanmasi, birlikte gerceklesememistir (Deloitte , 2017).
Dijitallesmenin artan etkisiyle birlikte bilgiye dayali iiretim 6ne c¢ikmakta ve ekonomik faaliyetlerin odagi
degismektedir. Yaganan bu degisim icerisinde insan kaynaklar1 yonetiminin teorik ve pratik dayanaklari giiniin
ihtiyaglarim1 karsilamada yeterli olmamaktadir. Is pratikleri ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 arasindaki ugurum
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biiyiidiikge insan kaynaklara yonelik tutum da degismektedir. Ozellikle calisanlar acisinda insan kaynaklar
birimleri sorgulanir bir konuma gelmektedir (Cappelli, 2015; Ryan, 2016). Son dénemlerde hizla yayginlik kazanan
bu sorgulama, salginla birlikte insan kaynaklar1 yonetiminin 6rgiit igerisindeki konumunu yeniden degerlendirmesini
zorunlu kilmaktadir. insan kaynaklarina ait temellerin endiistriyel {iretim ekonomisine dayanmasindan dolay1, insan
kaynaklar1 yonetimi orgiit ve ¢aligma hayat1 icerisinde konumunu bilgiye dayali yenileyerek yeni temel taglari izerine
insa etmesi gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin teknolojik adaptasyon ve dijitallesmeden yararlanmas olarak ifade ettigimiz olgu; IKY
stireclerinde dijital araglarin kullanilmasinin 6tesinde teknolojiyi benimsemis ve sinirsiz teknolojilerden yararlanarak
daha etkili kararlar alabilen bir insan kaynaklar siireclerinin olusumunu ifade etmektedir. ifade edilen bu gelisim
stireci belirli basamaklarin asilmasi ile ger¢eklesmektedir (Fulcher, Marasco, & Cote, 2021). Bu siirecteki ilk
basamak rutin islerin otomatiklesmesi olarak degerlendirebilecegimiz siirectir. Insan kaynaklarma iliskin emek
yogun birgok islev insan ve makine is birligi ile otomatik bir hale gelmis bulunmaktadir. Evrim olarak nitelenen bu
ilk basamak uzun zaman once asildig1 bilinmektedir. Giiniimiiz olanaklariyla birlikte teknoloji ve insan unsurlari
arasindaki gorev paylasiminda rutin isler artik makinelere devredilmis durumdadir. Yasanan bu yer degistirme ile
insan unsuru daha etkili ve verimli ¢alisabilecegi alanlara daha fazla zaman ve enerji harcayabilecek hale gelmistir.
Ikinci basamag1 olusturan bu yer degistirme issizlik yaratmasinimn yani sira (Acemoglu & Robinson, 2012) bu issizligi
telafi edecek ¢ok daha fazla istihdam olanagi yaratmaktadir. Teknolojinin yikici etkisine ragmen daha 6nce olmayan
igler veya istihdam olanagi az olan alanlarda daha fazla kisinin is bulabilme imkanina sahip oldugu goriilmektedir
(ILO, 2019; PMI, 2022).

Icinde bulundugumuz dénem acisindan dijital doniisiimiin son evresi ise is ve gorevlerin yeniden tanimlanmasi
olmaktadir. Bir¢ok isin dijitallesmesi islerin otomatik olarak yapilmasini saglayarak, calisanlarin biligsel ve fiziksel
kapasitelerini daha anlamli iglere aktarmalarina olanak saglamaktadir. Bu doniisiim 6ncelikli olarak teknoloji yogun
sektorleri (6rn. bankacilik) etkiliyor olsa da her meslegi ve her sektorii sekillendirmektedir. Makine 6grenimi ve
yapay zeka alanindaki geligsmeler yeni bir ¢agin iginde oldugumuzun gostergesi olarak sembolize edilmekte (Fulcher,
Marasco, & Cote, 2021) ve meslek dinamiklerini degistirmektedir.

Teknoloji gelistikce ve degistikce, Orgiitlerin de insan kaynaklar1 yoOnetimine iligkin yaklagimlarmi da
degistirmektedir. Salginlarla sekillenen yeni normalde, Orgiitlerin degisimi ydnetebilmeleri teknolojik uyum
kabiliyetleri ve orgiitsel ¢eviklikleri ile miimkiin olmaktadir. Bu agidan dijital otomasyon sistemlerinin orgiitlerin
temel unsurlarindan biri haline gelmesi orgitlerin ¢eviklik kabiliyetlerinin arttirilmasina etkili olmaktadir. Aym
zamanda artan dijitallesmeyle birlikte insan kaynaklart yonetimi evrimsel siirecinde akilli insan kaynaklar
yonetimine dogru bir degisim yasanmaktadir (Bagaran, 2021) (bk. Sekil 1).

| ),
W 2010-....

@ . §tratejik
Insan e "Akill" insan
e insan Kaynaklari kaynaklari
o Kaynaklari ~ YOnetimi  ygnetimi
-1960  Ypnetimi
Personel
Yonetimi

Sekil 1 insan Kaynaklar1 Yénetiminin Gelisimi (Basaran, 2021)

Akilli sistemler ve insanlar arasindaki etkilesim ve is birligi, orgiitlerde sorunlarin ¢dziim siirecinde etkinligi
arttirarak dogru kararlarin almmasini saglamaktadir. Makine 6grenimi ve yapay zeka ile giliclendirilmis bir insan
kaynaklar1 birimi, ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesinde etkili rol oynayarak olasi sorunlara iligkin dngoriiler
gelistirerek ¢evik bir yonetim sergilemektedir. Teknolojinin dogasi geregi siirekli gelisimi insan kaynaklarinin egitim
ve gelistirmeye odaklanmasini gerektirmektedir. Bu sayede insan kaynaklar1 birimleri ¢alisanlarint mevcut teknolojik
gelisimi yakalamasi igin ve gerekli bilgi ve beceriye sahip bir diizeyde olmalari i¢in faaliyetlerde bulunarak, orgiitsel
¢evikligi saglamada 6nemli bir altyapi olusturmalidirlar. Bu noktada insan kaynaklar1 yoneticileri ve orgiit icindeki
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diger karar alicilar galisanlarin ve teknolojinin bir arada var olabilecegi bir organizasyon ortami kurmalidir (Vrontis,

ve digerleri, 2022).
iK Fonksiyonlart

se alim Egitim Performans Insan-makine f f e 0 verme Gelistirme |/ Ogrenme
ishirligi
L J L J
T T
K 1K Stratejileri
Uygulamalart
Cahsanlar Orgiit
Isin degisen yapist
Yeni iKler Performans
Yeni galisma bigimleri Likinlik
Verimlilik
Kurumsal imaj
Miigteri memnuniyeti

Yeni pazar alanlars
Inovasyon
Yeni iirlin ve hizmet geligtirme

Sekil 2 Dijitallesmenin Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uzerine Etkisi (Vrontis, ve digerleri, 2022).

Insan kaynaklari yonetiminde yeni teknolojilerin ve araglarin giderek daha fazla kullamilmasi ise alim, egitim ve
performans uygulamalarini doniistiiren, kuruluslarin karar verme siireglerini degistiren, ise iliskin yeni konularini
ortaya ¢ikaran, robotlar, yapay zeka teknolojileri ve ¢alisanlar arasinda is birligini miimkiin kilan ve ¢alisanlar i¢in
ogrenme firsatlar1 sunan yeni bir yap1 ortaya ¢ikartmaktadir. insan kaynaklari yonetimi yeni ¢agin geregi olan dijital
donisiimiinii gergeklestirmesi orgiit ve galisanlar agisindan da yapisal doniisiimiin anahtar1 olmaktadir. Sadece yeni
teknolojilerin kullanilmasindan ibaret olmayan bu doniisiim isyerinin, isin ve calisanlarin degisimine neden
olmaktadir. Caligma bi¢iminin degisimiyle orgiit ve ¢alisan arasindaki iliskinin yapist da degismektedir. Teknolojiye
bagli olarak ortaya ¢ikan bu siire¢ yasanan COVID-19 salgin siireciyle birlikte hizlanmaistir.

Teknolojik uyum ve dijitallegsme tercih olmanin &tesinde bir gereklilik olarak orgiitleri sekillendirmektedir. Calisma
hayati a¢isindan da dijital teknolojilere iligkin bilgi ve becerilere olan talebin artmasi ¢aliganlar boyutunda da énemli
bir degisimin oldugunu goéstermektedir. KPMG tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmaya gore orgiitlerin %94’
yapay zeka kullamminin rekabette ¢ok Onemli bir yeri oldugunu ve akilli otomasyon teknolojilerini aktif
kullandiklarini ifade etmislerdir. Orgiitlerin akilli sistemlere gegisindeki ilk tercih verimliligi arttirarak maliyetleri
diisiirmek olarak belirginlesmesine ragmen yeni alanlarda iiriin ve hizmet saglamasina imkan saglamasindan dolay1
akilli sistemlerin tercih edildigi belirtilmektedir. Dijitallesme ve akilli sistemleri 6rgiit siireclerine dahil edilmesi bazi
sektorler igin dogal bir siire¢ iken daha dnce dijitallesmenin isin bir parcast olmadigi orgiitlerde de akilli sistemlere
gecis baglamis bulunmaktadir. KPMG’nin arastirmasina gore dijitallesmeyi ve akilli sistemleri orgiitiin bir pargasi
haline getiren oOrgiitleri is verimliligini ve hizmet kalitesini arttirmanin yani sira, yeni teknolojilere uyum
saglayamamis calisanlarda ortaya c¢ikan beceri eksikligini ortadan kaldiracak egitimlere iliskin kararlarin hizli ve
yiiksek dogrulukta alinacagini ifade edilmektedir. Akilli sistemler araciligi ile ¢aligsanlarin, bilgi ve becerilerinin
arttirilmasiyla onlara vakit kaybettiren basit islerle ugragsmak yerine, katma deger saglayabilecekleri islere daha fazla
vakit ayirmalarinin miimkiin olacag agik¢a goriilmektedir (KPMG, 2021).

4. DIJITALLESEN CALISMA HAYATI

Teknolojik yenilikler ve ilerlemeler emsalsiz bir hizda ortaya ¢cikmaktadir. Ancak bu teknolojilerin yayginlagmasi ve
diinya ¢aginda kullanilabilir olmas1 ayn1 hizda gergeklesmemektedir. Bir¢ok orgiit salgin 6ncesinde bilgi teknolojisi
altyapisini olusturmakta veya gelistirmekteydi. Dijitallesmeyle birlikte rgiitler yeni ¢agin is modellerini gelistirerek
orgiit icinde inovasyonu siirdiirecek bir yap: ortaya koymaktadir. Orgiitlerin dijitallesme siirecindeki ilk adimlari
bulut teknolojisinin Orgiitiin temel unsuru haline getirilerek islemlere hiz kazandirilmasi olmaktadir (Urbach &
Roglinger, 2019).

COVID-19 salgininin ortaya ¢ikardig1 kosullar, teknolojik olanaklarin kabul gérmesini ve dijital teknolojilerin hizla
yayginlagarak orgiitlerin ve giinliik hayatin bir pargasint olmasini saglamistir (Schaefer, Lemmer, Weber, Kukula, &
Niehaves, 2021). COVID-19 salginiyla birlikte (Amankwah-Amoah, Khan, Wood, & Knight, 2021):
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992

v Orgiitler uzaktan galismaya ve giderek “kagitsiz bir kurulus”? olmaya zorlanmistir

<\

Kagit tabanl islemlerden elektronik tabanl siireglere, prosediirlere ve rutinlere hizli bir gecis gerceklesmistir

v Yurt i¢i ve yurt dig1 seyahat ve sosyal mesafe kisitlamalari, orgiitleri yiiz yiize ¢alismak yerine ¢evrimigi faaliyet
gostermeye zorlamistir. Bununla birlikte, video konferans ve ¢evrimigi toplant1 platformlari tarafindan karantina
kisitlamalari ve etkileri hafifletilmis veya en azindan kismen asilmistir

v’ Kiiresel ekonominin yeni gercekligi olarak dijitallesme olmazsa olmaz olarak kabul gormektedir. Orgiitler
dijitallesme ve elektronik islemler i¢in altyap1 ve kosullarin daha da gelistirilmesini saglamak amaciyla bu alana
daha fazla kaynak ayirmaktadir.

Teknoloji tiretimden tiiketime, giinliik yagsantimiza kadar bir¢ok alanin vazgegilmez bir pargasi konumundadir. Salgin
kisitlamalar1 ve normallesme siireciyle tiim diinyanin deneyimledigi dijitallesme, orgiitlerin var oluslarinda
belirleyici bir konumda bulunmaktadir. Teknoloji ayni zamanda yeniligin ve gelisimin karsilig1 olarak ortaya
cikmaktadir. Ozellikle {iretim alaninda ortaya ¢ikan yenilikler dijitallesmenin erisilebilirligi ile istthdamm yapisini
degistirmekte ve yeni istihdam alanlar1 yaratmaktadir. Yeni istthdam bigimleri, yaklasik 2000 yilindan bu yana ortaya
cikan veya 6nem kazanmakta olan daha cesitli istihdam bicimleri igin kapsayict bir ifade olmaktadir. Yeni istthdam
bicimleri, geleneksel istihdam iligkilerinin yan1 sira, yeni ¢alisma bicimleri, degisen ¢aligma kaliplari, sozlesmeye
dayali iligkiler, yerler, siire ve ¢aligma programu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) artan kullanimi veya bunlarin
bir kombinasyonu olmaktadir (Eurofound, 2020).

Orgiitlerde yasanan degisim ayni zamanda istihdamin yapisal degisimini de saglamaktadir. Yeni istihdam
bicimlerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlik kazanmasi yeni bir olgu olmamasina ragmen COVID-19 salgininin yaratmis
oldugu kosullar teknolojik yenilikleri uyum ve dijitallesmenin hizini arttirmistir. Tipki kimyasal tepkimenin hizinin
degismesini molekiil yapisin1 degistirmeden saglayan katalizor etkiye yol acan maddeler gibi COVID-19 salgini1 da
gelecekte olmasi beklenen degisim ve doniisiimii hizla giiniimiizde ger¢eklesmesini saglamustir.

Bu degisim ve doniisiim icerinde Endiistri 4.0 ile orgiitler giderek dijitallesirken, COVID-19 salgininin ortaya
cikmasiyla birlikte dijitallesme daha fazla deger gérmektedir. Ayni zamanda dijital platformlarin ekonomideki
icerisindeki rollerini daha da giiclendirmektedir. Dijital platformlar, iiretim ve tiiketim odaklarini erisilmesi oldukga
kolay ve diisiik bir maliyetle eslestirerek, tiiketicilere ¢esitli lirlinlere erisim olanagi sunarak ve tiim taraflar arasinda
etkilesim gerceklestirilme olanag1 saglamaktadir. Ayrica platform, kullanicilarina aldiklar1 hizmete iliskin
geribildirimde bulunma imkani vererek sistemin islerligine olan giiveni arttirmaktadir. Bu sayede kullanicilar i¢in
giivenli bir aligveris ortam1 olusurken daha 6nce ekonomik bir fayda yaratmayan varliklarin (kisisel arabanizin bos
koltugu, evinizin kullanilmayan odasi vb.) yeni platform ekosistemi i¢inde deger yaratarak kullanimi miimkiin hale
gelmektedir (Schwab, 2017). Dijital platformlar bulut bilisim ve biiyiik veri gibi Endiistri 4.0 teknoloji birlesimi
olanaklart etkin bir sekil de deger yaratmak i¢in kullanmalar1 bu is modellerinin desteklenmesini saglamaktadir.
Ozellikle risk sermayesi fonlar1 tarafindan yatirim alana bu is modelleri yaratmis olduklar1 degisim etkisiyle
calismaya iliskin kurallarindan degisimini saglamaktadirlar (ILO, 2021b). Ayrica Endiistri 4.0 ve dijitallesmenin,
COVID-19’un orgiitler tizerinde yaratmis oldugu etkileri azaltarak daha hizli bir toparlanma siirecinin saglayacagi
ifade edilmektedir (Cugno, Castagnoli, Biichi, & Pini, 2022).

Teknoloji (biiyiik veri analizi vb.) tiikketimin daha diirtiisel ve 6zellestirilmis hale gelmesi igin araglar saglarken ve
COVID-19 salgini ilerlemeye ivme saglamistir. Bu egilimlerin birlesmesi, e-ticaretin, platformlagsmanin ve yeni
platform ekonomisinin yolunu agmaktadir. Ornegin perakende sektdriin emegin rolii, tiim siire¢ boyunca tiiketicilerle
iliski kurmaktan yalnizca mallarin tiiketicilere ulasmasindan sorumlu teslimatgisi olmaya doniismiistiir (ILO, 2022).

Dijital platformlar, kadinlar (Chaudhary, 2020), gengler (ILO, 2021c), engelliler (Harpur & Blanck, 2020) ve
gécmenler (van Doorn, Ferrari , & Graham, 2022) gibi belirli ¢alisan gruplar igin esnek ¢aligma diizeninde gelir
getirici firsatlar sunarak bu kisiler i¢in firsat saglamaktadir. Dijital platformlarin, ¢alisanlar igin gelir getirici firsatlar
ve ekonomik etkilerinin giderek daha goriiniir olmasi, gelismekte olan tilkelerdeki birgok hiikiimetin, dijital altyapiya
daha fazla yatirim yapma karari almasim saglamistir. Ayrica isgiliciinii dijital becerilerle donatmak i¢in egitim
programlar1 desteklenmektedir (Hunt, ve digerleri, 2019; Anwar & Graham, 2021; Graham , Isis, & Vili, 2017).

Dijital platformlar orgiitlere onemli faydalar saglamaktadir. Ornegin, ¢evrimici platformlar, isletmelerin isgiicii
erisimi konusunda etki alanlarini kiiresel diizeye tasimaktadir. Bu sayede orgiitler tarafindan aranan yetenek ile insan
kaynaginin bulusmasi saglanmaktadir (LinkedIn, 2020). Dijital platformalar orgiitlerin, daha genis bir pazara, daha
genis bir miisteri tabanina ve isglicii arzina erisim saglamalariyla yerelden kiiresele dogru bir ivme kazanmalarini

2 Kagitsiz kurulus/isletme/drgiit: diziistii bilgisayarlar, yiiksek kapasiteli depolama cihazlari, tabletler, akilli telefonlar ve yiiksek hizli kablosuz genis bant gibi
teknolojik araclarin kullanimu ile dijital bir caligma ortamu ifade edilmektedir (Amankwah-Amoah, ve digerleri, 2021).
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saglamaktadir. E-ticaret platformlar1 gibi diger dijital platform bigimleri, drgiitlerin iiriinlerini daha genis bir pazara
ulagtirmalarina imkan yaratmaktadir (ILO, 2021b). Bu duruma 6rnek olarak Amazon'da satis yapan girisimciler,
kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler gosterilebilir. Bu platformalar araciligi ile kiiresel bir piyasaya kolaylikla ulagarak
deger yaratabilmektedirler (Bilge, 2022).

COVID-19 salgininin yeni istihdam bigimlerinde yer alan islerde artisi1 koriikledigi ifade edilmektedir. Gelismis
iilkelerde, isciler ek gelir elde etmek i¢in genellikle gecici is yaparken, gelismekte olan ve ylikselen ekonomilerde
ise gecici i§ ana gelir kaynag1 durumuna gelmektedir. Bu ¢alisma sekli geleneksel isleri daha kiigiik gorevlere bolerek
ve daha fazla insana yaymaktadir. Gelismekte olan ekonomilerde, dijital platformlardan yararlanan kisiler genellikle
birden fazla platforma abone olarak daha fazla is olanagina ulasabilme arayis1 i¢indedir. Bu siirecin dogal bir pargasi
olan belirsizlik ise bu ¢aligma bigimini glivensiz kilmaktadir (ILO, 2022; Charles, Xia, & Coutts, 2022)

Dijitallesen yeni islerde ¢alisan kisiler belirli dijital ekonomik alamin diger yiiziinii olusturmaktadir. Internet tabanl
dijital teknolojiler araciligiyla yaratilan veya gergekten doniistiiriilen ekonominin boliimlerinde gerceklestirilen,
maddi veya maddi olmayan, insanlar tarafindan gergeklestirilen tiim i gorevlerini kapsayan bu yaklagim bir semsiye
ifade olarak yeni istihdam alanlarindaki ¢alisanlar1 ifade etmektedir. Bu yaklasima gore dijital ekonomi icerisinde
yer alan dijital ¢calisanlar geleneksel calisama bigimlerine yakin olurken bazi 6rneklerde geleneksel yapidan oldukca
uzaklasmaktadir. Ornegin, dijital gdcebeler daimi bir isyeri, calisma siireleri veya sabit kurumsal aidiyet olmaksizin
uluslararasi hareketlilik ile karakterize edilen bilgi ¢alisanlaridir (Richter & Richter , 2020). Gorevlerini her yerde,
her zaman yerine getirebilmek icin, dijital teknolojiler ve ag baglantisina sahip olmalari islerini yapabilmeleri igin
yeterli olmaktadir. Dijital gogebeler, calisma ve seyahat odakli bir istihdam bi¢imi olarak gelencksel calisma
bi¢cimlerine gore farklilasmaktadir (Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021). Fakli islerde calisan dijital galisanlar
yaptiklar ise ve bulunduklar1 konuma, ¢aligsma bigimi ve siiresi lizerindeki kontrole gore farklilagmakla birlikte farkl
genel kabul gore kesin bir ayrim bulunmamaktadir. Caliganlarin igle baglanti kurma (kesme) yetenegi goz Oniine
alindiginda, dijital baglantinin kapsami ve kullanilabilirligi ¢aligsanlarin ayrismasinda etkili olmaktadir (Rainoldi,
Ladkin, & Buhalis, 2022).

Dijital platformlar, dijital ¢alisanlar arasinda serbest ve diizenlenmemis rekabeti saglamak i¢in c¢esitli insan
kaynaklar1 uygulamalar gelistirmektedir. Calisanlarin nerede ¢alisacaklari, hangi talep edenlere hizmet verecekleri,
hangi hizmetleri sunacaklar1 ve {icretin ne olacagi konusunda karar verme 6zerkligi sunarak calisanlarin platform
iizerinden (web sayfast veya mobil uygulamalar aracilii) tim bilgileri gérmelerine ve calisma kararin
verebilmelerine olanak saglamaktadirlar. Yeni platform ekosistemi igerisinde insan kaynaklar1 degisen ve yeni ortaya
¢ikan ihtiyaglart karsilamak igin yeni ¢oziimler tiretmektedir. Ayni1 zamanda siire gelen dijital doniisii siirecini de
gerceklesmektedir. Asagida yer alan sekilde de goriilecegi lizere insan kaynaklari yonetimi degisim etkenleri
tarafindan sekillenirken ayni zamanda bu sistemleri de etkilemekte ve karsilikli bir gelisim siireci igerisinde yer
almaktadirlar.

Endiistri 4.0 ve Dijitallesme

Ky
«— sekillendiren Dijital Dijital
platformlar Platform

(A
|

Ly
A=A

Caliganlar
(Gig worker)

nsan Kaynaklart
Yénetimi

Kullanieilar

—Dijital platformlan sekillendiren TKY—

Sekil 3 Platform Ekosistemi ve IKY (Meijerink & Keegan, 2019)

Bu gelisim siirecinin temelinde fiyat ve/veya hizmet sunumunda rekabet hiz ve kullanici deneyimleri tizerinden
gerceklesmektedir. Ayrica yiiksek fiyat 6demeye istekli olan, dijital platform araciligi ile mal/hizmet talebinde
bulunan, kigi/kuruluslar i¢in ¢alisabilme 6zgiirliigli sundugu ¢alisanlar tarafindan tercih edilmektedir. Dijital platform
tarafindan kontrol edilen sistem, serbest rekabeti saglamak icin, dijital ¢alisanlari ¢evrimigi pazara katilma ve ayrilma
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konusunda 6zgiirliik saglamalidir. Bu siiregte dijital platformlar taraf olduklari tiim islemlere iliskin veriyi isleme ve
analiz ederek insan kaynaklar1 yonetimine iliskin yeni stratejiler ve uygulamalar gelistirebilme olanagina sahiptirler
(Meijerink & Keegan, 2019). Dijital platformlarin kendi geleceklerini koruyabilmek ve piyasa etkinliklerini
stirdiirebilmek adina i¢cinde bulunduklar1 ekosistemin yapisina uygun insan kaynaklarini koruyup gelistirme stratejini
benimsedikleri gorilmektedir (Meijerink, Keegan, & Bondarouk , 2021).

Teknolojik olanaklarin sundugu olanaklar araciligi ile dijital platformlar, otomatik olarak olusturulan geri bildirim
mekanizmalarint  kullanarak, is firsatlar1 icin {icret ve uygunlugu belirleyebilen algoritmik kontroller
uygulamaktadirlar. Bu sekilde bagimsiz ¢alisanlarin {icretine ve performansina iliskin degerlendirme yapabilirken bu
calisan ile aralarinda bir istihdam iligkisi kurulmadan insan kaynaklar1 faaliyetlerini yerine getirebilmektedirler
(Meijerink & Arets, 2021).

Dijital calisma baglaminda calismanin fiziksel sinirlardan bagimsiz hale gelmesi ¢alisanlar agisindan 6zgiirliik ve bos
zaman tercihi olarak sunulmasina ragmen bu sistemin diger yiizi ise siirekli baglantili olma 7/24 ¢alisma ortaminin
icinde olmayr icermektedir. Calisma ve bos zaman arasindaki sinirin belirsizlesmesi ve gegirgenlesmesi
dijitallesmenin sagladigi kolayliklarla birlikte gelen ikilemdir. Bu ikilemin ¢6ziimii konusunda insan kaynaklar1
yonetimi ¢0ziim arayis1 igeresindedir (Rainoldi, Ladkin, & Buhalis, 2022).

5. SONUC

Tim diinyanin i¢inde bulundugu bu zor kosullar insan kaynaklari yonetiminin temel varsayimlarini iginde
bulundugumuz teknolojik olanaklar gergevesinde yeniden diisiinmeye yonlendirmektedir (Leonardi, 2020). COVID-
19 diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmedi ancak degisimi hizlandiran kosullari beraberinde getirdi (Tan & Rode,
2020). COVID-19 salginiyla birlikte, orgiitlerin mevcut kosullara uyum saglamak igin kullandiklari araglarin basinda
dijital doniisiim gelmektedir. Is siireclerinin dijitallestirilmesiyle drgiitiin yeniden yapilanmasi gerceklesmektedir
(WEF, 2020; OECD, 2021).

Insan kaynaklar1 y&netiminin sadece teknolojik degisimle daha dijital olmasi yeni insan kaynaklar1 yonetiminin
tammlamak icin yeterli degildir. Islevlerin dijitallesmesi, yeni islevlerin ortaya ¢ikmasi ve var olan olanaklar ile
calisan ve orgiit diizeyinin dtesinde toplumsal degisimin pargasi olmasi gerekmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin
bu doniisiimii hayati bir mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel siiregten deneyimlendigi lizere yeni ihtiyaglara
cevap veremeyen veya artik talep gérmeyen her sey yok olmaya yiiz tutacaktir. COVID-19 salgimiyla birlikte
degisimin hiz kazandig1 giiniimiizde insan kaynaklar1 uzmanlarmin yeni piyasa kosullar1 ve ¢alisma hayatinin
gereklerini yerine getirerek, dayanak noktalar1 yenilemeleri gerekmektedir (Minbaeva, 2021).

Teknolojik atilimlar ile tiretimin yapisal degisimi ve iginde bulundugumuz salgin kosullariyla yasanan kirtlma,
orgiitleri yeni kararlar almaya yonlendirmektedir. Bu kararlar orgiitlerin vizyon ve misyonlarin1 degistirmektedir.
Kararlarin hayata gecirilme noktasinda insan kaynaklar1 birimleri 6ncelikli olarak bu degisimi gerceklestirme rolii
iistlenmelidir. Insan kaynaklar1 yénetiminin yapisal degisimiyle birlikte 6rgiit ve ¢alisanlar agisinda da bu degisim
gerceklesmesi s6z konusudur.

Yeni ekonomik sistem igerisinde dijitallesen Orglitler yeni yetenekleri aramakta ve bu alanlara yatirim
yapmaktadirlar. Dijitallesmenin bir tercih olmadigi ve bu siirecin orgiitler agisindan oldugu kadar ¢alisanlar agisinda
da bir zorunluluk oldugu kabul gormektedir. Ancak bu kabul goriis diinyanin her yerinde aym hizda
gerceklesmemektedir. Bu yilizden insan kaynaklar1 uzmanlariin birimlerini yeniden insa ederken yeni ekonomik
yaptya uygun olacak sekilde &rgiit ve ¢alisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi biiyiik énem tagimaktadir. insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda yer alan uzmanlarin yarimin ihtiyaglarii dogru tahmin edebilmesi, hizla yasanan
degisim kosullarinda i¢indeki bulunduklar1 orgiite deger katmakla birlikte iliskili olduklar1 paydaglara gelecegin
belirsizlik kosullarina hazirlikli olmalarinda avantaj saglayabilecektir. Yeni yaklasimlarin olusturulabilmesi i¢in yeni
fikirlere deger verilmesi gerekmektedir. Son olarak insan kaynaklarinin stratejik rolii ile uygulama rolleri arasindaki
dengenin ¢alisanlardan yana kurulmasi, orgiitlerin en temel degeri olan insan kaynaginin salginla gelisen yeni
kosullarda korunmasini saglayarak orgiitlerin gelecegini gliven altina alacagi disiiniilmektedir.

KAYNAKCA

1. Accenture.  (2020). COVID-19: What to do Now, What to do Next.  Accenture.
https://www.accenture.com/_achmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF-3/Accenture-COVID-19-3-Course-
Correction-Steps-for-Enterprise-Recovery-v2.pdf adresinden alindi

2. Acemoglu, D., & Robinson, J. A. (2012). Why Nations Fail: The Origins of Power, Prosperity, and Poverty. London:
Profile Books.

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2022 8 (57) OCTOBER @ [OE]E)
1453



mailto:journalofsocial.com

@ OO pefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2022

3. Amankwah-Amoah, J., Khan, Z., Wood, G., & Knight, G. (2021). COVID-19 and digitalization: The great acceleration.
Journal of Business Research, 136, s. 602-611. doi:10.1016/j.jbusres.2021.08.011

4. Anwar, M. A., & Graham, M. (2021). Between a rock and a hard place: Freedom, flexibility, precarity and vulnerability
in the gig economy in Africa. Competition & Change, 25(2), s. 237-258. d0i:10.1177/1024529420914473

5. Basaran, A. (2021). Proje Bazli Orgiitlerde Insan Kaynaklar: Yonetimi. Ankara: Nobel.

6. Bilge, A. (2022, Temmuz 31). Internette bebek giysileri satarak ticarete atilan kadin girisimci yurt disina acilds.
Agustos 1, 2022 tarihinde Anadolu Ajans: https://www.aa.com.tr/tr/yasam/internette-bebek-giysileri-satarak-ticarete-
atilan-kadin-girisimci-yurt-disina-acildi/2649786 adresinden alindi

7. Boskin, M. J. (2020, Agustos 24). How Does the COVID Recession Compare?
https://www.weforum.org/agenda/2020/08/how-does-the-covid-recession-compare/ adresinden alindi

8. Cappelli, P. (2015). Why We Love to Hate HR...and What HR Can Do About It. Harvard Business Review, July—
August, s. 54-61.

9. Carroll, N., & Conboy, K. (2020). Normalising the “New Normal”: Changing Tech-Driven Work Practices Under
Pandemic Time Pressure. International Journal of Information Management, 55. doi:10.1016/j.ijinfomgt.2020.102186

10. Charles, L., Xia, S., & Coutts, A. P. (2022). Digitalization and Employment. Geneva: International Labour
Organization.

11. Chaudhary, R. (2020). India's emerging gig economy: the future of work for women. New Delhi: The Asia Foundation.

12. Chevtaeva, E., & Denizci-Guillet, B. (2021). Digital nomads’ lifestyles and coworkation. Journal of Destination
Marketing & Management, 21. doi:10.1016/j.jdmm.2021.100633

13. Choudhury, P., Crowston, K., Dahlander, L., Minervini, M. S., & Raghuram , S. (2020). GitLab: work where you
want, when you want. Journal of Organization Design, 9(23). doi:10.1186/s41469-020-00087-8

14. Collings, D. G., McMackin, J., Nyberg, A. J., & Wright, P. M. (2021). Strategic Human Resource Management and
COVID-19: Emerging Challenges and Research Opportunities. Journal of Manadement Studies, 58, 1378-1382.
doi:10.1111/joms.12695

15. Collings, D. G., Nyberg, A. J., Wright, P. M., & McMackin, J. (2021). Leading through paradox in a COVID-19
world: Human resources comes of age. Hum Resour Manag Journal. doi:10.1111/1748-8583.12343

16. Cugno, M., Castagnoli, R., Biichi, G., & Pini, M. (2022). Industry 4.0 and production recovery in the covid era.
Technovation, 114. doi:10.1016/j.technovation.2021.102443

17. Deloitte . (2017). Global Human Capital Trends. Deloitte .

18. Deloitte.  (2020).  Recession 2.0 | The Retail Evolution’s Great  Acceleration.  Deloitte.
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consumer-business/us-ch-covid-recession-2020.pdf
adresinden alind1

19. Deloitte. (2021). 2021 Deloitte Global Insan Kaynaklar: Trendleri. Deloitte.

20. Eurofound. (2020). New forms of employment: 2020. Luxembourg: European Union.

21. Foss, N. J. (2020). The Impact of the Covid-19 Pandemic on Firms’ Organizational Designs. Journal of Management
Studies. doi:10.1111/joms.12643

22. Fulcher, J., Marasco, K., & Cote, T. (2021). People Operations: Automate HR, Design a Great Employee Experience,
and Unleash Your Workforce. Wiley.

23. Gomez-Salvador, R., & Soudan, M. (2022). The US labour market after the COVID-19 recession. Frankfurt:
European Central Bank,. doi:10.2866/964976

24. Graham, M., Isis, H., & Vili, L. (2017). Digital labour and development: impacts of global digital labour platforms
and the gig economy on worker livelihoods. Transfer: European Review of Labour and Research, 23(2), s. 135-162.
doi:10.1177/1024258916687250

25. Ginther, N., Hauff, S., & Gubernator, P. (2022). The joint role of HRM and leadership for teleworker well-being: An
analysis during the COVID-19 pandemic. German Journal of Human Resource Management, 36(3), s. 353-379.
doi:10.1177/23970022221083694

26. Hamouche, S. (2021). Human resource management and the COVID-19 crisis: Implications, challenges,
opportunities, and future organizational directions. Journal of Management & Organization, 1-16.
doi:10.1017/jmo.2021.15

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2022 8 (57) OCTOBER @ [OE]E)

1454


mailto:journalofsocial.com

@ OO pefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2022

217.

28.

29.

30.
3L
32.

33.
34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49,

Harpur, P., & Blanck, P. (2020). Gig Workers with Disabilities: Opportunities, Challenges, and Regulatory Response.
Journal of Occupational Rehabilitation, 30, s. 511-520. doi:10.1007/s10926-020-09937-4

Hunt, A., Samman, E., Tapfuma, S., Mwaura , G., Omenya, R., Kim, K., . . . Roumer, A. (2019). Women in the gig
economy: paid work, care and flexibility in Kenya and South Africa. London: ODI.

ILO. (2019). Daha Aydinlik Bir Gelecek I¢in Calismak - Calisma Yasaminin Gelecegi Kiiresel Komisyonu. Geneva:
International Labour Office.

ILO. (2021a). Working from home: From invisibility to decent work. Geneva: International Labour Office.
ILO. (2021b). World Employment and Social Outlook: Trends 2021. Geneva: International Labour Organization.

ILO. (2021c). Digital refugee livelihoods and decent work - Towards inclusion in a fairer digital economy. Geneva:
International Labour Organization.

ILO. (2022). World Employment and Social Outlook: Trends 2022. Geneva: International Labour Organization.

IMF. (2022). World Economic Outlook: War Sets Back the Global Recovery. Washington: International Monetary
Fund.

Ingham, H. (2022). COVID-19, the Great Recession and Economic Recovery: A Tale of Two Crises. JCMS: Journal
of Common Market Studies. doi:10.1111/jcms.13383

Kougiannou, N. K., & Ridgway, M. (2021). How is human resource management research (not) helping practice? In
defence of practical implications. Human Resource Management Journal, 1-17. d0i;10.1111/1748-8583.12414

KPMG. (2021). Dijitallesme Yolunda Tiirkiye 2021 Trendler ve Rehber Hedefler. Istanbul: KPMG.

Leonardi, P. M. (2020). COVID-19 and the New Technologies of Organizing: Digital Exhaust, Digital Footprints,
and Avrtificial Intelligence in the Wake of Remote Work. Journal of Management Studies.

Linkedin. (2020). 2020 Workplace Learning Report. LinkedIn Learning.
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/resources/pdfs/LinkedIn-Learning-2020-Workplace-
Learning-Report.pdf adresinden alind1

Liu, Y., Lee, J. M., & Lee, C. (2020). The challenges and opportunities of a global health crisis: the management and
business implications of COVID-19 from an Asian perspective. Asian Business & Management, 19(3), 277-297.
doi:10.1057/s41291-020-00119-x

Lund, S., Anu, M., Manyika, J., & Smit, S. (2020). What s next for remote work: An analysis of 2,000 tasks, 800 jobs,
and nine countries. McKinsey Global Institute.

McKee-Ryan, F. M. (2021). Coming of Age in a Global Pandemic: HRM Perspectives on Generation Z’s Workforce
Entry. M. R. Buckley, A. R. Wheeler, J. E. Baur, & J. Halbesleben (Dti) i¢inde, Research in Personnel and Human
Resources Management (Cilt 39, s. 99-128). doi:10.1108/S0742-730120210000039004

McKinsey. (2020a, Ekim 28). COVID-19: Implications for business. Mckinsey & Company:
https://www.mckinsey.com/business-functions/risk/our-insights/covid-19-implications-for-business adresinden
alind

Meijerink, J., & Arets, M. (2021). Online labor platforms versus temp agencies: what are the differences? Strategic
HR Review, 20(4), s. 119-124. d0i:10.1108/SHR-12-2020-0098

Meijerink, J., & Keegan, A. (2019). Conceptualizing Human Resource Management in the Gig Economy: Toward a
Platform Ecosystem Perspective. Journal of Managerial Psychology, 34(4), 214-232. doi:10.1108/JMP-07-2018-
0277

Meijerink, J., Keegan, A., & Bondarouk , T. (2021). Having their cake and eating it too? Online labor platforms and
human resource management as a case of institutional complexity. The International Journal of Human Resource
Management, 32(19), s. 4016-4052. doi:10.1080/09585192.2020.1867616

Milasi, S., Gonzalez-Vazquez, 1., & Fernandez-Macias, E. (2020). Telework in the EU before and after the COVID-
19: where we were, where we head to. European Union.
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/jrc120945_policy_brief - covid and telework final.pdf adresinden alindi

Minbaeva, D. (2021). Disrupted HR? Human Resource Management Review, 31(4). doi:10.1016/j.hrmr.2020.100820

Muzio, D., & Doh, J. (2021). COVID-19 and the Future of Management Studies. Insights from Leading Scholars.
Journal of Management Studies, 58, 1371-1377. doi:10.1111/joms.12689

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2022 8 (57) OCTOBER @ [OE]E)

1455


mailto:journalofsocial.com

@ OO pefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2022

50.

51.

52.
53.

54,

55.

56.

57.

58.
59.
60.

61.

62.

63.

64.

65.
66.

OECD. (2021). Teleworking in the COVID-19 pandemic: Trends and prospects. OECD. 11 09, 2021 tarihinde
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/teleworking-in-the-covid-19-pandemic-trends-and-prospects-
72a416b6/ adresinden alind1

Panwar, R., Pinkse, J., & De Marchi, V. (2022). The Future of Global Supply Chains in a Post-COVID-19 World.
California Management Review, 64(2), s. 5-23. d0i:10.1177/00081256211073355

PMI. (2022). 2022 Jobs Report. Project Management Institute.

Rainoldi, M., Ladkin, A., & Buhalis, D. (2022). Blending work and leisure: a future digital worker hybrid lifestyle
perspective. Annals of Leisure Research, 25(2). doi:10.1080/11745398.2022.2070513

Richter, S., & Richter , A. (2020). Digital Nomads. Business & Information Systems Engineering, 62, s. 77-81.
doi:10.1007/s12599-019-00615-1

Riordan, P, Leng, C., & Li, G. (2022, September 5). China extends Covid lockdowns for tens of millions in Chengdu
and Shenzhen. Eylil 7, 2022 tarihinde www.ft.com: https://www.ft.com/content/62bab8f1-859b-4aa0-9699-
ff12f535040a adresinden alind1

Ryan, L. (2016, Jul 27). Ten Reasons Everybody Hates HR. Temmuz 11, 2022 tarihinde
https://www.forbes.com/sites/lizryan/2016/07/27/ten-reasons-everybody-hates-hr/?sh=6¢c02a6d05af4 ~ adresinden
alindi

Schaefer, C., Lemmer, K., Weber, S., Kukula, P., & Niehaves, B. (2021). LOHMAR | DIGITAL | FOR EVERYONE.
N. Urbach, M. Roglinger, K. Kautz, R. Alias, C. Saunders, & M. Wiener (Dii) i¢inde, Digitalization Cases Vol. 2.
Management for Professionals. Cham: Springer. doi:10.1007/978-3-030-80003-1_13

Schwab, K. (2017). Dérdiincii Sanayi Devrimi. Istanbul: Optimist .
Tan, D., & Rode, A. (2020). How We Worked From Home. Putrajaya: United Nations Development Programme.

Torres, O., Benzari, A., Fisch, C., Mukerjee, J., Swalhi , A., & Thurik , R. (2022). Risk of burnout in French
entrepreneurs during the COVID-19 crisis. Small Business Economics, 58, s. 717-739. d0i:10.1007/s11187-021-
00516-2

Tuffaha, M., Perello-Marin, M., & Suarez-Ruz, E. (2022). Key elements in transferring knowledge of the Al
implementation process for HRM in COVID-19 times: Al consultants' perspective. International Journal of Business
Science and Applied Management, 17(1), s. 81-97.

Urbach, N., & Roglinger, M. (2019). Introduction to Digitalization Cases: How Organizations Rethink Their Business
for the Digital Age. N. Urbach, & M. Roglinger (Dii) i¢inde, Digitalization Cases. Management for Professionals.
Springer. doi:10.1007/978-3-319-95273-4 1

van Doorn, N., Ferrari , F., & Graham, M. (2022). Migration and Migrant Labour in the Gig Economy: An
Intervention. Work, Employment and Society. doi:10.1177/09500170221096581

Vrontis, D., Christofi, M., Pereira, V., Tarba, S., Makrides, A., & Trichina, E. (2022). Artificial intelligence, robotics,
advanced technologies and human resource management: a systematic review. The International Journal of Human
Resource Management, 33(6), s. 1237-1266. doi:10.1080/09585192.2020.1871398

WEF. (2020). The Future of Jobs Report. Geneva: World Economic Forum.

Williamson, S., Colley, L., & Hanna-Osborne, S. (2020). Will Working From Home Become The ‘New Normal’ in
The Public Sector? Australian Journal of Public Administration, 79(4), 601-607. doi:10.1111/1467-8500.12444

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2022 8 (57) OCTOBER @ [OE]E)

1456


mailto:journalofsocial.com

