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OZET

Sanayi devrimiyle beraber artan {iretim, isletmeleri yeni pazar arayislari igerisine sokmustur. Yeni pazar arayistyla
beraber, tek amaclari, ¢ok iiretip, cok satmak ve maksimum kar elde etmek olan igletmeler arasinda kiyasiya bir rekabet
yarisi baglamistir. Bu rekabet yarisinda kimi kurumlar elenmis, kimi kurumlar ise ayakta kalarak hizla biiylimiiglerdir.
Bu noktada karsimiza 1980 sonrasi gelisen ve hizla yayilan “stratejik yonetim” ve 2000’li yillardan itibaren ise “dijital
cag ve dijitallesme” kavramlar1 ¢ikmaktadir. Sinirlarin olmadigi, tiim diinyanin bir pazar haline gelmis oldugu
giliniimiizde, kurumlar yagamlarin siirdiirebilmek ve biiyiimek i¢in stratejik yonetim politikalar1 uygulamakta, gelecegi
onceden tahmin edip, dogru kararlar vermeye ¢aligsmaktadirlar. Stratejik yonetim, siirekli yenilik yapmak ve rakiplerine
karsi iistlinliik kurmak ¢abasindaki igletme ve organizasyonlara rehberlik eden bir kavramdir.

Dijital ¢agin en dnemli ¢iktis bilgi toplumu, bilgiye hizli ulagim, bilginin hizli paylasiimasi, liretilmesi, yayginlastirilmasi
ve depolanmasi siirecleriyle bilgi ve iletisim teknolojilerini baz alan bir donemi kapsamaktadir. Bu durum her alani
etkiledigi gibi is hayatinda stratejik yonetim alaninda da onemli degisiklikler yaratmistir. Dijitallesmenin bu rolii
nedeniyle birgok arastirmacinin da ilgisini ¢cekmektedir. Bu ¢alismada, stratejik yonetim kavrami ayrintili bir literatiir
calismasi ile incelenmekte; stratejik yonetim ile dijitallesme arasindaki iligki teorik bir agidan ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Dijitallesme, Dijital Doniisiim, Y6netim

ABSTRACT

Increased production with the industrial revolution has led enterprises to search for new markets. With the search for a
new market, a rivalry competition has started among the enterprises whose sole purpose is to produce and sell a lot and
to make maximum profit. In this competition, some institutions were eliminated and some institutions survived and grew
rapidly. At this point, the concepts of yonetim strategic management gelisen which developed and spread rapidly after
1980 and digital age and digitalization itibaren have emerged since the 2000s. In today’s world where there are no limits
and the whole world has become a market, corporations apply strategic management policies in order to survive and
grow, anticipating the future and trying to make the right decisions. Strategic management is a concept that guides
businesses and organizations in an effort to constantly innovate and establish superiority over their competitors.

The most important output of the digital age covers a period based on information society, rapid access to information,
rapid sharing, production, dissemination and storage of information and information and communication technologies.
This situation has affected every area and created significant changes in the field of strategic management in business
life. Because of this role of digitalization, it attracts the attention of many researchers. In this study, the concept of
strategic management is examined with a detailed literature study; The relationship between strategic management and
digitalization is discussed from a theoretical perspective.
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1. GIRIS

Teknolojik yenilik ve gelisim, kendine 0zgii degisim ve doniisim ile kendisinden oOnceki
yeniliklerden farklidir. Dijital teknoloji; 6nceki teknolojik yeniliklerin dikey yapilanmasindan farkli
olarak hem yatay hem de dikey degisim siirecine sahip bir teknolojidir.

Dijital cag, toplumda artan bir hizda dijital doniisiim siirecinin yaganmasina sebep olmaktadir. Ortaya
cikan gelismeler incelendiginde, dijitallesme hem endiistriyel alanda hem de toplum yasaminda
onemli rol oynamaktadir. Bu alanda calisan arastirmacilar Endiistri 4.0 dinamiklerinden olan dijital
dontistimiin toplum hayatindaki etkisine dikkat ¢ekmektedir. Tarihsel siire¢ incelendiginde, birinci
sanayi devrimi buhar makinesinin icadi ile baglamais, elektrigin bulunmasi ile seri iiretime yani ikinci
sanayi devrimine gec¢ilmistir. Bilgi ve bilisim teknolojisindeki ilerlemeler ve otomasyonun gelismesi
liclincii sanayi donemini baglatmistir. Otonom ve dijital sistemlerin diinyada hizli bir sekilde
yayilmasi ise dordiincii sanayi devrine yol agmistir (Mert, 2019: 217-218).

Onceki teknolojik gelismeler smirli bir boyuta sahipken, dijital teknolojinin déniistiiriicii ve
degistirici boyuttaki bir etkisi vardir. Dijital ¢ag, isletmelerin hedeflerine ulasmakta gittikce deger
kazanmaktadir. Isletmeler, dijital teknolojiden; karar ve iiretim siireclerinde, yiiksek kaliteli servisler
sunmada, farkli irlin tasarimlarinda ve zaman, maliyet risklerine karst etkin bir sekilde
yararlanmaktadirlar. Bu husus isletmelere 6nemli oranda rekabet istiinliigli saglamaktadir. Dijital
cag, tim sektorlerde yeni radikal yapilanmalarda, isletmelerin yerel ve globallesme siirecinde
degisimlere sebep olmustur. Riberio’ya gore (2011: 63), dijital ¢ag; bilginin, yiliksek bir ekonomik
yayilmacilig1 olarak ifade edilebilir. Bilgi, daha fazla ekonomik deger aldig1 gibi global bir boyut
haline de gelmistir.

Dijital ¢ag ile gelen radikal degisim ve doniisiimii, tiim siireglerde sebep oldugu biiyiik degisim hiz
kesmeden siirmektedir. Markus ve Loebbecke (2013: 650), bu durumu, dijitallesmenin tiim
sektorlerde, ¢ok fazla yayginlagsmasindan kaynaklandigimma baglamaktadir. Her ekosistem, alt
ekosistemlerinden olugmaktadir. Alt ekosistemlerde birbirleri ile etkilesim icerisindedir. Ayni
zamanda, tist ekosistemle de etkilesim i¢indedirler. Bazen iist ekosistem, tiim alt ekosistemlerini
degistirdigi gibi, bazen de bir alt ekosistem, tist ekosistemi degistirme ve doniistiirme giictine sahiptir.
Ornegin haberlesme ekosistemindeki degisim ve doniisiim, kendi tiim alt ekosistemlerini degistirir
olmasi bir 6rnektir. Dijital ¢ag, dijitallesen is ekosisteminde iki temel yapida 6nemli yenilikler ortaya
cikarmstir:

v' Birincisi; ekosistemlerdeki tiim siireglerin etkin ve verimli olarak yonetilmesi, yeni
iirlin/hizmetlerin tasarim, liretim, satis ve pazarlama siireglerinin isletmenin degeri lizerinde
onemli etkilere sahip olmasi.

v' lkincisi; iist ekosistemler ya da alt ekosistemler arasinda, yeni yapilarinm olusturularak,
bdylece birbirine entegre olmus yapilarin kurulmasina olanak vermesi.

2000’11 yillarda isletmelerin, hedeflenen amaclarina ulagsmakta etkin bir rolii olmayan, bilisim
stratejisi, dijital teknolojinin ¢cok gelismesi sayesinde isletmenin ana hedeflerine ulasmakta etkin giice
sahip duruma gelmistir. Kulatilaka ve Venkatraman’a (2001: 5) gore, bilisim stratejileri, kurumdaki
iist stratejik yap1 ile uyum iginde olmasi gerektigini belirtmektedirler.

Dijitallesmenin, isletmelerin operasyonel faaliyetlerindeki basarisindan sonra, isletmenin stratejik
hedeflerine ulagsmas1 yoniinde de 6nemi gittik¢e artmaktadir. Yoo, Boland, Lyytinen ve Majchrzak
(2012: 1399), daha onceden sadece operasyonel siireclerin gelistirilmesinde kullanilan dijital
teknolojinin yeni bir boyut alarak, etkin bir fonksiyonellige dogru yoneldigini ve kurumlarin {iriin,
hizmetlerinde etkin bir gii¢c kazandigim belirtmektedir. Ornegin; dnceden isletmenin tanitiminda
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kullanilan web sayfalari, giiniimiizde 6nemli bir satig-pazarlama 6zelligine sahip olmustur. Bu husus
isletmeye rekabet iistiinliigli kazandirabilmektedir.

Dijital teknolojideki gelismeler, isletme i¢indeki siiregler ile siirli olmayip, isletme disindaki
stireclerde etkin olarak kullanilmaktadir. Dijitallesme, iiriin yapist ile degil, ayn1 zamanda stratejik
yoOnetim siire¢lerinde etkin olarak kullanilmaktadir. Dijitallesme, isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde ¢ok
etkindir. Dijital ¢agin, yiikselen bir egilim olmasi; kurumlari, pazara sunduklari yeni iiriin ve hizmet
stratejilerinde 6nemli degisiklikler yapmaya itmistir. Dijital teknoloji temelli yenilik¢i ve yaratict
irin ve hizmetler ortaya ¢ikmistir. Kurumlar, pazardaki rekabet lstlinligiini, stratejileri ile
gelistirmekte, yeni teknolojik olanaklar1 kullanarak, bunlar1 firsata doniistiiriicii davranmiglar
gostermektedirler. Bu durum, dijital teknolojinin, stratejik yoOnetim siirecinde etkin olarak
kullanilacagini giindeme getirmektedir. Kurumlar, performans kontrolii i¢in dinamik bir yonetim
yapisina donlismek zorundadir.

2. STRATEJIK YONETIM
2.1. Stratejik Yonetimin Tanim

Strateji uzun zamandir kullanilan bir kavramdir. Daha ¢ok askeri alanda kullanilan bir kavram olarak
bilinse de 6zellikle son siirecte yaygin bir sekilde isletme ve yonetim alaninda kullanilmaktadir.

Strateji terimi; yoneltme, sevk etme, gotiirme, gonderme ve giitme anlamlarimi tasir. Strateji
kelimesini, eski Yunan generallerinden Strategos’un bilgi ve sanatina itafen kullanildig:
diistiniilmektedir. Birtakim kaynaklarda da stratejinin Latince; yol, ¢izgi ya da nehir yatagi anlamina
gelen “stratum”dan geldigi ifade edilmektedir. Kelimenin kdkenine iligkin farkli goriisler olmasina
ragmen, her iki sekilde ifade edilmesinin de benzer anlamlar tasidigi sdylenebilir (Dinger, 2003: 16).

Tiirkgeye, Fransizca “stratégie” kelimesinden gegen strateji kavraminin, Tiirk Dil Kurumu (TDK)
sozliigiinde kelime anlami; “Bir toplulugun, ekonomik, politik, psikolojik ve askeri giiclerini, bir
arada kullanma bilimine ve sanatina, sevkulceys” denmektedir. Strateji karsilig1 olarak kullanilan
“sevkiilceys” askeri bir harekatla alakali olup, askeri birlikleri en uygun sekilde yerlestirme ve
gerektiginde hareket ettirme anlamina gelmektedir (Dinger, 2003: 17).

Strateji, genel anlamu ile kisilerin ve kurumlarin amaglarina ulagsmasi anlamina gelmektedir. Y 6netim
biliminde stratejinin bazi tanimlarin1 asagidaki gibidir (Grant ve Jordan, 2014: 16):

v’ Bir plan, metot ya da belli bir amaca erigsmek i¢in planlanmis eylemler serisidir.

v" Uzun siireli amaglarin belirlenmesi ve belirli hedeflerin saptanmasi ve bu amaglari stirdiirmek
icin kaynaklarin dagitima.

v’ Strateji, hedeflerin, kararlarin veya amaglarin sablonudur. Amaglara ulasmak i¢in politika ve
planlardir. isin ne oldugunu planlamaktir.

Bryson’a (1998: 5) gore, stratejik yonetim; bir organizasyonun varlik nedenini, ne yaptigini ve
gelecekteki hedeflerini belirleyen bir yonetim seklidir.

Stratejik yonetim, kurumun gelecekte alacagi pozisyonu belirlemeye yonelik faaliyetleri
icermektedir. Stratejik yonetim, siirekli iyilestirme ve kalite c¢abalarini, biitceleme, program
degerlemesini, kaynak planlamasi, performans gézleme ve raporlama siireglerini biitlinsel bir duruma
getirir. Uygulamada stratejik yonetim olmayabilir ama, temel faktorler arasinda giiglii bir iliski vardir.
Stratejik yonetimin faaliyetleri asagidaki gibidir (Hinterhuber, 1984: 1):

v' Kurumun dis gevresi ve rekabet sartlarinin kavranmasi, dis ¢evrenin arkasindaki giiciin
incelenmesi,

v' Cesitli tirlin/pazar i¢in stratejilerin olmasi, stratejik analizlerin yapilmasi alternatiflerin ortaya
konmasi ve kaynaklarin saptanmasi,
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v’ Secilmis stratejilerin; politikalara, proje yonetimlerine ve kisimlardaki siireglere, programlara
dontstiiriilmesi,

v' Orgiit yapisinin, stratejiye gore diizenlenmesi, siireclerin stratejik is birimlerine dagitilmasi
ve ana hedeflere ulagmak i¢in bunlarin koordine edilmesi,

v’ Stratejilerin etkili olarak yiiriitiilmesi i¢in; planlama, orglitleme, yiiriitme, koordinasyon ve
kontrol sistemlerinin yapilmasi.

2.2. Stratejik Yonetimin Benzer Kavramlarla iliskisi

Strateji, baz1 kavramlar ile karigtirlmaktadir. Bu kavramlardan bazilari, politika, taktik, vizyon,
misyon, program, yontem ve plandir.

2.2.1. Strateji ve Politika

Strateji ve politika, yonetim literatiiriinde birbiriyle karistirilan iki kavramdir. Politika; yol gosterme
ve belirlenmis hedeflere ulagmak icin izlenen yol veya genel plan anlamindadir. Politika,
uygulamalarla ilgili ilkelerin ve kurallarin toplamidir. Strateji, ilerde olabilecek biitiin durumlarin,
onceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullar1 altinda alinan kararlardir. Politika, belli dl¢iide
tanimlanmis ve bilgilerle donatilmis, belirli bir ortamda alinan ve devamli kararlardan ibarettir.
Strateji, kurum amaglarinin ve politik yonelmelerinin toplamidir. Politika, belli amaglara ulasma
yollaridir. Strateji, politikay1 da igermektedir. Strateji, politikanin 6tesinde, daha ¢ok tasarlama ve
gelecegi ongdrme ile ilgili olan bir kavramdir.

Politika ile strateji arasindaki en onemli fark; politikalar karar verirken, bir diisiinme rehberidir.
Strateji ise bu rehber dogrultusunda amaglarin olusturulmast ve kaynak kullanimimin belirttigi bir
yoldur. Politikalar, kurum prensipleri belirtir; strateji ise, amaglar1 ve prensipleri yerine getirmekte
kullanilacak olan araglar1 sunmaktadir (Dinger, 1998: 16).

Stratejiler; gelecegi gormek ve gelecekte kurumun yerini belirlemek ve alacagi seklini tasarlamak
stirecidir. Politikalar; stratejik faaliyetleri yerlne getirirken, yonetim kademelerinde uyulmasi gereken
prensipleri ortaya koyar. Ornegin kurum, yeni stratejisinden dolay, bir iiriiniinii iiretimden cekip,
yerine yeni bir Uiriinii piyasaya siirebilir. Bu stratejik bir karar olmaktadir. Her iirliniin iiretiminde,
hammaddede kaliteyi esas olmasi ise kurum politikasiyla ilgili bir durumdur.

2.2.2. Strateji ve Taktik

Taktik kavrami, usul ve teknik yoniinden stratejiden daha ayrintili bir husustur. Strateji, amaclara
ulagsmakta eldeki giic ve kaynaklarin kullanim planidir. Taktik, stratejinin ayrintilarini, operasyonu
icerir. Taktik; kararlarin etkili olarak kullanimina, stratejileri uygulamanin detaylarina yoneliktir
(Kempner, 1980: 402).

Taktik, giiclerin harekete gecirilmesi ve uygulanmast ile ilgili olan stirectir. Taktik, daha 6zel, daha
kisa fikir ve uygulamalardan olusur. Strateji, diizen ve tasari ile ilgili diisiinsel bir iglemdir. Taktik,
harekete ge¢cmek ve uygulamakla ayrintili bir diizen ile ilgili konudur. Taktik, stratejinin
gerceklesmesini yardimci ayrint1 ve programlardir. Stratejinin uygulanmasi i¢in mutlaka bir taktik
gereklidir. Taktik, stratejiyi ger¢eklestiren bir aractir ve onun vazgegilmez olan bir devamidir (Giiglii,
2003: 69).

Strateji, yoOnetimin {ist kademelerinde daha oOnceden tespit edilen stratejiler g6z Oniinde
bulundurularak belirlenir. Taktikler, yonetimden daha alt kademelerde kullanilir. Kaynaklar etkili
olarak kullanabilmek i¢in degisen sartlara gore kisa ve onemli kararlar1 almak ise isletme yonetimi
anlaminda taktigi ifade etmektedir (Akgemci, 2008: 5-6). Taktik, belirlenen stratejiye ulagmak i¢in
yapilmasi gerekenlerdir.

2.2.3. Strateji ve Vizyon
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Amag ve stratejiler, vizyondan hareketle analiz ve degerlendirme yapilarak titiz bir sekilde ortaya
cikarilmis olup ve kurumca benimsenmis olan kavramlardir. Vizyonun zenginligi, ama¢ ve
stratejilerin de zengin olmasini saglamaktadir. Vizyonda; amag, strateji, misyon birbirine karismis
olabilir fakat, amag, strateji ve misyon birbiriyle iliskili bir diizene sahip olan kavramlardir. Kisaca
vizyon; stratejinin, amacin ve misyonun ¢ikis veya ilham kaynagi durumundadir (Eren, 2005: 19).

2.2.4. Strateji ve Misyon

Belli bir amag i¢in bir araya gelen kisilerin durumunu agiklamaya yarayan misyon, kurumun hangi
sektorii sectigini, temel {iriin veya hizmetlerin neler olacagini, tiiketici ve pazar ihtiyaglariin
teknoloji gereksinimini ifade ettigi veya tiim bu konularin birlikte ifade edilmesidir (Burnt, 1984:
695).

Misyon kavrami, strateji gibi isletme politika ve davranislarina yon veren amaglar igerebilir. Buna
ragmen, strateji ve kiiltiir kavramini da i¢ine alan misyon kavrami, stratejiden ¢ok daha genis bir
kavramdir. Giiglii bir misyonda kiiltiir ve strateji birbiriyle uyumlu olmalidir. Aksi takdirde misyonun
etkinligi ve giicli zayiflayabilir (Yurtseven, 1998: 29).

2.2.5. Strateji ve Program

Program, planin belirli periyodik siireli boliimleri ya da detaylaridir. Tam olarak belirlilik hallerini ve
cok kismi sekilde riskleri igeren program, bir olaym ayrintilarini sahis, zaman, yer ve ydntem
gostererek tespit eder. Programlar kisa siireli olup, esneklikleri yoktur. Program alt kademe ve
uygulamalarla alakali olup, politika, biit¢elerin ve prosediir bir araya getirilmesi ile yapilmaktadir
(Seving, 2014: 229).

Strateji, kurumdaki olay ve hareketlerin, uzun bir zaman ig¢inde 6ngoriilmesi ve bunlarin hedefler
yoniinden degerlendirilmesini ve se¢ilmesini gerektirir. Programlar, alt kademelerle ve uygulamalarla
ilgili olan bir husustur. Programlarin 6zelligi; bir defa kullanilan planlardan olugsmakta olmalaridir.
Bu acidan politikalardan ve stratejilerden ayrilirlar (Giigli, 2003: 69).

2.2.6. Strateji ve Yontem

Y ontem; kullanilis 6zelligi yoniinden politikaya benzemektedir. Politika ve stratejinin, genis bir alan1
veya temel bir sorunu ele almasina karsilik; yontem, politika ya da stratejinin uygulanisi ile ilgili bir
unsurdur. Strateji ve politika, kapsam olarak, yontemden daha genistir. Bu {i¢ kavramin miisterek
yonti; siirekli ve uzun siireli olmasidir. Yontem ve programin benzer yonleri; uygulamaya yakin
olmalar1 ve bir isi, bir islemi ilgilendiriyor olmalaridir. Yontemin, stratejiye gore bir standartlastirilma
ozelligi vardir. Yontemler sorunlarin ¢6ztiimiin de kullanilan usullerdir. Bu agidan stratejik planlama,
bir sorun ¢ézme yontemi olma durumundadir (Giiglii, 2003: 69).

2.2.7. Strateji ve Plan

Planlama siireci igerisinde amaglara ulasmak icin belirlenmis hedefler toplulugu plan olarak
tanimlanabilir. Neyin, ne sekilde yapilmasinin gerektigini bildiren, bunlarin uygun olarak yerine
getirilmesi halinde, istenilen sonuglara ulasilabilinecegini aciklayan, kabul edilen kararlardir (Ulgen
ve Mirze, 2004: 33).

Plan bizi hedefe gotiirecek yoldur. Strateji, cok daha uzun siireli se¢im ve amaglar ile ilgilidir. Plan
ise stratejide belirlenen amaglara erismek i¢in kullanilan araglar ve yollarin belirlenmesi ile genel
hatlartyla neyin ne sekilde yapilacaginin tespit edilmesidir. Strateji, igerisine plani da alan genis bir
kavram olarak ifade edilmektedir. Plan, yazili olarak hazirlanmis bir 6ngoriidiir. Strateji ise bazen
yOneticinin zihninde olabilir. Stratejiler yazili duruma geldiginde stratejik yonetimin bir agamasi olan
stratejik planlama olarak adlandirilirlar. Kurumun g¢evresi ve gelisimi ile ilgili olan plan, bu bakimdan
strateji ile benzerlik gostermektedir (Seving, 2014: 229, 230).
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2.3. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, genel yonetim Ozelliklerinin yan1 sira kendine 6zgii farkliliklar da tasimaktadir
(Murat ve Bagdigen, 2008: 67-68, Aktan, 2008: 7, Asgin, 2008: 16, Akgemci, 2008: 8; Giiglii, 2003:
74):

v’ Stratejik yOnetim, isletmeyi bir sistem olarak goriir. Stratejik yonetim, kurumla ve onu
olusturan pargalarla da ilgilenmektedir. Kurumu birbirleri ile etkilesim ve bagimlilik
halindeki parcalarin olusturdugu bir biitiin seklinde gormektedir. Stratejik yonetim, bu
sistemin agik bir sistem oldugunu kabul eder.

v' Stratejik yonetimin 6n plana ¢ikan 6zelligi, kurulusun st kademe yonetimin asli fonksiyonu
olup, onlarin ilgi alanina girmesidir. Ust yonetim, organizasyonun gelecegine iliskin
kararlarin alindig: stratejik yontemlerin gelistirildigi yonetim kademesidir. Bundan dolay1
stratejik yonetim iist yonetimim fonksiyonudur. Bunun yaninda alinan kararlarin uygulanmasi
ve kontrol edilmesi de alt kademede bulunan stratejistler tarafindan yerine getirilmektedir. Bu
slirecte yer alan biitiin yoneticilerin dogru sec¢imi stratejik yonetimin basarisi i¢cin 6nemlidir.

v Gelecegi amaglar. Kurumun uzun donemdeki amaglariyla ilgilidir. Belirlenen zaman iginde
kurumun bu sonuglar1 elde etmek i¢in, neler yapmasi gerektigini belirtir.

v’ Stratejik yonetim, isletmenin ana hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik olarak kaynak
kullanimini en etkili bir sekilde yapar.

v’ Strateji yonetimin belirledigi amaglar, alinan kararlar, faaliyetleri iginde en alt birimlere kadar
herkesin ortak hareket noktasini olusturur.

v’ Stratejik yOnetim, katilimci bir ekip ¢alismasiyla kurulusun hedeflerini gergeklestirebilecegi
onemi lizerinde durur. Kurulusta bir takim ruhu olusturularak en iist yonetimden, en alta kadar
herkesin ayni amaglar i¢in ¢aba sarf etmesi gerekir.

v’ Stratejik yonetim, kurulusun faaliyetlerini siirdiirdiigii esnada karsilagilan sorunlarin
belirlenmesine ve ¢oziilmesine katki saglar.

2.4. Stratejik Yonetimin Tarihi Gelisimi

Stratejik yonetim diisiincesi zaman igerisinde ekonomik, politik, hukuki, sosyo-kiiltiirel ve gevresel
sartlara bagli olarak bir degisim ve donilisiim gecirmistir ve ge¢irmektedir. Stratejik yonetimin tarihi
gelisimi incelenirken, stratejik diisiincenin evreleri ve bu evrelerde, stratejik yonetim diisiincesinin

donemleri arasindaki geg¢is, stratejik yonetimin tarihi gelisimini anlamak i¢in 6nemlidir. Tablo 1’de
stratejik diislincenin gecirdigi evreler ve bu evrelerdeki gecis farkliliklar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Stratejik Yonetim Diigiincesinin Bilimsel Evreleri ve Donemler Aras1 Gegis Farkliliklart

Y1l Evreler Ozellikler
1880 Bilimsel vonetim doneminin
baslangici
1950 Planlama Goriiniir gelecelk. parcaci: vaklasim. ulasilacak
nokta

1960 Uzun vadeli planlama Uzun gelecek. zaman ufku
1965 Toplu planlama Sistem goriisii. biitiinciil yvaklasim ic etkilesim
1970 Stratejik planlama Y On belirleme, vol cizime
1980 Stratejik vonetim Acik orgit, cevre ile etkilesim. geri bildirim
1985 Stratejik senarvolar Alternatif yvonler. altermatif vollar. senarvolar

o sy Ongorilmeyen gelecek. bilinmeyven cevre,
1990 Stratejik gorug stratejik degerler. kultir

Kaynak: Giiglii, 2003: 63.
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Yonetim biliminin gelisimi ile isletme ve yonetim uygulamalarmin gelisimi paralellik
gostermektedir. Modern anlamda isletmeciligin ortaya ¢ikisi, tilkemizde 1930°lu yillardan sonra
olmustur. Fakat bu donemlerde yonetim sorunlar1 fazlaca 5Gnemsenmemis ve yonetime iligskin bilimsel
yaklagimlar heniiz baslamamistir. 1960’lardan sonra Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmecilerin
planlama boliimleri olusturduklar1 goriilmekle birlikle ancak yapilan planlamalarin yillik veya daha
kisa dénemleri kapsayacak sekilde oldugu yapilan arastirma neticesinde ortaya ¢ikmustir. Ozel sektor
olarak iilkemizdeki uzun vadeli planlama c¢aligsmasi ilk kez 1971 yilinda Kog¢ Grubunca yapilmistir.
1970’11 yillarin sonlarinda ve 1980’11 yillarin basindan itibaren ise Eczacibast Grubu, Sise Cam
Fabrikalari, Yasar Holding ve Sabanci Grubu uzun vadeli planlama caligmalar1 yapmislardir.
1990’lardan sonra AB ile yapilan Glimriik Birligi antlagsmasi, dis pazara ve yabanci sermayeye agilim,
pazarin ¢esitlenmesi, rekabet ortaminin artmasi ve ekonomik krizler gibi yasanan gelismeler,
isletmeleri dogru strateji belirlemeye ve uygulamaya zorlamistir (Dinger, 2003: 64-65).

2003 yilinda, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYK) yayimlanmig 2005 yilinda
yuriirlige girmistir. Bu kanun ile birlikte kamu yonetiminde stratejik yonetim ve planlama yasal
olarak zorunlu hale gelmistir.

2.5. Stratejik Yonetimin Onemi

Gelecege doniik karar alinmasinda kullanilan stratejik yonetim, birtakim kararlar alinmasi, alinan bu
kararlarin uygulanmasi ve uygulama neticelerinin kontrol edilmesi siireclerinin tamamindan
olusmaktadir. Siirekli bir sekilde gelisen dilinyada, yasanan gelismelere ve degisime ayak
uydurabilmek hem igletmeler hem de kamu kurumlari agisindan zorunluluk gerektirmektedir. Eldeki
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi, sunulan hizmet kalitesinin karsilanarak beklentilerin
karsilanmast Onem arz etmektedir. Bu siirecte stratejik yoOnetim, mevcut durumun iyi
degerlendirilmesinin sagladigi gii¢ ile belirsizlik iceren gelecekte, belirlenen hedeflerin
gerceklesmesi i¢in daha az sapma pay1 olan uzun vadeli bir bakis acisinin olusmasina ve dogru ve
saglam adimlar atilmasina imkan saglar (Giil ve Kirilmaz, 2013: 105).

Gonen (2013: 104), is organizasyonunda stratejinin Onemli olmasinin iki temel sebebini
tanimlamaktadir. Stratejiyle ilgili ilk 6nemli husus, yonetimin, kurulusun iginin nasil yiiriitiilecegini
proaktif bir sekilde gelistirmesi gerektigidir. Ayrica, agik ve 1yi diisiiniilmiis bir stratejinin, yonetimin
is yapmanin regetesi oldugunu, rekabet avantajina giden yol haritasini, miisteri memnuniyeti i¢in
oyun planini1 ve finansal performans iyilestirdigini ileri siirerler. Ikinci olarak, strateji odakl1 bir
girisimin, yonetim stratejisini ikincil olarak goren ve onceliklerini bagka yerlere koyan bir sirketin
giiclii bir alt ¢izgi oyuncusu olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu sodylenebilir. Etkili strateji
olusturma ve uygulama, gelir artis1, kazang ve yatirim getirisi lizerinde onemli 6lgiide olumlu bir
etkiye sahiptir.

Stratejik yOnetim, benimsenen misyon ve vizyona stirekli baglilik olusturarak, orgiitte misyon ve
vizyonun desteklendigi bir kiiltiiriin olusmasini saglayarak, karar siirecleri ve bu kararlarin eyleme
doniismesi bakimindan Orgiitiin stratejik fonksiyonuna yogunlagmasini saglamaktadir (Durna ve
Eren, 2002: 61).

2.6. Strateji Yoklugunun Neden Oldugu Olumsuz Sonuglar

Bir stratejinin olmadig1 kurumlarda, kaynaklar etkin kullanilamaz. Maddi giicli ekonomik bigimde
kullanmak igin bir stratejik analiz, uygun bir tiriin-pazar politikas1 yapilmay1, miisteri gogaltma 6ne
cikacaktir. Strateji, amaclar saptar, faaliyetlerini ona gore diizenler, yararh firsatlar1 arar. Stratejisi
olmayan kurumlar, iriin ve pazar {izerinde, rekabet avantajina sahip olamazlar ve optimist
diisiinceden yoksun kalirlar. Bu gibi kuruluslarda, hazirlik ve plan yapilmaz, kararlari giinliik bilgilere
gore verilir. Bundan dolayi, piyasanin en kiigiik dalgalanmalarindan ve tehlikelerinden, biiyiik oranda
etkilenirler (Tusiad Elegans, www.medyatext.com).
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Bir stratejiye sahip olmayan kurumlar asagidaki olumsuz durumlarla karsilasir (Ansoff, 1975: 85-86).

v’ Stratejisi olmayan kurumlar aragtirma ve analiz bilemediklerinden dolay1 pasiftirler ve
miicadelelerinde etkisiz kalirlar.

v’ Stratejisi olmayan kurumlarin yoneticileri, kisisel diisiince ve asir1 tutkularini uygularlar.

v’ Firsatlar1 6lgme kriterinden yoksun olduklarindan dolay1; ya zamansiz yatirim yaparlar veya
kisa siireli program ve biitcelerinin etkisiyle yatirimlardan vazgegerler.

v' Devresel degerlemeleri yoktur. Uriin hayat egrisini takip edemezler. Omriinii tamamlamis
tiriinlerin tiretimine devam edebilirler. En verimli devresinde olan iiriinlerine yeni yatirim
yapmaktan yoksun kalirlar.

v Kurum gelecekteki degisiklikleri anlamadigindan dolay1 bu degisiklikleri gergeklestiremez.

v Bu kurumlar stratejik portfoy analizleri yapamazlar, ¢ekici yatirim alanlari bulamazlar ve
verimsiz alanlarda kaynaklarini kullanirlar.

2.7. Stratejiye Sahip Olmanin Yararlari

Stratejik yonetim, g¢evreyi degerlendirir ve gelecegi tahmin eder. Cevresel degisimle gelecek
firsatlardan yararlanmak, tehditlerden korunabilmek i¢in zamaninda ve dogru uygulamalar yapar
(Akgemci, 2008: 9).

Dis ¢evre, hizli ve artan bir sekilde degisir. Bu degisimler kurumlarin; amag, yap1 ve davranis
tarzlarin1 uzun dénemde yetersiz yapar ve cevreye uyum saglanmasini gerekli kilar. Kurumlarin
hayatta kalmasi1 ve basarili olmasi; yenilikgilige, stratejiler olusturan bir yonetime sahip olmaya
baglidir. Stratejinin temel amaci, isletmenin kaynak ve yeteneginin elverdigi 6l¢iide ¢cevreye uyumun
saglanmasidir (Alpugan, Demir ve Oktay, 1995: 193). Jauch ve Glueck (1989: 18), stratejik yonetimin
yararlarini sdyle 6zetlemektedir:

v’ Stratejik yonetim degisen durumlar1 6nceden sezmeyi saglar.
Stratejik yonetim, ¢ok net hedefler saglar.

Stratejik yonetimde, arastirma siireci ilerlemeyi saglar.
Stratejik yonetimi yerine getiren isler daha etkili olur.

Stratejik yonetim, is kararlarini sistemize etmekte bir unsurdur.

Stratejik yonetim, temel problemleri arastirma ¢dziimiinde yoneticilere yol gosterir.

AN N NN

Stratejik yonetim, iletisimler, projelerin koordinasyonu, kaynaklarin kullanimi ve biitge gibi
kisa siireli planlarin gelistirilmesini saglar.

2.8. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci, Uist kademelerden, alt kademelere dogrudur. Kurumun stratejik yoniinii
kararlagtirmak, list yonetiminin sorumlulugundadir. Ancak, i¢ ve dis ¢evre hakkindaki bilgiler, bolim
yoneticilerinden ve diger yoneticilerden elde edilir (Giiglii, 2003: 76).

Stratejik yonetim siireci, bir karar alma ya da problem ¢ozme faaliyetidir. Stratejik yonetim, planlama,
uygulama ve degerlendirme safhalarindan olusur. Siirecin baslangici; amag tespiti ve uygun strateji
gelistirilmesi ile olusturur. Sonra, uygulanma, kontrol ve degerlendirme yapilir.
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Sekil 1. Stratejik Yonetimin Siireci ve Sathalari
Kaynak: Dinger, 2004: 41.

Stratejik yOnetim siireci, isletme stratejilerinin gelistirilmesi, uygulanmast ve degerlendirilmesi
olmak tizere li¢ asamadan olusmaktadir (McCarty, Minichiello ve Curan, 1975: 51-61).

2.8.1. Stratejilerin Gelistirilmesi

Organizasyona yon verilmesi olarak da ifade edilebilen strateji gelistirme, organizasyonda uzun
vadeli amaclarina yonelik rehber olusturan, gercekci ve asama asama uygulanan iligkiler seklinde
tanimlanmaktadir. Stratejiler, kapsamli zaman diliminde organizasyona deger katacak diiriinler,
kaynaklar ve teknoloji 6nermeli ve rekabet iistiinliigli saglayacak sekilde olusturulmalidir (Murat ve
Bagdigen, 2008: 72). Organizasyon, misyonu, hedef ve amaglar1 dogrultusunda, olusturulan alternatif
stratejiler arasindan ona basariy1 getirecek olanlar1 segmeli ve uygulamalidir.

2.8.2. Stratejilerin Uygulanmasi

Stratejilerin uygulanmasi; orta kademe yonetimi ile paylasilan ve alt kademelere kadar yayilan bir
sekilde tepe yonetiminin sorumlulugundadir (Dinger, 2003: 44).

Stratejilerde basar1 saglanmasi igin su etmenlerin dikkate alinmasi gerekir (Eren, 2005: 60):
V' Stratejiler ve planlar, biitiin karar alicilara agik¢a ifade edilmelidir.
v’ Planlar ve stratejilere temel olan varsayimlar, ilgili kisi ve kurullara agiklanmak zorundadir.

v' Stratejiler ve planlar, gercek durumun dikkate alinmasini amaciyla belirli ddnemlerde kontrol
edilmelidir.
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v’ Stratejiler ve planlar, degisen kosullara gore gelistirilmelidir.
v Kurum yapisi, stratejilerin basarilmasi igin yeniden diizenlenmelidir.

v' Kurumda, strateji ve planlarin basarisi igin uygun inang ve degerlerin yerlestirilmesi
gereklidir.

Stratejilerde olusacak degisiklikler, kurumlarda pek ¢ok degisikligi de beraberinde getirmektedir.
Stratejinin basartya ulagmasi, kurumun mevcut kaynaklari, yonetim anlayisi ve yapist ile siirh
olmakla beraber, bu kaynaklarin da yeni stratejiye uygun sekilde diizenlenmesi ile yeni smnirlar
belirlenebilecektir.

Strateji olusturulduktan ve stratejik planlar yapildiktan sonra, stratejilerin basariyla uygulanabilmesi
icin organize olunmasi gereklidir. Sadece stratejik planlama yapmak i¢in degil ayni zamanda,
kurumdaki biitiin faaliyetler i¢in bir planlama yapilmalidir. Kurum yapisi; stratejiyi destekler ve en
iyi uygulamay: sunar. Bu nedenle kurum yapisi, yonetim sekli ve yoneticilerin yetkileri ve
sorumluluklari, segilen stratejiye gore yeniden ele alinmalidir.

2.8.3. Stratejilerin Degerlendirilmesi

Stratejik yOnetim siirecinin son asamasi olan stratejilerin degerlendirilmesi siirecinde uygulanan
stratejilerin sonuglarmin incelemesi yapilir. Yapilan degerlendirme neticesinde gerekirse stratejik
planda degisiklikler yapilabilir. Ust yonetimin kararli olmasi1 ve dnem vermesi ile stratejik yonetim
basariya ulasabilir (Dinger, 2003: 18). Degerlendirme yapilirken belirlenen stratejik hedeflere ulasilip
ulagilmadig ile ulagilmadi ise ulagilamama sebepleri arastirilir. Stratejilerin degerlendirilmesinin iki
amaci vardir:

v’ Stratejik uygulamalarin durumu, amag ve planlarin basar1 seviyesini gostermektedir.
v Orgiit iiyelerinin motivasyonu artiriimalidir.
3. DIJITALLESME

Dijitallesme kavrami son yillarda tiim sektorlerde en cok odaklanilan konularin basindadir.
Dijitallesmenin, kurum basaris1 lizerinde biiylik etkileri vardir. Brynjolfsson ve McAfee (2014: 58),
dijitallesme konusuna aragtirmacilarin gittikce yogun ilgi duyuldugunu belirtmektedir. Endiistri 4.0
ile kurumlarin tiim siireclerinde bilisim teknolojileri uygulamalari ile elde edilen basarilar, yonetim
stireglerinde de dijitallesmeye yonlendirmistir. Bilisim teknolojileri, itici bir gii¢ olarak, tim
sektorlerde tiriin ve hizmetler konusunda biiyiik degisim ve doniisiimlere sebep olmustur.

Dijital Hizmetler
Uriin/servis portfoyiinian,
pazarlama satis ve servis oy P .
2B = Dijitallesmis Organizasyon
kanallarinin dijitalesmesi ¥ ’
Dijital Hizmet ve Operasyonel
Yetkinlik alanlarinda dontasuimlerini
Dijital Is Modeli tamamlamis ve kurumsal yapilarin:
yveni dijital is modellerinden
maksimum fayday: saglayacak sekilde
yvapilandirmias organizasyonlar

Dijital Operasyonel Yenilik
Organizasyonun i¢ operasyon ve
suireglerinin dijitallesmesi

Organizasyonun Diga Danik Dijitallegmesi

Organizasyonun Ice D&niik Dijitallesmesi

Sekil 2. Organizasyonlarin ige Déniik ve Disa Doniik Dengeli Dijitallesmesi
Kaynak: Accenture Tiirkiye Dijitallesme Endeksi, 2016: 5.
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Dijitallesme, organizasyonlarin kaynaklarin1 kullanarak; biiylime, gelir ve organizasyona deger
katacak firsatlara doniistirme faaliyeti olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile dijitallesme;
organizasyonun is giicli, bilgi ve teknoloji kaynaklarini birlestirerek, farklt miisteri deneyimleri
olusturmak, yeni is modelleri gelistirmek, iirlin ve hizmetlerde yeniligi olanakli kilmak ve
organizasyonun kaynaklarimi daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmak igin teknolojiyi bu
kaynaklara adapte etmektir. Rekabet avantajint kaybetmeden, bu durumu siirdiirebilmek
dijitallesmenin organizasyon yapilari igerisinde tiim siireclerine uygulayabilmek, kurulan dijital is
modellerinden en yiiksek faydayr saglayacak bir yapilandirmanin saglanmasi énemlidir (Sekil 2).
Dijital siireglerin artmasi ve teknolojinin artan bir hizda gelismesi, verinin iiretilmesini de etkilemekte
ve veriye ulasmak daha kolay olmaktadir. Bilisim teknolojilerinin artmasi ve siire¢lerin daha
kullanilabilir bir duruma gelerek yayginlasmasi, internet erisiminin daha kolay olmasi, farklh
sektorlerdeki organizasyonlarda islerin bir boliimiinii dijital stireglere doniistiirmelerini saglamaktadir
(Mert, 2019: 220).

4. STRATEJIK YONETIM VE DIJITALLESME ILISKISI

Dijitallesme organizasyonlarin, markalarin ve yapilarin dijital ¢aga ayak uydurmak igin
organizasyonel yapilarindan baglayarak ekosisteme ve miisterilere deger katip, is siireglerini
gelistirmekte ve bilgi ve yeteneklerinin artirilmasina, yeni is yapis ve diisliniis sekillerine gegislerini
kolaylastirmaktadir (Mert, 2019: 221).

Dijitallesme, dijitallesmis kaynaklari; yeni biiylime, gelir ve sirkete deger saglayacak operasyonel
sonuglara doniistiirme faaliyetidir. Dijitallesme, yeni is modelleri ortaya koyarak, bilgiyi, kaynaklar
ve dijital teknolojileri yeni bir diizenleme ile birlestirerek miisteri deneyimleri olusturmak, yeni tiriin
ve hizmetleri ortaya koymak ve kurum kaynaklarini etkin kullanilmasi igin teknolojiyi bu kaynaklara
gore diizenlemektir (Accenture Dijitallesme Endeksi, 2016: 12).

Giliniimiizde organizasyonlar; degisen tiiketici davranislari, teknolojinin gelisme hiz1 ve
dijitallesmenin artmasi ile is modellerini, tiriin ve hizmetleri, miisterilerin deneyimlerinin olumlu
olmasini ve is yapis sekillerinin iyilestirilmesini saglamak icin dijitallesmeye ayak uydurmak zorunda
kalmaktadir (Mert, 2019: 221).

Dijitallesme, iilke ekonomisi igin tim sektorleri ve organizasyonlar: etkileyecek yaklagimlar
gelistirmekte ve bu yaklagimlari uygulamadan organizasyonel faaliyetlere devam etmek
zorlagmaktadir. Dijitallesme organizasyonlarin, gelecege doniik plan, program, politika ve
stratejilerinde, gelistirme, yatirrm ve uygulamalarinda énemli bir rol oynamaktadir (Firat ve Firat,
2017: 10).

Kurum, tdrinlerini dijital teknolojiyle gelistirip, kendisine itici bir gii¢ olarak kullanmak ister.
Kurumun, yeni teknolojileri 6grenebilmesi i¢in uygun yapisal 6zellikleri olmalidir. Kurumun,
stirdiiriilebilir yenilik 6grenme stratejilerini etkin olarak uygulamasi gerekir. Kurumdaki yonetici ve
calisanlarin istek ve tutumlari, basarili olmasinin ana geregidir. Stirekli egitimin kurulmasiyla kurum,
dijital yetkinliklerin kazanilmasinda, ¢alisanlarina tesvik edici olmalidir (Karaguha ve Pado, 2018:
121).

Giliniimtiizde teknolojik degisimler ve yenilikler sektorler arasinda bolgesel, ulusal ve uluslararasi tiim
duvarlart kaldirmig ve kurumlarin teknolojilerini ve yerleskelerini siirlandirmay: neredeyse
imkansiz hale getirmistir. Hizla gelisen teknolojiyi yonetemeyen iilkelerin ve kurumlarin bilgi
toplumunun gerisinde kalmasi kagimlmazdir (Ogiit, 2016: 168). Bilgi teknolojilerinde yasanan
degisim siireci, kurumun stratejik yonetim uygulamalarina da yansimis ve sistemlerin daha etkin
olmasini saglamistir (Eroglu ve Irmis, 2004).

Dijitallesme ile birlikte her kurum liderlik politikalar1 ve stratejik yonetim siireclerinde degisim
yonetimi uygulamak zorunda olacaklardir. Ancak bu degisim hizi kurumun faaliyet gosterdigi sektore
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ve sektoriin dijitallesmedeki roliine gore etkilenmektedir. Dijitallesme siirecine baslandiginda kurum
yoneticileri ve calisanlar1 koordineli bir bi¢cimde isleri devam ettirmeleri ve faaliyetlerinde dijital
dontistimii saglamalidir. Dijital doniisiimiin saglanmasi tepe yoneticisinin ve liderin bilgi, beceri ve
vizyonuyla olmaktadir. Dijital doniisiim siirecini Sadece tepe yoneticisi konumundaki lider
baslatabilir ve lider is modelini ve stratejik yonetim siirecini dijitallesmeye gore revize etmelidir.
Sekil 3’teki grafikte ise, kurumlarin gelisim evreleri ile dijital doniisiimiin etkisi gosterilmektedir.

Dijital Adaptasyon —

/’ Yenilikci Ust Y&netim

=

Yeni Karar
Dénemi
-

DUITAL DONUSUM

Dijitallesmeyen Sirket —
Degismeyen Ust Yénetim

>

Girisg BlyUime Olgunluk Diasme ZAMAN

Sekil 3. Kurumun Gelisim Evreleri ve Dijital Doniigiim Etkisi
Kaynak: Toduk, 2023 Lideri Dijital Cagin Liderlik Sirlar1, 2014: 348.

Sekil 3’e gore kurumun geligim evreleri dort siire¢ seklinde olusmaktadir (Toduk, 2014: 348):
V' Girig Donemi: Kurum ve iist yonetim, dijital dontisiime adim atar.
v’ Gelisme Dénemi: Dijital doniisiim igin gerekli yenilik ve atilimlar gergeklestirilir.

v' Olgunluk Dénemi: Ust yonetimin karar dénemidir. Karar déneminde “Dijital doniisiimde
onciiliik mii yapilacak, sektoriin ilklerinden mi olacak, giiclii bir takipgi olarak yeniliklere
uyum mu gosterecek, yoksa buna baglamayacak veya bunu bagaramayacak mi1?”” konularina
karar verilir.

v Diisme Dénemi: Ust yonetim dijital doniisiimii uygulamalarinda gergeklestirmekten vazgeger
veya basaramaz.

Kurum yapisindaki ¢aliganlarin yeni iiriin ve hizmetler konusunda inovatif ve yaratici fikirlerin fikir
platformlar1 ile kurum igerisinde bir spontane yeniligin olugmasina imkan verildiginde, stratejik
yonetimin dijitallesme siireci daha etkin olacaktir. Dijital cagda, tirtin ve hizmetlerin, dijital teknoloji
temelli disiiniilmesi gereklidir. Siirekli egitim ile calisanlarin dijital yetkinliklerinin takibi ve
gelistirilmesi i¢in tegvik edici davraniglar ortaya konulmalidir. Dijital ¢agda kurumun stratejik
yonetim siirecindeki basarisi, dijital teknolojinin ve dijitallesme siireglerinin etkin olmasina bagl
olmaktadir (Karaguha ve Pado, 2018: 121).

Dijitallesmeyi, stratejinin bir parcas1 yapmak, kurum basaris1 ve rekabet giicii agisindan 6nemlidir.
Accenture, Tiirkiye’nin dijitallesme endeksini ortaya ¢ikarmak amaciyla 2013 yilinda 350 sirketi
arastirmaya katilmay1 davet etti. Sirketler asagidaki kriterlere gore belirlendi (Accenture Tiirkiye
Dijitallesme Endeksi, 2016: 15):

v Yillik cirosu en az 500 milyon TL olan firmalar

v Konsolide aktif biiyiikliigii en az 30 milyar TL olan bankalar
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v Yilda en az 500 milyon TL prim iireten sigorta sirketleri

v Yilda en az 100 milyon TL prim {ireten hayat sigortasi sirketleri

v’ Pay piyasasi islem hacimleri en az 70 milyar TL olan yatirim kuruluslari
Bu listedeki 104 sirket, Accenture Dijitallesme Endeksi ¢alismasina katilmayi kabul etmistir.
Sirketlerin BT ve dijital alanda ¢alisan yoneticileriyle yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.

Yapilan aragtirmalar, stratejik yonetim siireglerinde dijital teknolojiyi, siire¢ verimliligini artirmak ve
maliyetleri azaltmak amaciyla; sadece tigte birinden daha az firmanin, biiyiimeyi desteklemek ve yeni
miisterilere i¢in kullandigin1 géstermektedir. Bunun nedeni bir¢ok yoneticinin, dijitallestirmeyi kolay
bulurken, dijitallesme ile olusabilecek riskler dolayisiyla miisteriye yonelik hususlarda dijital
teknoloji kullanma konusunda daha dikkatli ve ¢ekimser olmalaridir.

n=7 Finansal Hizmetler . 7 o
n=8 Perakende Ticaret r & L
n=7 Hizmet Faaliyetleri » 7 T
n=5 Motorlu Kara Tasitlanimin Imalat *——a—=8
n=8 Diger imalat L . °
n=5 Ulastirma ve Depolama *— o208
n=_9 Toptan Ticaret - & -
n=11 Sigorta L 4 ]
n=5 Bilgi ve iletisim Ekipmanlznnin Toptan Ticareti L & 2
n=4 Enerji " ——o——=»
n=6 MotoduKara Tagilannin Toptzn ve Perakende Ticaretj L 9 o
n=5 Gida Uriinlerinin Imalats . - -
n=4 Elektronik ve Optik Uriinlerin Imalat *——
n==56 Diger Metalik Olmayan Mineral Uriinlerin imalat - & =
n=6 Ana Metal Sanayi * bl ®
n=4 insaat L & 2
) _ Ortalama: %60
n=4 Kimyasallarin ve Kimyasal Uriinlerin Imalat : .—.._. . .

n= Sektdrdeki Sirket Sayisi

Ayrupa Toplulugu ekonomik faalivetlerin istatistiki simflamasi temel alinarak iist diizey sektéir gruplanna gire
gruplandirilmistir, (NACE Rev,2)

@—@& Mesafe cubuklan bir sektdr grubu icindeki maksimum ve minimum puan arasindaki farki gdsterir.

Sekil 4. Sektorlerin Accenture Dijitallesme Endeksi Puani
Kaynak: Accenture Tiirkiye Dijitallesme Endeksi, 2016: 18.

Farkl1 sektorlerin dijitallesme durumu ve sektorlere gore farklart agiklamak amaciyla 104 sirket, 17
sektor grubuna ayrilmistir. Sekil 4’e gore finansal, hizmet, perakende ticaret ve motorlu tasitlarinin
imalati, dijitallesmede en iyi performansi gosteren sektorlerdir. Kimyasallarin ve kimyasal {irlinlerin
imalat1 ve insaat sektorleri ise Tiirkiye ortalamasinin altindadir.
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Dijital Hizmetler Puani
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@ Dijitallesme Onciileri Diger Sirketler

Sekil 5. Incelenen Sirketlerin Dijital Strateji ve Dijital Hizmetler Puanlari
Kaynak: Accenture Tiirkiye Dijitallesme Endeksi, 2016: 23.

Bir dijital stratejisi olan kurumlar, dijitallesmede dogru yonii belirlemis ve dijital doniigiimde basarili
olmak i¢in daha iyi bir sekilde konumlanmigtir. Aragtirma Dijital Strateji puanlar1 daha yiiksek olan
kurumlarin, Accenture Dijitallesme Endeksi’nin Dijital Hizmetler ve Dijital Operasyonel Yetkinlikler
boyutlarinda daha iyi performans gosterme olasiliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Sekil 4 ve
5).

S
8

%90 o AT
%080

%70 Ortalama: %63
060

%650

Ortalama: %70
%0 %10 %20 %30 %40 050 960 %70 %8B0 %90 %100

Dijital Operasyonel Yetkinlikler Puani

Dijital Strateji Puani

® Dijitallesme Onciileri Diger Sirketler
Sekil 6. incelenen Sirketlerin Dijital Strateji ve Dijital Operasyonel Yetkinlik Puanlart
Kaynak: Accenture Tiirkiye Dijitallesme Endeksi, 2016: 23.

Hizli bilgi artis1 ve liretiminin insan, orgilit ve toplum bazinda olusturdugu degisim ihtiyaci ve bu
ihtiyacin karsilanmasi noktasinda stratejik yonetim siireglerinin daha dikkatli ele alinmasini gerekli
kilmaktadir (Bayraktaroglu ve Tungbilek, 2006: 548). Dijitallesme siirecinde stratejik yonetimin
ozellikleri asagidaki gibi belirtilebilir (Findikg1, 2000: 18-21):
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v" Kurumda uygulanan stratejik yonetim siirecleri, bireylerdeki bilgi eskimesini dnlemeye ve is
gorenlerin  kisisel gelisimlerini  desteklemeyi, i3 gorenler arasindaki iletisimin
gliclendirilmesini ve kurum kiiltiiriiniin yayginlasmasini saglamalidir.

v Odak noktasina insan1 koymakta ve ¢alisan iligkilerinin dogru yonetilmesini amaglamaktadir.

v’ Stratejik yonetimin ana amaci, kurum stratejilerinin basarili bir sekilde ger¢eklestirilmesidir.
Bu baglamda oncelikli olarak calisanlarin ihtiyaglart karsilanarak; mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi ve onlardan sirket stratejileri dogrultusunda en verimli sekilde yararlanmay1
hedeflemektedir.

v’ Stratejik yoOnetimin dijitallesmesi ile tiim ¢alisanlarin optimum performans seviyesine
ulastirilmast amaglanmaktadir.

v Kurum iginde bilgi akisinin kesintisiz bir sekilde devam etmesi igin saglikli bir iletisim siireci
gergeklestirilmelidir.

Dijital cagda, kurumlarin birbirlerinin 6zelliklerini ve iiriinlerini eskiye nazaran ¢ok daha kolaylikla
taklit ve ikame edebilmesi, siirdiiriilebilir rekabet yarisinda ayakta kalabilmeyi miimkiin kilabilmek
icin kurumun stratejik yonetiminde degisiklige giderek dijitallesmesi gerektigini gostermektedir
(Eroglu ve Irmis, 2004).

5. SONUC

Stratejik yonetim, dinamiktir. Herhangi bir 6rgiitii hedeflerine ulasmasini saglayacak olan kararlarin;
hazirlanmasi, incelenmesi ve uygulanmasini saglayan bilim ve sanattir. Stratejik yonetim, 6zellikle
isletmelerin yOnetim, iiretim, finans, pazarlama, muhasebe, insan kaynaklari yonetimi, halkla
iligkiler, aragtirma ve gelistirme, kontrol ve bilgi isleme sistemlerini uyumlu olarak c¢aligtirarak
organizasyonun basarili olmasini hedefler.

Ekonominin kiiresellesmesi, sinirlarin kalkmasi ve teknolojinin ¢ok hizli gelismesi sonucunda,
firmalarin degisime ayak uydurma hizi ve teknolojik rekabet giicii daha kritik hale gelmistir. Ayni
zamanda yogun rekabetin ve hizli degisimlerin hiikkiim stirdiigli is diinyasinda, firmalarin varliklarini
devam ettirebilmeleri, hizla degisen dinamik ¢evreye uygun olarak hizli ve etkin stratejik kararlar
almasina ve dogru adimlar atmasina baglidir. Stratejik karar verme siirecinin ve bu siirecin hizliliginin
oneminin 6n plana ¢ikisinin temelinde is diinyasinin bu yeni diizeni yatmaktadir.

Kurumlarda tiim raporlamalarin dijital ortamda yapildigi, verilerin birbiri ile konusarak saglikli
analizlere doniistliriilebildigi dijital ortamlar ve sistemler, kurumsal hafizanin olusmasina ve
gelismesine onemli derece etki etmektedir. Boylece yeni projeler ve is modellerinin tasarlanip hayata
gegirilmesine ¢ok daha fazla imkan saglanmaktadir.

Bugiiniin rekabet diinyasinda, artik sirketler sadece rakip sirketlerle degil, ayn1 zamanda tedarik
zincirleriyle de bir yaris igerisindedirler. Rekabet giiciiniin durumunu ise en zayif halka
belirlemektedir. Zayif halkalarin tespiti ve giiglendirilmesinin en 1y1 ¢oziim yolu da “iletisim ve bilgi
teknolojileri” alaninda gii¢lii olmaktir.

Yoneticilerin bilgiye ulagsmasini kolaylastirmak ve stratejik karar alma, yiiritme ve kontrol etme gibi
stireclerinde etkinligi kazandirmak i¢in kurumlarda yonetim bilgi sistemleri olusturulmaktadir.
Yonetim bilgi sistemleri, karar destek ve fonksiyonel bilgi sistemlerince hazirlanmis, politika ve
stratejilerin belirlenmesinde kullanilacak grafik, proje ve kurum dis1 bilgilerin 6zetlenmesinden
olusan verileri barindirmaktadir.

Artan rekabet ortaminda olusan belirsizlik, karar verme siireclerini de olumsuz etkileyebilmektedir.
Karar mekanizmalarinin etkili isleyebilmesi ve dogru karar alinabilmesi i¢in gerekli bilgilerin elde
edilmesi, diizenlenmesi ve karar alacak birim ve yoneticilere ulastirilmasi oldukc¢a énemlidir. Karar
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verici pozisyonunda bulunan yoneticiler, kendilerine ulastirilan verileri inceleyip, analiz eder ve bu
bilgileri degerlendirirler. Buna gore sorunlari belirler veya amaglar1 ve hedefleri ortaya koyarlar. Bu
siireclerin etkili yapilabilmesi i¢in, yoneticinin ihtiya¢ duydugu veri, enformasyon ve bilgilerin dogru
bir sekilde yoneticiye ulastirilmasini saglayan sistem, yonetim bilgi sistemleri olmaktadir. Ynetim
bilgi sistemlerinin kurumlarda etkili bir sekilde kullanilmasi kurumun dijitallesme alt yapisina
baglidir. Kurumlar rekabet avantajlarin1 koruyabilmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek i¢in,
teknoloji, yenilik ve dijital doniisiim alanindaki gelismeleri takip etmeli ve siirekli iyilestirme ve
gelistirme felsefesi icinde olmalidirlar. Kurumlarin dijitallesmesi stratejik yonetim siireclerini ve
dolayisiyla stratejik karar asamalarini da dogrudan etkilemektedir. Ayni1 zamanda dijitallesmis
yenilik¢i kurumlarda is gorenler, daha yaratici fikirler gelistirerek yonetici ve kurumlarinin gelisimini
de pozitif yonde desteklemektedir.

Kurumlarda dijitallesme ve stratejik yonetim iizerine ileride yapilacak akademik c¢alismalarda,
dijitallesmenin, stratejik yonetim iizerindeki etkinligi konusunda istatistiki aragtirma ve akademik
caligmalar yapilabilir. Dijitallesmenin, stratejik yonetim iizerindeki etkisini belirlemede, kurumlarin
siire¢ ve organizasyon yapilart incelenebilir. Ayrica, dijitallesmenin hizlanip, yayginlagmasi igin
devlet destegi ve tesvikleri konusunda da arastirmalar yapilabilir.
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