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GIRIS

Havalimanlari, yalnizca bir noktadan bir noktaya ulasmak icin seyahat yapan yolcularmn kullandigi ve ugus
operasyonel siirecinin fiziksel ortami olmaktan ziyade kiiresel ticaret, kiiresellesen turizm aglari ve ekonomik
avantajlar1 blinyesinde barindiran 6nemli merkezler haline gelmektedir (Kefallonitis & Kalligiannis, 2020). Gelisen
kiiresel ticaretin getirisi olan marka ve markalagsma kavramlar1 her alanda oldugu gibi havacilik sektoriinde de 6nemli
kriterleri kapsamaktadir. Gilinlimiiziin havalimanlari, rekabetin yogun oldugu ortamda bulunmaktadir ve gelisen
teknolojik faaliyetler ile birlikte isletmecileri tarafindan bir marka olusturma ihtiyaci benimsemektedir (Castro&
Lohmann, 2014). Bu baglamda marka olusturma gereksinimleri bir kurumu veya bir yapiy1 markalagma siirecine
dahil etmektedir.

Havalimani1 markalagmasi, mevcut bir havalimaninda belirtilen kimligi, yolcu deneyimi ve 6zellikle hizmet kalitesi
vasitasiyla farklilagmasini saglayan stratejik bir siireci kapsamaktadir (de Oliveira& Lohmann, 2017). Bahsedilen
stireg; gorsel unsurlar (logo, renk, mimari tasarim), hizmet kalitesi, dijital pazarlama stratejileri ve yolcu deneyimi
yonetimi gibi birgok bilesenden olugsmaktadir (Henderson& Gilbey, 2023). Markalagma siirecinde ise hem yolcu
memnuniyetinin yiiksek olmasi hem de havalimaninin kiiresel pazardaki konumunun degeri 6nem arz etmektedir
(Abdelaziz, 2023). Havalimani markalagsma siireci, yolcu deneyiminin kapsamli sekilde optimize edilmesine
odaklanmaktadir ve bu baglamda siire¢, havalimaninin 6zgiin bir marka kimligi gelistirmesi ve kurumsal degerlerinin
paydaslara etkili bir bigimde yansimasi amaci ile stratejik konumlandirma ve marka yonetimi yaklagimlarini
icermektedir (Kefallonitis & Kalligiannis, 2019).

Bu makale, havalimani markalagsma siirecinin temel unsurlarini, 6nemli stratejilerini ve basar1 faktorlerini
incelemektedir. Havalimaninin marka degerinin artmasinda dijitallesmenin getirdigi hizmet kalitesindeki iyilesmeler
ve ticari faaliyetlerin sagladigi ekonomik katkilarin, markalagma siireci icerisindeki yapisal doniigiime nasil etki
ettigini ortaya koymaktadir. Dijital platformlarin kullanimi ve fiziksel altyapi gibi gesitli boyutlar ele alinmaktadir.
Havacilik sektoriinde, havalimanlarinda basarili markalasma Orneklerine deginilmektedir. Calisma sonunda
markalasma siirecinde etkin rol alan uygulamalar degerlendirilmektedir. Bununla birlikte havalimam
markalasmasinin  ekonomik ve sosyal etkilerinin havalimaninin gelecegi acisindan  siirdiiriilebilirligi
degerlendirilmektedir.
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[16] Neuendorf, (2017).
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anlatilmaktadir. Sosyal bilgiler alaninda
kullanimina dikkat ¢ekilmektedir.
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[20] Kotler & Keller, (2022). Marketing Management Calismada, pazarlama yonetiminin nasil
gelistirilerek optimize edilecegi konusunda
inceleme yapilmaktadir.

[21] Chang (2020). Branding Airport: A Cultural Economy Calismada, havalimani markalasmasinin
Perspective havalimani gelirine ve yolcularin
tercihlerinin ekonomik etkileri
incelenmektedir.

YONTEM

Havalimanlarinin markalasma siireci, yalnizca kurumsal iletisim stratejileriyle degil ayni1 zamanda sektorde “basarili”
olarak kabul edilen havalimanlarinin 6rnek alinarak incelenmesiyle daha biitiinciil bir sekilde anlasilabilmektedir. Bu
cercevede, Ozellikle igerik analizi ve vaka analizi gibi nitel arastirma yontemleri, havaliman1 markalagsmasina yonelik
akademik calismalarda yaygm bicimde kullanilan etkili yontemler arasinda yer almaktadir. Igerik analizi,
havalimanlarinin geleneksel ve dijital medya {izerindeki olusmus olan marka kimliginin nasil meydana geldigini
incelerken; vaka analizi, belirli bir havalimani {izerine yogunlasarak markalasma siire¢lerindeki stratejik yaklagimlari
degerlendirmektedir. Bahsedilen iki yontem, markalagma siirecini kapsamli bir sekilde ele almak i¢in uygun bir
analitik ¢ergeve sunmaktadir (Krippendroff, 2018).

Icerik analizi, havalimanlarinin web siteleri, sosyal medya hesaplar1, reklam kampanya icerikleri ve basindaki
konumu gibi birgok iletisim kanallarinda sundugu iletilerin incelenmesini kapsamaktadir. Bu yontem, kullanilan dil,
gorsel unsurlar ve marka kimligiyle ilgili temel temalar1 belirtmede yardime1 olmaktadir (Neuendorf,2017). Ornek
olarak, Changi Havalimani’nin dijital iletisim stratejilerinde, 6zellikle sosyal medya platformlari iizerinden yapilan
paylasimlarda, yolcu konforu ve teknolojik inovasyon temalarinin 6n planda tutuldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
yaklasim, havalimaninin marka kimligini “yenilik¢i” ve “yolcu odakli” degerlerle 6zdeslestirme hedefinin bir
yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Kurumsal dijital igeriklerin bu sekilde odaklanarak yapilandirilmasi,
havalimanlarinin destinasyon pazarlamasi ¢ergevesinde gili¢lii bir marka algisi olusturma stratejisiyle ortiismektedir
(Lee & Park, 2021; Suau-Sanchez, Voltes-Dorta & Budd, 2014; Aaker, 1996). Buna benzer olarak Heathrow
Havalimani’min reklam kampanyalarinda ingiltere’nin kiiltiirel mirasin1 6n plana gikarmasi, havalimaninin ulusal
kimlikle 6zdeslesen bir marka stratejisi benimsedigini ortaya koymaktadir (Govers& Go, 2009).

Vaka analizi yontemi ise belirli bir havalimaninin markalasma siirecini ayrintili bir sekilde ele almaktadir. Bu siirecte
uygulanan stratejilerin etkinligini degerlendirmeyi amacglayan vaka analizi yontemi, havalimanlarinin tarihsel
gelisimi, yolcu deneyimi, pazarlama stratejileri ve sektorel rekabet unsurlarina odaklanarak, basariya ve basarisizliga
yol acan temel faktdrlerin sistematik bigcimde ortaya konulmasia olanak tamimaktadir (Yin, 2018). Ornek olarak,
Dubai Uluslararas1 Havalimani'nin markalasma stratejisi, kiiresel bir transit merkezi olma vizyonuna dayanmaktadir.
Bu vizyon dogrultusunda, havalimani uluslararasi etkinlikler, sponsorluk anlagmalar1 ve kapsamli pazarlama
kampanyalar1 araciligiyla kiiresel dlgekte goriiniirliigiinii artirmakta; bdylece destinasyon havalimani kimligini
giiclendirmeye yonelik biitiinciil bir iletisim stratejisi ylriitmektedir (Doganis, 2019; Graham, 2020). Vaka analizleri,
havalimam farklilasma stratejilerini kavramada &nemli bir ara¢ sunmaktadir. Icerik ve vaka analizini birlikte
kullanmak, havalimani markalagmasinin teorik ve pratik yonlerini ortaya ¢ikarmakta ve bu da kapsamli bir sonug
elde etmeye olanak tanimaktadir.

Icerik analizi, havalimanlarinin nasil bir marka kimligi olusturdugunu ve nasil sundugunu kavramaya yardimci
olmaktadir. Vaka analizi ise igerik analizi kapsaminda incelenen stratejilerin diinya iizerinde nasil uygulandigini ve
ne derecede etkili oldugunu degerlendirmektedir (Silverman, 2020). Bdylece pazarlama iletisimi ve operasyonel
stirecler hakkinda analiz yapilabilmektedir.

Bu baglamda, igerik ve vaka analiz yontemleri havalimanlarinin karar alma siiregleri hakkinda rehberlik yapmaktadir.
Ornegin, icerik analizi bir havalimaninin sosyal medya stratejilerinin hedef kitlesi iizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir. Vaka analizi ise sosyal medya stratejilerinin rakip havalimanlarima kiyasla nasil bir performans
sergiledigini agiklamaktadir. Dolayisiyla iki yontem, havalimanlarinin markalagma iletisimini ve operasyonel
dinamiklerini inceleyerek havacilik sektoriinde one ¢ikmalarinda onemli rol iistlenmekte olup farklilagmalarina
olanak tanmimaktadir (Kotler & Keller, 2022).

BULGULAR
Icerik Analizi Bulgular

Havalimanlari sehirlerin ve iilkelerin marka kimliklerini temsil etme potansiyeline sahip yapilar haline gelmistir. Bu
baglamda, markalasma stratejilerine 6nem veren ve one ¢ikan havalimanlarinin incelenmesi, havacilik sektoriindeki
belirgin uygulamalarin anlasilmas1 bakimindan &nem olusturmaktadir. Icerik analiz yontemi, yazili, gérsel ve dijital
materyallerin sistematik olarak incelenmesine olanak taniyan nitel bir arastirma yontemi sunmaktadir (Krippendorff,
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2004). Calismada, Changi Havalimani’nin resmi web sitesi, tanitim videolari, sosyal medya hesaplari, basina konu
olmus noktalar ve 2020-2024 yillar1 arasinda Changi Havalimani’ni konu alarak yayinlanan akademik literatiir
dikkate alinarak analiz edilmektedir. Temel olarak deneyim, yenilik, liiks, stirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve yerel
kiiltiir kavramlar1 anahtar tema olarak sunulmaktadir.

Yolcu Deneyimi Odakliik

Changi Havalimani, yolcu deneyimini merkeze alan bir marka imaj1 gelistirmeyi stratejik oncelik haline getirmistir.
Havalimani yonetimi, yalnizca operasyonel hizmet kalitesini degil, ayn1 zamanda yolcularin havalimaninda
gecirdikleri zamani deneyimsel bir degere doniistiirmeyi hedeflemektedir (Lohmann & Trischler, 2017). Bu
dogrultuda Terminal 4’te uygulanan yerlestirme sanat1 (mekansal diizenleme), agik hava sinemasi ve kelebek bahgesi
gibi yenilik¢i mekansal konseptler, Changi’yi siradan bir transit merkezi olmaktan ¢ikarip bir destinasyon alan1 haline
getirmektedir. Bu yaklagim, havalimani algisini yalnizca bir “ugus noktasi” olmanin Stesine tasiyarak, kiiltiirel,
estetik ve sosyal bir ¢cekim merkezi kimligi kazandirmaktadir.

Bu anlayisin en somut 6rneklerinden biri olan Jewel Changi Airport, 2019 yilinda faaliyete gegmis ve havalimani
deneyimini yeniden tanimlayan ¢ok islevli bir kompleks olarak dikkat ¢ekmistir. Mimari tasarimi, doga unsurlariyla
i¢ ice gecmis aligveris ve eglence alanlar ile desteklenmis hem yolcular hem de yerel halk i¢in cazibe merkezi haline
gelmistir (Changi Airport Group, 2021). Yerel ziyaretcilerin biiyiik kisminin bu alani bir ugus hizmeti i¢in degil,
deneyim temelli vakit gecirmek amaciyla tercih etmesi, havaliman1i markalasmasinda “yasanabilir mekan”
anlayisinin 6nemini vurgulamaktadir (Tan & Goh, 2021).

Dijital ve Yenilik¢i Yaklasim

Changi Havalimani, dijitallesmenin sundugu yenilik¢i olanaklar1 sadece operasyonel verimlilik amaciyla degil, ayni
zamanda marka konumlandirma stratejisinin temel unsurlarindan biri olarak benimsemektedir. Dijital doniistim, bu
baglamda havalimaninin marka kimligini “teknolojik, kullanic1 odakli ve gelecege doniik” kavramlar etrafinda insa
etmesine olanak tanimaktadir. Otomatik pasaport gecis sistemleri (Automated Immigration Gates), nesnelerin
interneti (IoT) tabanli cihaz entegrasyonlari, yapay zeka destekli miisteri hizmetleri robotlar1 ve temassiz 6deme
sistemleri hem yolcu deneyimini kolaylagtirmakta hem de operasyonel siireglerin siirdiiriilebilirligine katki
saglamaktadir (Tan & Goh, 2021; IATA, 2021).

Bu teknolojik doniisiimiin en goriiniir 6rneklerinden biri, Changi Havalimani tarafindan gelistirilen ve “iChangi” ad1
verilen mobil uygulamadir. Uygulama, yolculara ugus bilgilerine gercek zamanli erisim, ¢evrim i¢i check-in,
havalimani i¢i navigasyon, ulasim baglantilarini izleme ve Jewel Changi Airport’ta sunulan giincel etkinliklere
ulagsma imkan1 saglamaktadir (Changi Airport Group, 2023). Bu uygulama, yolcu deneyimini kisisellestirirken ayni
zamanda markanin dijital sadakat diizeyini de giiclendirmektedir.

Literatiirde dijital uygulamalarin havaliman1 markalagsmasinda “fark yaratan stratejik dstiinliik” sundugu ifade
edilmektedir (Halpern & Graham, 2021). Ozellikle zaman ve islem y&netiminin kritik énemde oldugu havacilik
sektdriinde, dijital ¢oziimler hem yolcu memnuniyetini hem de operasyonel verimliligi dogrudan etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir (Suau-Sanchez et al., 2014). Bu baglamda Changi Havalimani, dijital entegrasyonlar1
sayesinde sadece giiniimiiz yolcu beklentilerine yanit veren degil, ayn1 zamanda “gelecegin havaliman1” vizyonunu
bugiinden sergileyen oncii bir model olarak degerlendirilmektedir.

Marka Kimliginde Siirdiiriilebilirlik

Marka kimliginin 6énemli unsurlarindan biri olarak siirdiiriilebilirlik 6ne ¢ikmaktadir. Changi Havalimaninda, enerji
verimli terminal yapisi, atik yonetimi ve azaltma politikalar1 ve bununla birlikte karbon ayak izini en aza indirmeye
yonelik projeler ¢evreye duyarlilik ve siirdiiriilebilir bir marka kimligi olusturma hedeflerini ortaya koymaktadir.
Jewel Changi Airport binasi icerisinde bulunan dogal ortam peyzajli ve en yiiksek i¢c mekan selalesi benimsenen
vizyon acgisindan Ornek teskil etmektedir. Havalimaninda enerji verimliligi agisindan, terminaldeki klima
sistemlerinin yiiksek enerji tiikketimi nedeniyle 1s1 yalitmli cephe malzemesi kullanilarak klima enerji tiiketiminin
azaltilmasi hedeflenmektedir (CAAS, 2024). Havalimani bina catilarinda giines paneli sistemleri kurulmaktadir ve
yillik karbon salimimmini 20.000 ton azaltacagi Ongoriilmektedir (Diinya Havacilik Festivali, 2024). Kiiresel
havacilikta hizmet saglayan ara¢ filosunun 2040 yilina kadar tamamen elektrikli araglar aktif olacagi
disiiniilmektedir ve bu baglamda Changi Havalimani 2025’ten itibaren elektrikli ara¢ kullanimini zorunlu hale
getirilmesi beklenmektedir (CAAS, 2024).

Atik yonetimi agisindan incelendiginde ise havalimaninin bahge ve peyzaj alanlarindan elde edilen atiklarin (¢im ve
yaprak gibi) kompostlama yontemiyle dogaya tekrar kazandirilarak yeniden kullanilmaktadir ve bu siireg
“hortikiiltiirel kompostlama” olarak ifade edilmektedir (Changi Airport, 2022). Bdylece, havalimani atiklart
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azaltilmakta ayni zamanda g¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Changi Havalimani, Strdiriilebilir
Havacilik Yakit1 (SAF) kullanimini desteklemektedir. SAF kullanimi denemelerine olanak tanimaktadir. 2026 yili
itibariyle tiim kalkis uguslarinda en az %1 SAF bulundurmay: tesvik edecegi belirtilmektedir (Cargo Forwarder
Global, 2024).

Kiiltiirel Entegrasyon ve Yerel Yaklasim

Havalimanlar1 giiniimiizde bir ulagim noktasini olusturmanin yam sira kiiltiirel kimligin yansitildig1 sergilere
dontstiiriilmektedir. Kiiltiirel entegrasyon ve yerel yaklasimin benimsenmesi markalasma siirecine katki
saglamaktadir. Havalimani markalagmasinda, yerel halkin tutumu ve ¢ok kiiltiirlii yapisinin yansitilmasinin énemli
oldugu diislinilmektedir. Changi Havalimani igerisinde yer alan cesitli kiiltiirel unsurlar biitiinciil bir yaklagim
sunmaktadir (Chang, 2020).

Bu baglamda, kiiltiirel 6gelerin stratejik sekilde kullanilmasi destinasyon pazarlamasi agisindan ise yarar bir arag
olarak degerlendirilmektedir (Richards, 2018). Havalimanlarinda yerel mimari dokunun korunmas, kiiltiirel benlige
atfedilen tasarim Ogeleri veya yerel sanatgilarin eserlerine yer verilmesi gibi uygulamalar hem yolcu deneyimini
zenginlestirmekte hem de havalimani markasinin 6zgiinliigiinii pekistirmektedir (Urry & Larsen, 2011). Bu tiir
uygulamalar, kiiresellesmenin etkisiyle tekdiize havalimani tasarimlarina karsi kiiltiirel bir direng olusturmakta ve
yolcularla daha duygusal bir bag kurulmasina olanak saglamaktadir (Knox, 2020). Knox un ifade ettigi gibi kiiltiirel
baglardan kopmadan stratejik ilerleyerek bir biitiin olusturmak miimkiindiir ve bu biitiinii simgelestirerek bir marka
olusturma ideolojisi ile ilerlemek markalagma siirecinde fayda sunmaktadir.

Uluslararasi imaj ve Odiillendirme

Havacilik sektoriinde yolcularin deneyimleri ve disiinceleri ¢esitli metotlar kullanilarak anket vasitasiyla
Olclilmektedir. Cikan sonuglara gére puanlandirmalar yapilmakta ve degerlendirmelere havalimani ya da havayolu
firmalar1 6diillendirilmektedir. Havacilik alaninda énemli oldugu diisiiniilen Skytrax Odiilleri bunlardan birisini
temsil etmektedir. Changi Havalimani, en iyi havalimani 6diiliinii 12 kez almistir ve uluslararasi alanda hem marka
kimligi hem de marka degeri agisindan onemli bir noktaya ulastigi diistiniilmektedir (Skytrax, 2024). Bununla
birlikte, Changi Havalimani “En Iyi Transit Havaliman1”, “En Iyi Personel Hizmeti” ve “En Iyi Alisveris Deneyimi”
gibi cesitli kategorilerde de defalarca 6diil kazanmis ve s6z konusu olan basarilar, havalimaninin sadece lojistik bir
merkez degil ayni zamanda yolcu deneyimini merkeze alan bir yasam alani olarak konumlandigini ortaya
koymaktadir (Humphreys & Francis, 2021). Ozellikle terminal i¢i botanik bahgeler, yiizme havuzu, sinema ve
kiiltiirel sergiler gibi farklilagtirici unsurlar, Changi’nin misteri odakli marka stratejisinin somut 6rnekleri arasinda
yer almaktadir. Tiim bu unsurlar, havalimaninin hem uluslararasi yolcular hem de yerel halk tarafindan tercih
edilmesini saglamaktadir. Ayrica ayni zamanda destinasyon markalasmasina direkt olarak katki sunmaktadir
(Doganis, 2019). Airport Council International (ACI) — Uluslararas1t Havalimani1 Konseyi tarafindan 2018 ve 2023
yillar1 arasinda alt1 kez “40 Milyon Uzeri Yolcu Kategorisinde Asya- Pasifik’in En Iyi Havaliman1” 6diiliinii almistir
(CAG, 2023). Skytrax tarafindan 2000 ve 2024 yillar1 arasinda on ii¢ kez “Asya’nin En Iyi Havaliman1” 6diiliinii
aldig1 resmi olarak kendi sayfalarinda yayin yapmaktadirlar.

Icerik Analizi Sonucu

Bu ¢alisma da Changi Havalimani 6rnegi lizerinden havalimanlarinin markalagsma siiregleri igerik analiz yontemi
kullanilarak incelenmistir. Yiritilen analizler neticesinde, havalimanlarinin sadece ulasim islevi gbéren yapilar
olmaktan &teye gecerek, kentlerin ve iilkelerin uluslararasi alandaki marka imajin1 yansitan stratejik mekanlara
dondstiigii ortaya konulmustur. Changi Havalimani 6zelinde, dijitallesme, yenilikgilik, siirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel
entegrasyon gibi ¢ok boyutlu stratejilerin bir arada yiriitiilmesi, markalasma siirecine dogrudan katki saglayan temel
faktorler arasinda yer almaktadir. Ozellikle yolcu deneyimini odagina alan hizmet tasarimi anlayisi, Changi
Havalimani’ni bir ugus noktasi olmanin 6tesine tasiyarak “hava yolculugu deneyiminin” kendisini farklilagtiran bir
deger haline getirmektedir. Yolcularin terminalde gecirdikleri siireyi keyifli ve anlamli kilmayi hedefleyen
uygulamalar; acik hava sinemalari, kelebek bahgeleri, tematik mekansal yerlestirmeler ve dijital rehberlik ¢oziimleri
gibi unsurlarla desteklenmektedir. Bu deneyim odakli yaklasimin, yolcu sadakati ve olumlu izlenim tiizerinde
belirleyici bir rol oynadigi ve bunun da markaya olan duygusal bagliligi artirdigi gériilmektedir (Lohmann &
Trischler, 2017). Ayrica, Changi Havalimani'nin dijitallesme stratejileri, markalasma siireci agisindan ayr1 bir 6nem
tagimaktadir. Otomatik pasaport gegisleri, iChangi mobil uygulamasi, temassiz 6deme sistemleri ve yapay zeka
destekli bilgilendirme sistemleri; yalnizca yolcu memnuniyetini artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda operasyonel
verimliligi de iist diizeye ¢ikarmaktadir (Tan & Goh, 2021). Bu teknolojik entegrasyonlar, havalimaninin “gelecegin
havalimani1” vizyonuyla ortiisen yenilik¢i marka kimliginin olugmasina katki saglamaktadir.
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Stirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirildiginde ise Changi Havalimani, yesil bina tasarimlari, enerji
verimliligi projeleri ve karbon ayak izi azaltma stratejileriyle ¢evresel duyarliligi yiiksek bir isletme modeli
sergilemektedir. Bu yaklasimlar, yolcular tarafindan olumlu algilanmakta ve havalimaninin sosyal sorumluluk temelli
kurumsal itibarini giiglendirmektedir (Budd & Ison, 2020). Ayn1 zamanda bu g¢evreci durus, havalimaninin marka
degerine anlam katmakta ve siirdiiriilebilir havacilik anlayisi agisindan 6rnek teskil etmektedir.

Tim bu bulgular, Changi Havalimani’nin biitiinciil ve stratejik bir markalasma vizyonuna sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Havalimaninin dijitallesme, siirdiiriilebilirlik, kullanic1 deneyimi ve kiiltiirel entegrasyon gibi ¢ok
boyutlu stratejileri bir arada uygulamasi; markalasma siirecine entegre edilmis bir yonetim modeli ile miimkiin
kilinmaktadir. Bu yoniiyle Changi Havalimani, havacilik sektorii agisindan yalnizca operasyonel anlamda degil;
marka degeri, kullanici algisi ve siirdiiriilebilir yonetim agisindan da érnek bir yap1 sunmaktadir. Dolayisiyla, Changi
Havalimani uluslararast 6lgekte markalasma ve siirdiiriilebilir havalimani vizyonu agisindan incelenmeye deger
nitelikli bir vaka olarak degerlendirilmektedir.

Vaka Analizi: Changi Havalimam Ornegi

Havalimanlari, giiniimiizde sadece ulasim altyapis1 sunarak fiziksel yap1 olmaktan ziyade, lilkelerin kiiresel simgeleri
haline gelmistir. Ozellikle 21. yiizyilda artan uluslararasi rekabet, havalimanlari agisindan marka kimligi olusturmak
ve siirdiiriilebilir hizmet saglamak amaciyla stratejik yonetim alanlarina doniistiirildiigii ifade edilmektedir (Graham,
2020). Bu baglamda havacilik sektorii bazinda Singapur Changi Havalimani etkili bir 6rnek olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, basarili bir markalagsma stratejisi sunan Changi Havalimani’nin isleticisi olan Changi Airport Group
tarafindan yayimlanan ¢iktilar dikkate alinarak ¢alisma analiz edilmektedir. Bu ¢alismada ele alinan Singapur Changi
Havalimani, kiiresel Ol¢ekte basarili bir havalimani markalasmasinin  6rnek vakalarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Uluslararasi diizeyde saygmligi bulunan Skytrax tarafindan 12 kez “Diinyanin En Iyi
Havaliman1” unvanina layik goriilmesi, markalagma stratejilerinin etkinligini kanitlar niteliktedir (Skytrax, 2024).
Bu istikrarli basari, yalnizca fiziksel altyapi veya operasyonel verimlilikle sinirli kalmayip dijitallesme, yolcu
deneyimi odaklilik, siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve kiiltiirel entegrasyon gibi ¢ok boyutlu yenilikgi stratejilerin
biitiinciil bir sekilde yliriitiilmesinin dogrudan bir sonucudur (Halpern & Graham, 2021; Tan & Goh, 2021).

Changi Havalimani'nin bu baglamda sundugu 6rnek model hem hizmet inovasyonu hem de marka konumlandirmasi
agisindan literatiirdeki “uluslararasi havalimani markalasmasi” tartismalarina katki sunmaktadir. Dolayisiyla Changi,
havalimanit markalagmasi siirecinin ¢ok yonlii bilesenlerini anlamaya yonelik olarak vaka analizi yontemiyle
incelenmeye son derece uygun, nitelikli bir 6rnek teskil etmektedir.

Vaka Bilgisi

Singapur’un dogu kiyisinda konumlanan Changi Havalimani, 1975 yilinda baslatilan alt1 yillik bir insaat siirecinin
ardindan 1981 yilinda hizmete a¢ilmistir (Changi Airport Group, 2023). Kamuya ait bir kurulus olan Changi Airport
Group tarafindan isletilen havalimani, giiniimiizde yilda 68 milyona yakin yolcuya hizmet vermekte olup, bu yoniiyle
yalnizca Asya kitasinda degil ayn1 zamanda kiiresel dlgekte de dnemli bir transit merkezi ve havacilik platformu
konumundadir (O’Connell, 2020). Stratejik cografi konumu ve yiiksek yolcu kapasitesi ile Changi, Dogu-Bat1
havayolu koridorunun merkezi olarak uluslararast hava tagimaciliginda kilit bir rol Gistlenmektedir. Havalimaninin i¢
mekan tasarimi yalnizca islevsel degil ayn1 zamanda deneyim odakli olarak sunulmaktadir. Tropikal bahgeler, agik
hava sinema alanlari, ylizme havuzlari ve diinyanin en biiylik kapali selalesi olan Rain Vortex gibi ¢ok sayida tematik
alan, Changi’yi siradan bir havalimani olmaktan ¢ikararak ziyaret edilesi bir mekana doniistiirmektedir (O’Connell,
2020). Bu yapi, havalimaniin marka kimligini “yasanabilir hava terminali” olarak pekistirmektedir.

Ote yandan Changi Havalimani, entegre sehir planlamasina sahip Singapur’un ulagim altyapistyla uyumlu bir
bicimde; hava, kara ve deniz ulasimi arasinda etkili bir baglanti sunmaktadir. Bu biitiinlesik ulasim yapisi, yolcu
mobilitesini ve erisilebilirligi artiran 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Budd & Ison, 2020). Havalimani
ayrica stirdiirtilebilirlik odakli yesil bina tasarimlari, enerji verimliligi ¢oziimleri ve dijital hizmet altyapisi ile ¢evresel
duyarliligr yiiksek, kullanici odakli ve akilli bir terminal konsepti olusturarak sektdorde oncii bir model ortaya
koymaktadir.

Marka Kimligi ve Markalasma Stratejileri

Changi Havalimani, uluslararasi alanda kendisini bir ulasim noktasi olarak tanimlamanin yani sira bir deneyim
merkezi ve kiiresel bir marka olarak nitelendirmektedir (Chen, 2013). Havalimani yonetimi, marka kimligini; giiven,
konfor, teknoloji ve miisteri memnuniyeti temelinde olusturmaktadir. Bu baglamda, Kevin Keller’ in marka kimligi
modelinde tanimlanmis olan “marka anlami” ve “marka tepkisi” ifadeleri, Changi orneginde net sekilde ifade
edilmektedir (Keller, 2008). Burada soz konusu olan unsurlar markanin algisinda etkili bir marka olugumunun
temelini olusturmaktadir. Changi Havalimani’n1 deneyimleyen yolcularin zihninde “inovatif, giivenilir, estetik ve

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2025 11 (6) NOVEMBER @ [OE]E)
519



mailto:journalofsocial.com

@ OOO)| Rpefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2025

yolcu odakli” olarak nitelendirilen algi olusturmaktadir. Jewel Changi kompleksinde aligveris, doga, eglence ve sanat
etkenlerini birlestirerek marka deneyimini fiziksel alana aktarmigtir ve deneyimsel markalagma stirecini uyguladigi
ifade edilmektedir (Pine& Glimore, 1999). Kendine 6zgii yapisal tasarim i¢ceren Changi, marka olusturmus ve kiiresel
capta kabul gérmektedir. Yapay zeka destekli sistemlerin aktif olarak kullanilmasi ve yenilik¢i teknolojik gelismelerin
benimsenmesi, Changi markasini “gelecegin havalimani1” kimligiyle 6zdeslesmektedir (Goh& Law, 2022).

Leadership in Energy and Environmental Design) LEED sertifikali yesil binalari, karbon emisyonlarini azaltmaya
yonelik girigimleri ve sosyal sorumluluk projeleri, markanin etik, ¢evreye duyarli ve sosyal sorumluluk sahibi bir
kurum kimligiyle biitlinlesmesini saglamaktadir (Airport Carbon Accredication, 2023). Bahsedilen tiim unsurlar,
Changi Havalimani’nin marka kimligini gili¢lendirip kiiresel anlamda yolcunun marka sadakatine ve takdir etme
duygusu lizerinde bir bag olusturmaktadir. Yolcu deneyimi agisindan, teknoloji ve sorumluluk bakimindan biitlinciil
bir yaklagim sunulmasi havalimaninin marka kimligini gii¢clendirmekte ve fiziksel yapidan ziyade deneyim tercihi
acisindan bir destinasyon haline gelmesini saglamaktadir.

Fiziksel Mekan Tasarimi ve Deneyimsel Deger

Doga ve mimariyi biitiinlestirerek havalimanini kullanan yolculara benzersiz bir deneyim sunan Jewel kompleksi,
Ozglin bir yapiy1 temsil etmektedir. Bu yapida yer alan diinyanin en yiiksek kapali selalesi (HSBC Rain Vortex) hem
mimari hem de marka imaji agisindan sembolik yapiyr olusturmaktadir (Graham, 2020). Changi Havalimani’nin
kendine 06zgli bu deneyimsel tasarimi, havacilik hizmetlerini gorsel acidan zenginlestirerek bir sunum
gergeklestirmektedir. Genel ¢ergevede burada bahsedilen deneyimsel tasarim, ekonomik agidan “Deneyim
Ekonomisi” teorisi olarak nitelendirilen Pine ve Gilmore’un (1999) diisiince ve ifadelerini 6rneklendirmek
noktasinda havacilik alaninda 6nemli bir unsuru sunmaktadir.

Dijitalleseme ve Teknolojik Altyap1

Glnimiizde s6z konusu olan dijitallesme ve teknolojik gelisim 6rnekleri agisindan havalimanlari 6nemli 6rnekler
teskil etmektedir. Dijital doniisiim markalasma siire¢lerinin bir unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda
Changi Havalimani’nda yer alan yiiz tanima sistemleri, kisiye 6zel olarak sunulan mobil bildirimler, yapay zeka
destekli yolcu danigsma hizmetleri ve akilli bagaj sistemleri dijitallesmenin somut ornekleri agisindan marka
olusumunun merkez noktasini sunmaktadir (IATA,2021). Changi Havalimani, teknoloji temelli stratejileri
benimsemis ve “akilli havalimani” kavraminin temsilini olusturmaktadir. S6z konusu olan bu uygulamalar, marka
izleniminde “inovatif ve c¢agdas” yaklasim sunarken operasyonel acgidan verimlilik olusturmaktadir (Goh &
Law,2022). Otomatik pasaport gecis sistemleri, yapay zeka destekli robotlar, temassiz ddeme se¢enekleri ve iChangi
mobil uygulamasi, yolcu deneyimini kolaylastiran yenilikler arasinda bulunmaktadir (Tan& Goh, 2021).

Changi, dijitallesmenin zaman1 verimli kullanmak ve operasyonel verimlilik agisindan havacilik alanindaki olumlu
etkileri bakimindan 6rnek bir havalimanini temsil etmektedir. Dijital dontigiimle ortaya ¢ikan yiiz tanima teknolojisi,
yolcularin pasaportlarini kontrol etmeden giivenlik alanlarindan gegmelerine olanak taniyan bu sistem havalimani
islemlerini hem hizlandirip hem de yolcu memnuniyetini arttirmaktadir (IATA,2021).

S6z konusu olan bu teknoloji giivenligi arttirarak manuel miidahale gerektirmeden tehditleri tespit etmektedir (Zeng&
Gerristen, 2014). Changi Havalimani’nda dijital doniisiim siirecinin 6ne ¢ikan unsurlarindan biri, bagaj yonetim
sistemlerinde entegre edilen robotik teknolojiler araciligiyla sunulan yenilik¢i hizmet uygulamalaridir ve bu
teknolojiler, operasyonel verimliligi artirmanin yani sira yolcu deneyimini gelistirmeye yonelik stratejik bir
dijitallesme adimi olarak degerlendirilmektedir (Tan & Goh, 2021). Yiiksek otomasyonlu bagaj tasima sistemleri,
havalimani operasyonlari bakimindan verimliligi arttirarak yolcularin bagajlara ulagsma siiresini kisaltmaktadir (Goh,
Law, 2022). Bununla birlikte “self check-in” kiosklar1 ve dijital panolar, yolcularin islemlerini kolaylastirarak
sistemsel agidan verimliligi desteklemektedir. Changi, akill 1s1klandirma ve Isitma, Havalandirma ve Iklimlendirme
Sistemi’ni (Heating, Ventilation and Air Condition- HVAC) kullanarak enerji tiiketimini optimize etmektedir. Sonug
olarak bakildiginda ise Changi Havalimani, operasyonel verimliligi arttirarak yolcu memnuniyetini arttirmaktadir
(Graham, 2020). Dijitallesme ve teknoloji, Changi Havalimani’nin marka kimligini olusturarak kiiresel havalimani
agisindan 6nemli konuma tasimaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Politikalar1 ve Marka Degeri

Stirdiiriilebilirligin dort bileseninden biri olan “Cevresel Siirdiiriilebilirlik” agisindan Changi Havalimani’nin
degerlendirilmektedir. Changi Havalimani’nin uzun vadede marka degerine katkida bulunan LEED sertifikali
terminaller, enerji verimli sistemler ve doga dostu altyapilar, markanin ¢evreye duyarli bir imaj olusturmasina ve bu
bakis acisiyla biitiinlesmesini saglamaktadir (Airport Carbon Accreditation, 2023). LEED sertifikasyonlar
havalimaninin uluslararasi alanda yesil bina standartlarina uygunlugunu kanitlamak ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ne
kadar entegre oldugunu ifade etmektedir (Upham et al., 2003). Siirdiiriilebilirlik politikalarinin marka degeri ile
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iligkisi kurumsal sosyal sorumluluk agisindan degerlendirildiginde ise ¢evresel siirdiiriilebilirlik alanindaki
yatirimlar, tiiketici ve paydas izleniminde marka giivenilirligini ve sadakatini arttirmaktadir ve boylelikle finansal
performans agisindan olumlu degerlendirilmektedir (Kotler& Lee, 2005). Changi Havalimani, yalnizca teknolojik
altyap1 ve hizmet kalitesiyle degil ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal siirdiirtilebilirlik vizyonuyla da kiiresel 6l¢gekte
oncii bir konumda yer almaktadir. Havalimani, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda yiiriittiigi
uygulamalarla hem gevresel etkileri en aza indirmeyi hem de uzun vadeli toplumsal fayda iiretmeyi hedeflemektedir.
Bu ¢ergevede enerji verimliligi, atik yonetimi, karbon saliminin azaltilmasi, sosyal sorumluluk projeleri ve yerel
toplumla etkilesim gibi alanlarda kapsamli stratejiler benimsemektedir. Tiim bu uygulamalar, Changi Havalimani’n1
havacilik sektoriinde sadece operasyonel basariyla degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik temelli marka degeri ve
kurumsal sorumluluk anlayisiyla da 6ne ¢ikan 6rnek bir model haline getirmektedir. Bu baglamda Changi,
havalimanlarinin markalasma siire¢lerinde siirdiiriilebilirligin nasil biitiinciil bir stratejiye doniistiiriilebilecegine dair
somut bir drnek teskil etmektedir (Halpern & Graham, 2021; Tan & Goh, 2021).

Vaka Analizi Sonucu

Kiiresellesmeye bagl olarak gelisen havacilik sektorii ve ulasim aglari, dijital doniistimden olumlu yonde payini
aldig1 goriilmektedir. Havacilik sektoriinde modern yaklasimlarin benimsenerek tasarim ve insa planlarinin yapildigi
en belirgin 6rnegini olusturan Changi Havalimani ¢alismada incelenmektedir. Artan uluslararasi rekabetin sonucunda
marka kimligi ve markalasma gibi unsurlarin dikkat cektigi goriilmektedir. Ozellikle 21. yiizyilin teknoloji odakl
dontistimii tiim sektorlerde oldugu gibi havalimani tasarim ve isletimini de 6nemli derecede etkiledigi goriilmektedir.
Genel ama¢ marka kimligi stratejisi altinda farklilagma adimlar atarak uluslararasi alanda bir model olugturmaktir.
Changi Havaliman, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme, yolcu deneyimi ve kiiltiirel entegrasyon gibi alanlarda farklilagsma
ve yenilik¢i bir yaklasim sergilemektedir. Diinya’nin en iyi havalimani 6diliinii bir¢ok kez alarak basarisini
simgelemis ve devamli olarak en iyi olmay1 hedeflemektedir. Havalimani iginde yer alan ¢esitli sosyal alanlar her
kesimden yolcuya hitap etmektedir ve bdylece yolcularin sadece bu havalimanini deneyimlemek i¢in ugmalarina
neden olmaktadir.

Changi, 2023 yil1 verilerine gore yilda 60 milyondan fazla yolcuyu misafir etmektedir. Singapur’a entegre olan ulasim
ag1 yapist da yolcularin sehir i¢i ulasimlarinda kolaylik saglamaktadir. Changi Havalimani’nin marka kimligi, giiven,
konfor, miisteri memnuniyeti ve teknoloji temelleri lizerinde kurulmustur. Yolcular tarafindan inovatif, giivenilir ve
estetik yap1 tasarimi olarak algilanan havalimani kendine 6zgii ¢esitli yapilariyla benzersiz deneyimler sunmaktadir.
Buna Jewel Changi kompleksi 6rnek teskil etmektedir. Fiziksel tasarimi doga ve mimari agidan harmanlandigi
goriilmektedir. HSBC Rain Vortex ise diinyanin kapali en biiyiik selalesi konumundadir ve Changi havalimani i¢in
bir simge olusturmaktadir. Ayrica yapay zeka destekli sistemlerin aktif olarak kullanimi1 ve desteklenmesi havalimant
icin “gelecegin havalimani1” kimligi olusturmaktadir. LEED sertifikali yesil bina tasarimi, karbon emisyonunu
azaltma girisimleri, atik geri doniisiim sistemleri ve sosyal sorumluluk projeleri havalimaninin marka imaj1 agisindan
cevre ve etik duyarliligin1 gostermektedir. HVAC sistemini kullanarak ¢evreye duyarli bir yaklasim sergilemektedir.
Genele bakildiginda Changi havalimani c¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi bir biitiin olarak temsil
etmektedir.

SONUC

Bu calisma da Changi Havalimani’nin markalagma siireci hem igerik hem de vaka analizi yontemiyle ele alinmistir.
Havalimani igletmeciliginde marka olusumunun sistemli, stratejik ve ¢cok boyutlu olarak nasil sekillenebilecegini
agiklamistir. Bazi havalimanlarinin ulasimdan ¢ok daha fazlasini ifade ettigini hem tiilkelerin temsil edildigi bir vitrin
hem de yolcu deneyiminin aktif oldugu mekanlar olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda Changi Havalimani, bir
transit merkezi olmanin yani sira kullanict deneyimini bir marka degerine doniistiiren oncli bir 6rnek teskil
etmektedir. Markalasma, genel olarak bircok ticari iiriin ile iligskilendirilmesine ragmen havalimani gibi kamuya agik
biiyiik altyapi projeleri agisindan Onemli stratejik ara¢ olusturur. Bu g¢alisgma kapsaminda yapilan analizler
dogrultusunda ele alinan 6rnekteki Changi Havalimani’nin markalagmasinin tesadiifi bir durum olmadig agiktir ve
bilingli bir planlama ile olusturuldugu ¢iktisina ulasilmistir. Changi havalimani yonetimi, Singapur’un ulusal
vizyonunu yansitan ve uluslararasi yolcularin beklentilerine uyumlu bir anlay1s tercih etmistir ve ayn1 zamanda yerel
kiiltiirel dgelerin de yansitildig1 bir marka degeri olusturmustur. Icerik analizinde ele alman unsurlar bir markanin
sadece bir hizmet sunmasindan ¢ok deneyimsel etkilerine dikkat ¢ekmistir. Changi havalimaninin marka kimligi
olusturmasinda ii¢ temel strateji dikkat ¢cekmistir ve bunlar; yolcu odaklilik, yenilik¢ilik ve deneyimsel biitlinliiktiir.
Havaliman1 bir yandan teknolojik gelismelerle entegre sistemler sunarken diger yandan yolcunun rahathigini,
konforunu ve duygusal bagin1 6nceleyen fiziksel ve dijital uygulamalar gelistirmistir. Havalimaninin igerisinde
konumlandirilan doga temali alanlar, sanat enstalasyonlari, sinema salonlari, ylizme havuzlar1 ve tematik alanlar
klasik “bekleme yeri” kavramini doniistiiriip havalimanini bir cazibe merkezine ¢evirmistir. Bu baglamda yolcular
Changi Havalimaninda hem vakit ge¢irmekte hem de bu deneyimi sosyal medyada paylasarak havalimaninin kiiresel
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dijital goriintirliigiinii de artirmaktadir. Vaka analizi ¢iktilarina gore ise Changi Havalimani’nin 6dillerle taglanan
yolculugu, yonetimsel strateji ile iletisim planlamasimin uyum iginde ilerledigini gdstermistir. Marka olmanin
yalnizca gorsel kimlik veya sloganlarla degil ayn1 zamanda siirdiiriilebilir hizmet kalitesi ve giiglii organizasyonel
yapt ile miimkiin oldugu agikca goriilmiistiir. Singapur’un vizyonu havalimaninin isleyis bicimine direkt olarak
yanstmustir. Boylece hem ticari hem de sosyo-kiiltiirel deger tasiyan bir marka degeri olugsmustur. Bununla birlikte
yapilan biitiin yatinmlarin sadece ekonomik c¢iktisina degil ayn1 zamanda yolcu memnuniyeti, sitirdiiriilebilirlik,
inovasyon ve ulusal anlamda prestije katki sagladig1 dikkat ¢cekmektedir. Dijital iletisim stratejileri ele alindiginda
ise Changi Havaliman1 6nemli bir 6rnek olusturur. Havalimaninin sosyal medya igerikleri, web sitesi tasarimlar1 ve
mobil uygulamalar kullanict deneyimini dijital alanda zenginlestirmistir. Bu dijital platformlar {izerinden sunulan
icerikler hem bilgilendirici hem de yonlendirici olup markanin anlagilir bir dil ile kullanicilarina ulastiini
gdstermistir. Icerik analizinde tespit edilen tema tutarlihig, gorsel sadelik, renk uyumu ve slogan kullanimi, markanin
dijital alanda profesyonel olarak temsil edildigini gdstermistir. Boylece havalimani, sadece fiziksel degil ayni
zamanda dijital alanda da bir marka olarak varlik gdstermesine olanak saglamistir. Tiim bu bulgular, Changi
Havalimani’nin bir ulagim altyapisi sunmasinin yani sira deneyim, yenilik, kiiltiir ve stratejik yonetimin birlesimiyle
olugmus bir marka oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda Changi havalimani marka ismin tanimlayicisidir,
gelecekte markalasmak isteyen havalimanlarina ve benzer yapilara 6rnek olabilecek bir model sunmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde yer alan havalimanlari i¢in bu 6rnek, marka kimliginin planl bir iletisim ve hizmet siireci
ile insa edilebilecegini gostermektedir. Ayrica bu durum, turizm, ulagim ve sehir tanitimi gibi alanlarda da entegre
stratejiler gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Sonug olarak, Changi Havalimani1 markasi; gorselligi, islevselligi, kiiltiirel kodlar1 ve dijital varligi ile kiiresel 6l¢ekte
ornek bir basar1 hikayesine doniismiistiir. Bu basari, yalnizca bir havalimani yonetim basarisi degil; ayn1 zamanda
cagdas marka ydnetiminin havacilik gibi kamu hizmeti alanlarina da nasil etkin bi¢cimde uygulanabileceginin
gostergesidir. Bu baglamda, ¢aligmanin bulgulari hem akademik g¢evreler hem de uygulayict kurumlar igin yol
gosterici nitelikte olup ileride yapilacak daha kapsamli karsilastirmali ¢aligmalara da zemin hazirlamaktadir.
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