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OZET

Calismada endiistriyel doniisiimler ile birlikte isletmelerin stratejik insan kaynaklari yonetimindeki doniigiimleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmustir. Literatiir taramas1 yontemi ile Endiistri 5.0 ve Stratejik Insan Kaynaklar1 Y6netimi kavramlar gergevesinde
Ingilizce makaleler incelenmistir. Endiistri 1.0°da (1784) makinelerin kullanim ile insanlar organizasyonlarm {iretim faktdrii olmus
ve personel yonetimi kavrami olusmustur. Kitle iiretimi ile 1870 yilinda Endiistri 2.0 ve is yapis sekillerinin degismesiyle Insan
Kaynaklar1 Yénetimi (IK 1.0) kavramlari ortaya ¢ikmistir. Otomasyon sistemleriyle 1969 yilinda Endiistri 3.0 gerceklesmis, internet
ve bilgisayar kullammin artmastyla 1K 2.0 kavramm olusmustur. Siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve akilli fabrikalar ile
2011 yilinda Endiistri 4.0 kavrami ve yeni teknolojiler ile isgoren kusagmim degismesiyle IK 4.0 kavrami ortaya ¢ikmustir. Endiistri
4.0 gelisimini tamamlayamadan teknolojik gelismelerin insan odakli, insanlarin refahi i¢in kullanilmasini amaglayan Endiistri 5.0
(Toplum 5.0) kavrami 2017 yilinda ortaya ¢ikmis ve gelisimini slirdiirmeye devam etmektedir. Endiistriyel doniisiim ile birlikte,
istihdam ve ¢aligma sistemlerinin degismesi, is goren egitimlerinin gelismesi teknoloji ile birlikte yeniden is tanimlarinm yapilmast
gerekliligi endiistriyel doniisiimiin insan kaynaklari doniisimii ile iliskisini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Endiistri 5.0, Y6netim, Sanayi Devrimi, Isletme.

ABSTRACT

In the study, it is aimed to examine the relationship between industrial transformations and transformations in strategic human
resources management of businesses.With the literature review method, articles in English within the framework of Industry 5.0 and
Strategic Human Resources Management were analyzed. In Industry 1.0 (1784), with the use of machines, people have become the
production factor of organizations and the concept of personnel management has emerged. With the mass production in 1870, Industry
2.0 and the change in the way of working, Human Resources Management (HR 1.0) emerged. With automation systems, Industry 3.0
in 1969, and HR 2.0 emerged with the increase in internet and computer use in business. With cyber-physical systems, internet of
things and smart factories, Industry 4.0 emerged in 2011 and with the change of employees with new technologies, HR 4.0 emerged.
Industry 5.0 (Society 5.0) concept, which aims to use technological developments for human-oriented and people's welfare before
Industry 4.0 has developed, emerged in 2017 and continues to develop. With the industrial transformation, the change in employment
and working systems, the development of employee training, the need to make job descriptions again with technology reveal the
relationship between industrial transformation and human resources transformation.

Key words: Strategic Human Resources Management, Industry 5.0, Management, Industrial Revolution, Business.

1. GIRiS

18. yiizyilda buhar makinelerinin gelistirilmesiyle Birinci Sanayi Devrimi ger¢ceklesmistir. Elektrik enerjisinin,
kullanimim yayginlasmasi ile birlikte 19. yiizyilda montaj hatlar1 ve seri iiretime gegilerek Ikinci Sanayi
Devrimi meydana gelmistir. Elektronik ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla Ugiincii Sanayi Devrimi
gercekleserek, iiretim endistrilerini 20. Yiizyilda otomasyon kavramiyla tamigtirmistir. Dordiincii Sanayi
Devriminde ise, siber-fiziksel sistemler arasinda bir arayiiz saglamak icin Nesnelerin Internetini (IoT) ve bulut
bilisim kullanilmaya baslanmistir (Nahavandi, 2019: 4371). Enddstri 4.0 heniiz tam olarak yayginlagmadan
2017 yilinda, teknolojilerin topluma entegre edilmesi olarak Endiistri 5.0 (Toplum 5.0) kavrami tanimlanmis
ve tanitilmistir (Gokten, 2018: 884).

II. Diinya Savasi’ndan sonra isgiicii eksikligi nedeniyle Birinci Sanayi Devrimi ile birlikte, sanayi iscilerine
iligkin personel yonetimi kavrami gelismistir. Daha sonra insan faktoriiniin 6neminin artmasi ve Ikinci Sanayi
Devrimi’nin gergeklesmesi Insan Kaynaklar1 Y6netimi kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Demirkol ve
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Tis, 2018: 536). Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte yetenek yonetimi siireglerinin dijital platformlar araciligi
ile yonetildigi, operasyon siireclerinin kisaldigi, ¢alisanlarinin kendilerini gelistirmelerini saglayan yenilik¢i
bir yaklasim olan K 4.0 kavrami olusmustur (Asiltiirk, 2018: 537). Besinci Sanayi Devrimi ile birlikte insan
faktdrii vurgulanarak IK 5.0 kavrami olusmaya ve gelismeye baslamustir.

Bu calismada birinci boliimde endiistri iliskilerinde gergeklesen biitiin doniisiim siirecleri ayrintili olarak
incelenmistir. ikinci boliimde ise gerceklesen endiistriyel déniisiim siireclerinin Stratejik Insan Kaynaklari
Yonetimi’ndeki doniisiime etkileri arastirilmustir. Uciincii boliimde ise literatiir arastirmasi kapsaminda
endiistriyel doniisiimdeki son gelismelere bakildiginda giindemde olan Endiistri 5.0 kavramu ile Stratejik Insan
Kaynaklar1 Yonetimi’nin iliskisini tespit etmek ve gelecek calismalara yol gdsterici olmasi umularak mevcut
caligmalarin bir derlemesi sunulmaktadir.

2. ENDUSTRIYEL DONUSUM SURECI

Gegmisten giliniimiize kadar; buhar makinelerinin gelistirilmesi ile Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0),
montaj hatt1 iiretim sistemleri ve fabrikasyon iiretim ile Tkinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0), tek bir iiriinde
karmasik donanim, yazilim bilesenleri sistemleri ile bilgi yonetimi Ugiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0),
iiretim siireglerinin otomasyonu ile akilli fabrikalar, Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) olarak, Besinci
Sanayi Devrimi (Endiistri 5.0, Toplum 5.0) ise, toplum i¢in tasarlanan insansiz teknolojiler olarak
siniflandirilmaktadir (Davutoglu, 2018: 4043).

Birinci Sanayi Devrimi 18.yy. 1n sonlarinda gerceklesmistir. 1784 yilinda ilk mekanik dokuma tezgahinin
kesfedilmesi dikkat ¢ekici olmustur. Bu donemde endiistri, hidroelektrik ve buhar kullanan mekanik {iretim
tesisleriyle tamigmustir. Insan ve hayvan giiciine dayanan is ekipmanimin yerini makineler almistir. 19.yy. a
kadar tarim odakli olan insan faaliyetlerinin endiistriyel topluma doniismesini saglamistir (Harahap ve Rafika,
2020: 91). Endiistri 1.0'da endiistriyel tiriinlere olan talebin sadece iirlin hacmi boyutu bulunmakta olup, talep
ortami basit pazar olarak adlandirilmaktaydi. Bu donemde, arzlar taleplerden daha az oldugundan endiistriyel
iirtinlerin ¢iktilar1 toplumun taleplerini karsilayamiyordu. Endiistri 1.0'da iiriin ¢esitliligi ¢cok az ve ¢cogu emtia
tarim tiriinleriydi, bu nedenle fiyat ayarlamasi o zamanki arz-talep uyumsuzlugunu dengelemek i¢in iyi bir
arag olarak kullanilmaktaydi (Yin vd., 2018: 848).

Endiistri 1.0 siirecinde iliretim yontemleri degismis, isciler uzmanlagmis ve uzmanlik alanlarina gore
ayrilmislardir (Ozdogan, 2017: 18). Birinci Sanayi Devrimi ile ncelikle, tekstil imalati, demir sanayi, buhar
giicli, makine araglari, kimyasallar, ¢cimento, cam yapimi, tarim, ulasim ve madencilik sektorleri gelismistir
(Vinitha vd., 2020: 2).

Ikinci Sanayi Devrimi, 19. yiizy1lin sonunda 1870 yilindan, 1980’lere kadar olan donemde gerceklesmistir. Bu
donemde elektrik ve montaj hatlarinin varligi ile is boliimiine dayali seri liretime gegilmistir (Harahap ve
Rafika, 2020: 91). Endiistri 2.0, endiistriyel tiriinlerin hem hacim hem de ¢esitlilik agisindan gelistigi donem
olarak belirtilmektedir. Elektrik, elektronik ve mekanik cihazlar ve arabalar bu déonemdeki baslica teknolojik
yeniliklerdi. Endiistri 2.0'n en dnemli noktasi, Frederick Taylor'’in modern yonetim teorisi iizerine ilk yayin
olan Bilimsel Yénetim Ilkesi’dir. Endiistri 2.0’da hacim ve ¢esitlilik olarak talebin iki boyutu bulunmaktadir.
Bu talep ortami da istikrarli pazar olarak adlandirilmaktaydi. Bu dénemde daha sonra Henry Ford? ve Taiichi
Ohno®, Taylor’un teorisini uygulamis ve genisletmislerdir. Ford, seri {iretim montaj hatlarim kullanarak iiriin
hacimlerindeki arz eksikligini gidermistir. Ohno, yalinligin habercisi olan Toyota {iretim sistemini gelistirerek,
iirlin ¢esitlerindeki gesitli miisteri beklentilerini ele almistir (Yin vd., 2018: 848).

Endiistri 2.0, teknolojik devrim olarak da adlandirilmaktadir. Endiistri 2.0 ve Endiistri 1.0 arasindaki temel
fark iiretim kapasiteleri ve kapasitelerin arttirilmasini saglayan makineler olarak belirtilmektedir. Bu déonemde
seri Uretim ile birlikte tiretim maliyetlerinin azaldigi, iiriin cesitliliginin ise arttig1 gozlenmektedir. Ayrica

! Frederic Taylor, 1856-1915 yillar1 arasinda yasamustir. Bilimsel Yénetim yaklagiminin kurucusu ve Endiistri Mithendisliginin dncii kisilerindendir.
Endiistriyel verimliligi arttirmay1 amaciyla ¢alismalarda bulunan bir makine miithendisidir. Uretim faaliyetlerinin 6rgiitlenmesindeki rasyonel olmayan
yontemlerin yok edilmesi ve problemlerin ¢oziilebilmesi i¢in en iyi yontemin tespitini bilimsel yonetim yaklasimi olarak dnermistir (Keskin vd., 2016:
165).

2 Henry Ford, 1863-1947 yillar arasinda yasamistir. Meslegi miihendisliktir. Ford Motor Company'nin kurucusudur. Gelistirdigi yiiriiyen bant teknigi
ile seri tiretim yaklagiminin 6nciisii olmustur. Bu sisteme gore liretim siireci kiigiik pargalara boliinerek, islerin yapilis sirasina gore iretim hattina
dizilmektedir. Is boliimii ve seri hareket ile birlikte is kayiplarinin minimum seviyeye indirilmesi ve {iretim hacminin arttirilmasimi amaglamistir (Watts,
2009: 157).

% Taiichi Ohno, 1912-1990 yillarr arasinda yasamis, endiistri mithendisi ve is adamidir. 1980°1i yillarin sonlarina kadar Toyota Uretim Sistemi olarak
amlan iiriin temelli strateji yerine rekabet temelli, iiretimde gesitlilik ve esnekligi destekleyen Yalin Uretim sistemini gelistirmistir (Arslandere, 2018:
20).
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teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlarin yasam standartlarinin bu donemde arttigi goriilmektedir. Endiistri
2.0 ile birlikte binalara elektrik dagitimi yapilmis, bdylelikle insanlarin yasam kalitesi artmistir. Bu donemde
yalnizca iiretim faktorleri degil insan yasaminin da etkilenmis olmasi tiim diinyanin yasamina dokunabilen ilk
devrim olarak anilmasina neden olmustur (Ozdogan, 2017: 18).

Endiistri 2.0 ile birlikte ilag, kimya, demir-¢celik, tasimacilik, telekomiinikasyon alanlarinda hizli gelismeler
gergeklesmis; ekonomik biliylime, ulasim, saglik gibi ¢esitli sektorlerde de hizmet kalitesinin arttigi
gozlemlenmistir (Ozdogan, 2017: 20).

Otomasyon sistemlerinin gelismesi ile birlikte Tkinci Sanayi Devrimi sonlanarak, Ugiincii Sanayi Devrimi,
1969’lardan 2011 yila kadar olan donemde, iiretim otomasyonu i¢in elektronik ve bilgi teknolojisinin
kullanilmasiyla baslamistir (Soylu, 2018: 44; Harahap ve Rafika, 2020: 91; Demir vd., 2019: 689). Bu
donemde otomasyon ile birlikte iiretim yeni bir boyut kazanmistir. Mikro bilgisayarlar gelistirilerek, dijital
teknolojiler one ¢ikmistir (Soylu, 2018: 44). Bilgisayar tabanli otomasyon sistemi ile endiistriyel makinelerde
insan kontroliine ihtiya¢ kalmamistir (Harahap ve Rafika, 2020: 91). Otomasyon sistemleri, endiistriyel
sistemin giivenilirligini ve verimliligini artirmistir (Vinitha vd., 2020: 2). Endiistri 2.0 iiretimin seri hale
gelmesi olarak belirtilebilirken Endiistri 3.0 iiretimin otomasyonu diger bir ifadeyle sayisallastirilmasi olarak
belirtilebilmektedir.

Endiistri 3.0 doneminde 6zellikle elektronik endiistrisi iizerinde biiyiik etkisi olan, analogdan dijitale ge¢is gibi
teknolojik yenilikler meydana gelmistir. Cogu elektronik iirlin mimarisi, ortalama iiriin yasam dongiilerinde
azalma ile birlikte, bir biitinden modiile doniismiistiir. Endiistri 3.0 sirasinda talep; hacim, ¢esitlilik ve teslimat
siiresi olarak {i¢ boyuta yiikselmistir. Degisken Pazar olarak adlandirilan bu talep ortami akis hatti arizalarina
neden olmustur (Yin vd., 2018: 848). Otomasyon sistemleri endiistrideki imalat, nakliye, tesis operasyonlari
ve kamu hizmetleri gibi alanlarda emegin yerini almistir. Bu nedenle igsizlik oranlarmin 6nemli 6lgiide
artmasina neden olmustur (Vinitha vd., 2020: 2). Endiistri 2.0’da ortaya cikan arz talep dengesizliginin,
Endiistri 3.0’da otomasyon sistemleriyle diizenlenmeye calisildigi goriilmektedir.

Bilgisayar ve internet Ugiincii Sanayi Devrimi’nin temelini olusturmus olup, bu devrim yazilim ve cihazlarin
isbirligi seklinde belirtilebilmektedir. Bunlardan dolay: bilisim alanindaki gelismelerin sonucu ortaya ¢ikan
yeniliklerle bilgilerin ve verilerin kayitlanmasindaki dijitallesme siireci Endiistri 3.0’ in dijital devrim olarak
adlandirilmasina neden olmustur (Ozdogan, 2017: 27).

Ilk programlanabilir akilli kontrol cihazi iiciincii sanayi devrimi déneminde tanitilmistir. Uriinlerin
dijitallesmesi, g¢evrimici is modelleri ve siire¢ otomasyonu olusmustur. Dijital ¢dzlimler, izole uygulamalar,
otomatik siirecler, dijital miisteri ara yiizleri gibi cesitli teknolojiler gelismistir (Bagc1, 2018: 124). Iletisim
teknolojilerinde gergeklesen ilerlemelerin iiretim siirecine etkisi ile degisen sartlara uyum saglayan esnek
iiretim sistemleri gelismistir (Unlii ve Atik, 2018: 436).

Dérdiincii Sanayi Devrimi, 2011°den giiniimiize kadar olan donemdir. Endiistri 4.0 otomasyon teknolojisini
siber teknoloji ile birlestiren bir sektor olarak belirtilmektedir. Bu donemde endiistri; insan, makine ve veri
baglantis1 seklinde Nesnelerin Interneti olarak bilinen sanal diinyay1 kapsamaya baslamistir (Harahap ve
Rafika, 2020: 91). Endiistri 4.0, nesnelerin interneti, biiylik veri, elektrikli araclar, 3D baski (ii¢ boyutlu
yazicilar), bulut bilisim, yapay zeka ve siber-fiziksel sistemler gibi teknolojik yenilikleri igeren bir girisim
olarak da tanimlanmaktadir (Yin vd., 2018: 849; Soylu, 2018: 46). Endiistri 4.0’1n temel 6zellikleri arasinda
birlikte calisabilirlik, sanallagtirma, yerinde yonetim, gercek zamanli yetenek, platform odakli hizmetler ve
modiilerlik kavramlar1 yer almaktadir (Soylu, 2018: 45). Endiistri 4.0 ile akilli olma kelimesi literatiire
kazandirilmistir ve bu devrim nesneler arasi iletisimin kurulabildigi, verilerin toplanarak analiz edebildigi
akillr dijital teknolojiler ile birlikte fiziksel diinyaya daha fazla akilli eylemin gergeklestirilmesini saglayan
yeni bir devrim olarak belirtilebilmektedir (Topsakal vd., 2018: 1625).

Gergeklesen endiistriyel donilisiim siireci goz Oniinde bulunduruldugunda Endiistri 4.0’in Endiistri 3.0’
devami degil, birgok yeni kavram ve gelismis teknolojinin etkisiyle kokli degisikliklerin yasandigi bir devrim
oldugu agikga goriilebilmektedir. Endsiitri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan kavramlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Akilli Fabrika: Uretimin tamamen sensorler ve otonom sistemlerle donatilmasi olarak belirtilmektedir.
Biitiinsel olarak dijitallestirilmis {irin ve fabrika modelleri ile ilgili akilli teknolojilerin kullanim1 ve ¢esitli
bilisim teknolojilerinin uygulanmasiyla otonom olarak kontrol edilen akilli fabrikalar gelistirilmistir. Akilli
fabrikalar, siirdiiriilebilir ve hizmet odakl1 is faaliyetlerine gore tasarlanmistir. Bu faaliyetler arasinda, esneklik,
Ogrenme, hata toleransi ve risk yonetimi bulunmaktadir (Soylu, 2018: 46).
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Uriin ve Hizmetlerin Gelistirilmesinde Yeni Sistemler: Uriin ve hizmet gelistirme kisisellestirilmektedir. Bu
baglamda, iiriin hafizasi ile birlikte inovasyon ve iiriin bellegi yaklasimlart oldukc¢a 6nemli olmaktadir (Lasi
vd., 2014: 240).

Siber-Fiziksel Sistemler: Uretim siireclerinin koordinasyonu ve kontroliiniin yeni teknolojiler ile yonetildigi
sistemler olarak belirtilmektedir (Soylu, 2018: 46). Fiziksel ve dijital seviyenin birleserek akilli nesnelerin
karsilikli olarak iletisim kurduklari ve etkilesime girdikleri sistemler olarak tanimlanmaktadir (Lasi vd., 2014:
240; Soylu, 2018: 46). Bu sistemler, bilgisayarlar tarafindan kontrol edilebilen ya da izlenebilen sensorlere ve
islemcilere sahip sistemlerdir (Xu ve Duan, 2018: 149).

3D Baski (U¢ Boyutlu Yazicilar): Nesneleri katman katman olusturan eklemeli iiretim siireci olarak da
adlandirilan bu sistemde dijital bir tasarimdan fiziksel bir nesne olusturulmaktadir (Soylu, 2018: 46; Chong
vd., 2018: 2).

Dagitim ve Tedarikte Yeni Sistemler: Dagitim ve satin alma giderek kisisellesmektedir. Bagli siirecler ise farkl
kanallar kullanilarak ele alinmaktadir (Lasi vd., 2014: 240).

Biiyiik Veri: Biylik Veri, cesitli kaynaklardan bilgi toplayarak biiyliyen veritabaninin hizli ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Biiyiik Veri sayesinde veriler, geleneksel araglarin izin verdiginden daha
ileri diizeyde analiz edilebilmektedir. Bu teknoloji ile birlikte farkli sistemlerden, veri tabanlarindan ve web
sitelerinden toplanan veriler birbirleriyle uyumlu olmasa da birlestirilmesi miimkiin hale gelmektedir
(Witkowski, 2017: 768).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Siirdiiriilebilirlik ve kaynak verimliligi, endistriyel {retim siireglerinin
tasariminin odak noktasinda giderek daha fazla yer almaktadir (Lasi vd., 2014: 240).

Nesnelerin Interneti: Nesnelerin interneti; fiziksel olarak nesnelerin icinde bulunan sensérlerin cesitli
baglantilar ile internete baglanmalarini saglayan bir sistemi ifade etmektedir. Nesnelerin interneti, sensorler
araciligiyla bir isletmede bulunan farkli kaynaklardan verilerin toplanabilmesi, organize edilebilmesi ve
kullanilabilmesini saglamaktadir (Soylu, 2018: 46).

Insan Ihtiyaclarina Uyum: Yeni iiretim sistemleri, insan ihtiyaclarini takip edecek sekilde tasarlanmaktadir
(Lasi vd., 2014: 240).

Bulut Biligim: Bulut Bilisim, biiylik miktarda verinin depolanmasina olanak tanimaktadir. Kapasitesinin fazla
olmasi, makinelerin ve sensorlerin ¢cok fazla veri iirettigi goz 6niinde bulunduruldugunda, tiim {iretim siirecinde
iiretilen verileri depolamak i¢in bulut bilisimin 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bulut bilisim
ayrica teknolojik kaynaklara yapilan yatirimi azaltmaktadir (Velasquez vd., 2018: 260).

Kendi Kendine Organizasyon: Klasik tiretim hiyerarsisinin ayrismasi ve merkezi olmayan kendi kendini
orgiitlemeye baslayan merkezi iiretim sistemleri Endiistri 4.0 ile birlikte giderek merkezi olmayan bir yapiya
dontismektedir (Lasi vd., 2014: 240).

Endiistri 4.0 ile gelisen yeni iiretim sistemlerinin; istihdam, rekabet, toplumsal, ¢evresel ve inovasyon gibi
birgok alana etkisi oldugu belirtilmektedir. Ayrica bu donemde isletmelerin, organizasyon yapilari ve iiretim
siireglerinin degistirilmesi, yeteneklerin gozden gegirilerek gerceklesen doniisiim siirecine adaptasyonun
saglanmasi icin teknolojik gelismelere bagli olarak yeni ekipmanlarin siirekli gelistirilmesinin gerekmesi gibi
cesitli zorluklarla karsilastiklar1 goriilebilmektedir (Bagc1, 2018: 128). Isletmelerin yasanan doniisiimle
degisen siireclere uyum saglayabilmesi i¢in c¢alisanlarinin yetenek-egitim analizini yaparak uygun isgdren
egitimlerini tespit ederek ¢alisanlarinin gerekli teknik bilgilere hakim olmasini saglamasi gerekmektedir.

Sanayi devrimleri ile birlikte 6zellikle Endiistri 2.0 ile baslayan ve her gegen giin artan ¢evre kirliligi sebebiyle
iretim sektoriiniin duyarliligiin artmasi Endiistri 5.0 (Toplum 5.0)’1n ortaya ¢ikmasini saglamistir. Endiistri
5.0 (Toplum 5.0) ile birlikte, cevre dostu iiretim siireclerine sahip organizasyonlarin olugmasi, teknolojinin
olumsuz sonuglarmin ortadan kaldirilmasi, insanlarm yasam kalitesinin artmasi1 ve teknolojinin topluma
entegre edilerek teknoloji-insan uyumunun saglandigi bir toplum olusturmak amaglanmaktadir.

Besinci Sanayi Devrimi, iscileri fabrikalara geri getirerek, is akislarini akilli sistemlerle birlestirerek siire¢
verimliligini artirmak igin insan beyni ve yaraticiligini kullanmak amactyla insan ve makineyi bir araya getiren
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donemdir (Nahavandi, 2019: 4374). Endiistri 5.0 (Toplum 5.0)* felsefesinde ilk olarak, 2017 yilinda
Almanya’da yapilan CeBIT fuarinda bahsedilmistir (Biiyiikgdze ve Dereli, 2019: 8). Endiistri 5.0 (Toplum
5.0) ile birlikte, ozellestirilmis ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla kisisellestirme sistemi tasarlanmistir.
Boylelikle belirsiz sartlarda miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi icin farkli tiirde iiretim yapilabilecektir.
Endiistri 5.0 teknolojide robot ve insan isbirligine dayanmaktadir (Vinitha vd., 2020: 4). Insan zekas bilissel
hesaplama ile uyum icinde calistigindan dolayr Endiistri 5.0, insan ve makine arasindaki isbirligine
odaklanmistir (Ozkeser, 2018: 424). Endsiistri 5.0 ile birlikte insana ve insan yasamina onem veren

yaklagimiyla dinamiklerin degistigi goriilebilmektedir.

Toplum 5.0 (Endiistri 5.0) olarak da nitelendirilmekte olan Besinci Sanayi Devrimi, teknolojinin topluma
yardimci olan bir ara¢ olarak algilanmasini saglamistir. Endiistri 5.0 (Toplum 5.0) ile birlikte teknolojik
gelismelerin topluma entegre edilmesiyle, teknolojik gelismelerin faydalarinin farkina varilarak teknoloji ve
toplumun is birligi i¢erisinde yasamasi amag¢lanmaktadir. Bu nedenle Toplum 5.0 (Endiistri 5.0) olarak ortaya
cikarildigr belirtilmektedir (Gokten, 2018: 884).

Endiistri 5.0 (Toplum 5.0) ile Endiistri 4.0 arasindaki en 6nemli fark, Endiistri 4.0’da, teknolojik gelismeler ile
birlikte tiretime odaklanilirken, Endiistri 5.0 (Toplum 5.0)’da, yasam Kkalitesi, sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirligin iyilestirilmesinde Endiistri 4.0’ 1n sagladigindan daha fazla fayda saglayarak insanlarin refah
diizeyinin artirilmasina odaklanilmaktadir (Saracel ve Aksoy, 2020: 29).

Toplum 5.0 (Endiistri 5.0), bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 {iriin ve hizmetleri gerekli miktarlarda ve ihtiyag
duyduklar1 anda temin edebilmesini saglayan, insanlarin yiiksek kaliteli hizmetler alabilecegi ve insanlarin
yas, cinsiyet, bolge veya dil gibi cesitli farkliliklarina izin veren refah icinde yasayabilecekleri bir toplum
olarak karakterize edilebilmektedir (Harayama, 2017: 11).

Toplum 5.0 (Endiistri 5.0), Endiistri 4.0 iizerine kurulmus, insan merkezli ve toplumun refahini amaglayan
bilgi toplumu olarak da tanimlanmaktadir (Harayama, 2017: 10). Toplum 5.0''m amaci, bilim insanlarinin
biyolojik evrimde tanimlanan yapilari ve siiregleri taklit ederek ekonomik ilerlemeyi sosyal problem ¢6zme ile
dengede tutmalarini saglamaktir (Foresti vd., 2020: 836).

Endiistriyel doniisim siireci incelendiginde toplumda da bu siirece bagl olarak doniistimler yasandig:
gozlenebilmektedir. Insanin yani toplumu olusturan varligin 6neminin artmasinin Son sanayi devrimi olan
Endiistri 5.0’1in Toplum 5.0 olarak anilmasina neden oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Endiistriyel doniisiimlerin paralelinde sanayide yasanan degisiklikler ile birlikte toplumsal doniigiimlere
bakildiginda Toplum 1.0, Toplum 2.0 Toplum 3.0 Toplum 4.0 Toplum 5.0 kavramlarindan bahsetmek
miimkiin olabilmektedir. Oncelikle Toplum 1.0, doga ile uyumlu yasayan ve avlanan insan topluluklari olarak
tanimlanmaktadir. Daha sonra, tarimsal ekime, artan organizasyona ve ulus insasina dayali gruplarin meydana
gelmesi, Toplum 2.0’ olugmasini saglamistir. Toplum 3.0, sanayilesmeyi destekleyen, seri liretimi miimkiin
kilan bir toplum olarak tanimlanmaktadir ve Toplum 4.0, maddi olmayan varliklari bilgi aglar1 olarak birbirine
baglayan bir bilgi toplumu olarak tanimlanabilmektedir. Son sanayi devrimi ile birlikte Toplum 5.0 (Endiistri
5.0), insan merkezli refah bir toplumu hedefleyen bir bilgi toplumu olarak belirtilmektedir (Fukuyama, 2018:
47).

Endiistri 5.0 (Toplum 5.0), ile birlikte bireysel, organizasyonel ve sosyal sorunlarin ¢oziimiinii etkileyecek
reformlarin gergeklesmesi endiistriyel siiregte keskin bir doniis yasanmasina neden olmustur. Bireysel olarak;
her bireyin rahat ve refah i¢inde yasayabilecegi, organizasyonlarda; otomasyon ve is modellerindeki yenilikleri
ile birlikte verimliligin artirilmasimin tegvik edilmesi ve yeni ekonomi ve toplumun olugmasi, sosyal sorunlarin
¢ozlimii baglaminda; iilkelerdeki niifus oranindaki azalma, yash toplum ve dogal afetler gibi bir¢ok sorunun
¢oziilmesi ve giiglii bir gelecegin hayata gecirilmesi amaciyla Endiistri 5.0 ortaya ¢ikmistir (Saracel ve Aksoy,
2020: 29). Endiistri 5.0 (Toplum 5.0) ile birlikte belirtilen amaglara ulasilmasi i¢in organizasyonlarin
doniigiime ugramasi ile birlikte, is modellerinin degistigi ve bu degisimde en ¢ok etkilenen ve en 6nemli faktor
olan insan kaynaginin yeni is modellerinin ve siireglerinin tasarlanmasi amaciyla insan kaynaklari biriminin
bu doniigiimiin merkezinde yer aldig1 goriilmektedir (Schutte, 2019: 11).

4 Toplum 5.0, 2016 y1linda Japonya'min giiglii is federasyonu Keidanren tarafindan sunulmus ve Bilim, Teknoloji ve Yenilik Konseyi tarafindan Endiistri
5.0 yerine daha spesifik bir terim oldugu onaylanmistir. Toplum 5.0, gelismis BT teknolojisi, robotik ve yapay zekanin, aktif olarak gelisim i¢in degil,
insanlarin ortak yasamlarinda, is hayatinda, saglik hizmetlerinde her bireyin yarart ve rahatlig1 i¢in aktif olarak kullanildig1 toplumdur (Skobelev ve
Borovik, 2017:307).
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L. Lo Endiistri 5.0
Lo Endiistri 3.0 Endiistri 4.0 by s e1g e
Endiistri 1.0 Pndustri 2.0 -Elektronik -Siber-Fiziksel “Kisisellestirilebilir
-Su ve Buhar Giicii . Otomasyon Sistemler -
YT e -Montaj Hatt1 o ; -Robotik ve Yapay
-Mekanik Uretim _Elektrik -Bilgi -Nesnelerin Zeka
Teknolojileri Interneti ;
Uygulamast Sistemi -Akilli Fabrika -Insan-Robot Ortak
Calismast

Sekil 1. Endiistriyel Doniisiim Siireci
Kaynak: Demir vd., 2019: 689.

3. INSAN KAYNAKLARININ DONUSUM SURECI

Insan kaynaklar1 (1K) 18. yiizy1lda Sanayi Devrimi ile énem kazanmaya baslamistir. Sanayi Devrimi ile birlikte
fabrikalagmaya ve kitle iliretimine gecis baglamis olup, toplumlarin ekonomik, siyasi ve kiiltiirel yapilarinda
kokli degisimler meydana gelmistir (Demirkol ve Tis, 2018: 537). Bu degisimlerle birlikte is giicii rolleri
farklilasmis ve klasik yoOnetim anlayis1 geliserek, c¢alisanlar {iretimin mekanik bir parcasi olarak
degerlendirilmistir (Keskin vd., 2016: 168).

Sanayi Devrimi doneminde galisanlar, isletmelerin {iretim araglarindan biri olup en 6nemli maliyet unsuru
haline gelmislerdir. Calisgan kavrami, bu dénemde doniisiime ugrayarak personel olarak adlandirilmaya
baglamustir. Personel kavrami ise, bir kurumda, bir isi yapmak tizere istihdam edilen herkesi icermektedir
(Demirkol ve Tis, 2018: 537). Isgiiciinii ifade eden kavramlardaki degisimlerle birlikte ydnetim bigimlerinde
de degisimler olugsmustur. Personel kavrami ile paralel olarak personelin yonetimi s6z konusu olmustur.

Bdylece, iiretimin makinelesmesi ve olusan degisimler ile ihtiyaclarin bir iirlinii olarak personel yonetimi
kavrami ortaya ¢ikmistir. Personel yonetimi; personelin {icreti, yan demeleri, sigortalari, izinleri, raporlu giin
sayisl, ise devamsizlik ve ge¢ kalma gibi ¢alisanlarin kayitlarini tutma faaliyetini gerceklestiren birim olarak
tanimlanmaktadir (Yildiz ve Davutoglu, 2018: 1565). Klasik yonetim anlayiginin hadkim oldugu 1930’lu
yillarda Taylor’un o6nciiliigiinii yaptig1 bilimsel yonetim yaklasgimimnin etkisiyle, {iretim artig1 igin personel
sorunlarinin  giderilmesi, organizasyon ve calisanlarin becerilerinin gelistirilmesi gibi konular tizerinde
durulmaya baslanmasi, personel ydnetiminin éneminin artmasini saglamistir (Ozgiiler ve Unal, 2014: 159).

Zamanla personel yonetim alaninin genislemesine ragmen personel yonetimi kavrami yetersiz kalmaya
baslamustir. Orgiit kiiltiiriinde meydana gelen gelismeler, rekabet ortami, yenilikgilik, teknolojik yenilikler,
kiiresellesme, ¢ok uluslu sirketlerin yayginlagmasi, uluslararasi isletmeciligin gelismesi, klasik anlamda
personel yonetiminin yeni bir anlayisla ele alinmasini ve igeriginin 6nemli 6l¢iide degismesini, geleneksel
personel yonetiminden modern personel ydnetimi olan Insan Kaynaklari Yonetimi kavramma gegisi
saglamistir (Yildiz ve Davutoglu, 2018: 1565). Sanayi Devrimi’nin gerceklestigi 18. yiizyilda, IK 1.0°da
calisanlar alt konumdadir ve rolleri mekanik araglara benzemektedir. Bu donemde, liretim hatt1 ile seri tiretim,
el emeginin yerini almistir (Haijan ve Fangfang, 2018: 79). Yapilan arastirmalar sonucunda literatiirde Insan
Kaynaklart Yonetimi’nde Caligan 1.0 kavrami kullanilmaktadir. Arastirmalardan yola ¢ikilarak bu ¢alismada
Calisan 1.0 kavram ayrintili olarak incelenerek iK 1.0 olarak kullanilmistir.

Sanayi devrimi siirecinde klasik yonetim anlayisinin insan faktdriinii goz ardi etmesi, ¢alisanlar ve sendika
sorunlarinin ortaya ¢ikmasi ve calisan performansinin dolayisiyla organizasyon verimliliginin etkilenmesine
neden olmustur. Bu sorunlar insan faktdriiniin aragtirilmasinin ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin gerekli
oldugu diisiiniilerek neoklasik yaklagimin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Keskin vd., 2016: 177). Neoklasik
yaklasimin diisiiniirlerinde biri olan Elton Mayo® ve arkadaslarinin gerceklestirdikleri Hawthorn arastirmalari®
(1927-1932) calisan verimliligini artirmak i¢in ¢alisanlarin psikolojik yoniine deger verilmesi gerektigini
ortaya ¢ikararak insan Kaynaklar1 Yénetimi (IK'Y) nin temelini atmistir (Y1lmaz ve Erkollar, 2018: 3). IKY;
organizasyonlarda caligan insanlarin isttihdamina, gelistirilmesine ve refahina yonelik stratejik, biitiinlesik ve
uyumlu bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Armstrong, 2017: 7).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte de yasanan degisimler 6zellikle bilgisayar ve internet kullanimimin artmasi
organizasyonlarda ¢aligma kosullariyla birlikte is yapma sekillerinin degismesine neden olmustur. Meydana
gelen bu degisimler Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin de degisimini saglayarak, IKY faaliyetlerinde teknoloji
iiriinlerinden faydalamlmasini saglamistir. Sosyal medya ve Web’in ortaya ¢ikmasiyla insan Kaynaklari,

% Elton Mayo, 1880-1949 yillart arasinda yagamustir. Howthorne arastirmalart ile tanmmaktadir (Keskin vd., 2016: 179).
¢ Howthorne arastirmalari, illinois’de AT&T’ye bagl bir kurulus olan Western Electric’te yiiriitiilmiistiir. Bu aragtirmalar 6rgiitsel performans iizerinde
etkisi olan fiziksel kosullar1 incelemek amaciyla gerceklestirilmistir (Keskin vd., 2016: 179).
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sosyal medya sayesinde, is bagvuru sahipleri ve isverenler kendilerini internette sunabilme, birbirlerini
arayabilme ve bulabilme firsat: elde etmislerdir. Bu durum Insan Kaynaklar1 Y&netimi igin iletisim becerileri,
kendi kendini programlayabilen entelektiie]l emek ve proaktif arama gibi yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu yeni disiplinler IK 2.0 kavramimi olusturmustur (Duruk, 2019: 98; Haijan ve Fangfang,
2018:79; Ozdemir, 2010: 10).

Yapilan arastirmalarda, IK 3.0 kavrammin atlandigi belirtilmektedir (Duruk, 2019: 98). Bu dénemde
calisanlarin 6zerklik, proaktiflik ve risk alabilme 6zelliklerine vurgu yapan i¢ girisimciligin 6n plana ¢iktigina
arastirmalarda yer verilmistir.

Caligan 3.0 kavramiyla birlikte, girisimciler ve ortaklar olarak belirlenen yeni bir ¢aligan girisimciligi agamasi
ortaya ¢cikmistir. Bu asamada, insan sermayesi degeri anlaminda, isletmeler kendi ¢alisanlarina bagvurur ve bu
durum isletmeler i¢in uygun olan yetenekleri ise alma firsatin1 yansitmaktadir. A¢ik kaynakli donanim ve
internet, yaraticiligin 6niindeki engelleri azaltmig ve fikirlerin gergeklesmesi i¢in firsatlar1 artirmistir. Fakat
insanlar yaraticiligin ve paylagimin siirdiiriilmesinde en 6nemli ilham kaynagi olarak belirtilmektedir. Bu
nedenle calisanlarin, sirketin 6z yonetimine ve isbirligine dayali olarak girisimcilik yapmalari igin firsatlar
gelistirilmistir (Haijan and Fangfang, 2018: 81).

IK 4.0 (2017) kavrami, yetenek yonetimi siireglerinin dijital platformlar ile gerceklestirildigi, siireclerin
kisaldigi, mobilitenin hizlandig1 ve calisanlara beklentilerini gerceklestirebilecekleri ortamlari saglayan
yenilik¢i bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Asiltiirk, 2018: 537). Yapilan arastirmalar sonucunda
literatiirde Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nde IK 4.0 kavrammmn bazi calismalarda Calisan 4.0 olarak da
incelenmisgtir.

Calisan 4.0 ile birlikte teknolojinin gelisimiyle biiyiik verinin ortaya ¢ikisi, bulut bilisim, nesnelerin interneti,
yapay zeka ve akilli cihazlar, bireylerin serbest akisi ve gruplandirilmasi i¢in araglar saglamaktadir. Yeni ve
alisilmisin disinda, ¢esitlendirilmis istihdam bigimleri ortaya ¢ikmaktadir (Haijan and Fangfang, 2018: 82).
Yasanan gelismeler ile birlikte IK 4.0°1, veri ve teknoloji odakli bir IK diinyasina gegis olarak tammlamak
miimkiin olabilir (Duruk, 2019: 99).

IK 4.0 kavramimin Endiistri 4.0 ile gelisen teknolojilerle ortaya ¢ikan bir kavram oldugu belirtilmektedir. Insan
Kaynaklar1 Yonetimi’ni iK 4.0’a doniistirmek amaciyla yapilan calismalarda kaynak tabanli goriis’ ve kaynak
bagimhlig® yaklasimlarmin 1K 4.0’a geciste etkili oldugu belirtilmektedir. Bu yaklasimlarda
organizasyonlardaki kaynaklarin kullanilabilirligi yenilikgilik ile iligkilendirilmektedir. Kaynak tabanli goriige
gore, rakipler tarafindan taklit edilmesi zor olan kaynaklari elde etmeyi saglayan organizasyonlarin rekabet
avantajina sahip oldugu belirtilmektedir. Kaynak bagimliligi teorisine gore ise, organizasyonel yenilik¢iligin
organizasyonlarin degerli kaynaklara ulagmak amaci ile ¢evrelerindeki aktorlerle baglanti kurmalar1 sonucu
miimkiin olacag ileri sliriilmektedir. Organizasyonlar i¢in insan faktoriiniin en 6nemli ve taklit edilemez bir
kaynak oldugu diisiiniildiigiinde, bu yaklasimlarm Insan Kaynaklar1 Y&netimi’ne uygulanabilir nitelikte
oldugu goriilmektedir (Parsehyan, 2020: 218). Calisanlarin gesitli egitimlerle becerilerini gelistirmek ve
motivasyonlarmi arttirmak igin gerekli kosullari saglamak, insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin organizasyonlarin
yenilikgiligine katki saglayabilecegi mekanizmalar olarak belirtilmektedir (Koster, 2019: 98). Endiistri 4.0 ile
birlikte gelisen teknolojilerin gerisinde kalmamak amaciyla organizasyonlarin yenilikg¢iligi desteklemesi
gerekmektedir (Parsehyan, 2020: 218).

IK 4.0’1n gesitli uygulama zorluklari ile birlikte organizasyonlara sagladiklari gesitli faydalar1 bulunmaktadir.
Uygulama zorluklar1 arasinda; yeni teknolojik araglarin uygun olanimi se¢gmek, mevcut organizasyon
kiiltiiriiniin iistesinden gelmek, farkl1 kusaklardan olusan calisan beklentilerini yonetmek bulunmaktadir. IK
4.0’1n benimsenmesinin organizasyonlara faydalari ise; yeni yetenekleri isletmeye ¢ekmek, gelistirmek ve elde
tutmak, verimli ve daha hizh IK islemleri gerceklestirebilmek ve daha yalin iK departmanlarinin
olusturulabilmesi olarak belirtilmektedir (Sivathanu ve Pillai, 2018: 7).

Tim yaganan endiistriyel doniigiimlerde oldugu gibi Endiistri 5.0 (Toplum 5.0) ile birlikte Insan Kaynaklari
Yonetimi’nde de literatiirde cok fazla calismaya rastlanmamis olsa da IK 5.0’in gelismekte oldugundan
bahsedilebilir.

7 Kaynak tabanli gorils, strateji, insan kaynaklar1 uygulamalari ve insan kaynagi arasindaki iliskiyi incelemektedir (Celik vd., 2016: 62).
8 Kaynak bagimlilig1 yaklasimi, organizasyonlarin devamliligini saglamalari ve ihtiyag duyduklari kaynaklari elde etmek igin dis cevre ile etkilesim
halinde olmasi gerekliligini 6ne siirmektedir (Celik ve Simsek, 2013: 179).
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IK 5.0, robotlarin, yapay zekanin ve ¢esitli teknolojilerin endiistriye dahil olmasiyla isgiicii planlamasinin ve
is siireglerinin yeniden tasarlandig1 IK ydneticilerinin proaktif stratejik kararlar verdigi bir siirecte ortaya
ciktig1 sdylenebilmektedir (Schutte, 2019: 16). Schutte (2019: 12), Insan Kaynaklari Yonetimi igin yol
gdsterici olmas1 amaciyla IK 5.0 modeli gelistirmistir. Bu modelde Profesyonel Davrams-Liderlik, Hizmet
Yonlendirme-Yiiriitme ve Is Zekasi olarak Insan Kaynaklar1 faaliyet ve yetkinliklerinin ii¢ alan

tanimlanmustir.

4. ENDUSTRI 5.0 (TOPLUM 5.0) ILE STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI’NIN
ILiSKiSi AMPIiRIiK LITERATUR
Endiistri 5.0 (Toplum 5.0) ile Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi'nin iliskisinin belirlenmesi amaciyla
literatiirde yer alan makale ¢alismalarinin incelenmesiyle bir ¢ikarim yapilmistir. Bu amag dogrultusunda web

platformu Google Akademik’ten yararlanilmistir. Literatiirde bulunan Ingilizce ¢alismalarin arastirmamiza
uygun olanlarinin 6zeti Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Endiistri 5.0 ile Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi iliskisi

Technology To Face Society 5.0 In
Asian Community

Mochamad Igbal

ARASTIRMANIN ADI YAZAR YIL UNSUR ILiSKi
Bulut Bilisim, istenildigi zaman gerekli
. kaynaklarin elde edilmesine, kullanict
g:a(:;ﬂrcsezsltﬂe;\agljgmgr:?:ﬁlﬂitglan Serap Ergen (2020) | Bulut Biligim |verilerinin birlestirilmesine ve ¢aliganlarin
performansina iliskin verilerin sunulmasina
olanak tanimaktadir.
Toplum 5.0 déneminin zorluklarinin ancak
calisanlarin iretkenligini, kapasitesini ve
kiiresel teknolojik zorluklarla yiizlesmek
- icin yetkinligini artiracak Stratejik Insan
Strategic Human Resources Misbah Moch, Kaynaklart  Yonetimi c¢aligmalar1 ile
Management To Take The | o d‘i’eanm (2020) | Toplum5.0 |miimkiin olabilecegi belirtilmistir. Stratejik
Challenges Of The Society Era 5.0 BuU dizan to Insan Kaynaklari Yonetimi uygulamalari
ile yenilik¢i lider bir ekip kurularak Toplum
5.0 donemindeki zorluklarm {istesinden
gelebilecek  yeteneklerin  kazanilacagi
belirtilmektedir.
Toplum 5.0, tiim teknolojinin insanligin bir
parcasi oldugu, diger bir ifadeyle insan
Competing in the Era of Industrial . merke.Z]i donem olarak b.e.]ilTilme]ftefiir'
Revolution 4.0 and Society 5.0 Lena Ellitan (2020) Toplum 5.0 |Organizasyonlarin teknoloji ile birlikte
) ' hizmetlerini iyilestirebilmeleri i¢in insan
kaynaklarinin  veri isleme yeteneklerini
geligtirmeleri gerekmektedir.
Robotlarla birlikte ¢aligmak igin segilen
. robot tiirleri, robotlarla nasil ¢aligilacagini,
Iﬁiﬁ:g?;qatiivog?or}hes'%doi}g A. Shaji George robotlarla nasil rekabet edilecegi veya
Manufacturing Process To Enable ' ve igbirligi yapilacaginin 6grenilmesiyle Insan
(2020) Robot Kaynaklari departmaninin roliiniin
Man And Machine To Work Hand In A. S. Hovan degisccesi ve gelecekte, robot-insan
Hand George isbirliginin, Insan Kaynaklari
departmaninin Is¢i Kaynaklar1 departmani
olarak adlandirilacagi belirtilmistir.
Mahardhika
Ishlah Majid,
o Cattleya Khansa Toplum 5.0 ile birlikte egitimde iyilestirme
é\gt:ﬁlg.?g:gp;?tiﬁirr:tg;c?;rIndusny SLIJDI’gITOaVXZZ,Ul (2019) Toplum 5.0 |dijjital yeteneklerde uzmanlagmis insan
' Majid kaynaginin genisleyecegi belirtilmistir.
ve
Yuda Yulianto
at/:f]?gthi"ng(i:]:reprse;;z:ih'pAnd Deviana_ Toplum"5.0, insgn n_1erkez|i toplum ve
Transformational Permatasari teknoloji t_emelll _blr kavram olar_a_1k
ve (2019) Toplum 5.0 |[yorumlanabilmektedir. Teknolojik

gelismeleri takip edebilmek i¢in insan
kaynaklarinin yetkin olmasi gerekmektedir.
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Gelisen teknolojiyle sisteme dahil olan

Big Data and Human Resources | Manuela Nocker biiyiik veri kavrami ile Insan Kaynaklan

XI;:@%;EC?EHI. The Rise of Talent van i\élleSena (2019) Biiyiik Veri Ybnetirpi’nde ' yetenek analizi
yapilabilmektedir.
linsan Kaynaklari Yonetimi
departmanlarinin, robotlarin
organizasyonlara  entegre  edilmesiyle
Kadir Alpaslan robotlar  tarafindan  yapilacak isleri
Demir, belirlemeleri gerekmektedir.
g]g-L\Jligl}ll(?ng and Human-Robot Gozde Doven (2019) Robot Robotlarin ~ organizasyonlara  entegre
Ve ledilmesiyle insan kaynaklar1 departmanlari
Biilent Sezen gelisecektir.  Biitin  bu  gelismelerin
sonucunda insan kaynaklar1 departmaninin
gelecekte farkll isimlendirilecegi
Ongoriilmektedir.

Sanal egitim, c¢alisgan Dbir siirecin
Sanal Egitim [iretkenligini riske atmadan veya bir
calisani tehlikeye atmadan vasifli bir isgiicii
yaratmada da ¢ok dnemlidir.

Toplum 5.0, organizasyonlarin
yonetiminde ve hizmetlerinde ¢esitli
yenilikler ile karakterize edilmektedir.
insan kaynaklar1 ise, yenilik¢i
organizasyonun onemli bir noktasi olarak
belirtilmektedir.  Insan  kaynaklarmin
yeniligi, bir proje olarak ydnetmemesi,
birbirini izleyen projelerden olusan stirekli
bir  slireg  olarak  degerlendirmesi

Industry 5.0—A Human-Centric

Solution Saeid Nahavandi | (2019)

Innovation in Society 5.0 Bruno Salgues (2018) Toplum 5.0

belirtilmigtir.
Toplum 5.0 ile birlikte cesitli sistemlerle
s s etk yantnal
Development: Contributions to a (2018) Toplum 5.0 L ’ - ’
: . ve mimarisinin vb. standardizasyonunu ve
Discussion S . :
Sandro Serpa gerekli insan kaynaklarinin gelistirilmesi

amaclanmaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Endiistriyel doniisiim siireci incelendiginde ekonomik biiylime ve teknolojik gelismelerin toplumun refahini
saglamak ve toplumsal problemlerin ¢ézliimii amaciyla gerceklestigi ve bunun sonucunda hem toplumda hem
de organizasyonlarda bir doniisiim siireci meydana geldigi belirtilmektedir.

Endiistriyel doniigiimlere isletme boyutunda bakildiginda cesitli yapisal degisiklikler gergeklesmistir.
Gergeklesen yapisal degisikliklerden sistemin insan kaynaginin etkilenmesi, 6zellikle organizasyonlarin insan
kaynaklar1 departmaninda degisikliklere neden olmustur. Endiistriyel doniisiim siireci incelendiginde meydana
gelen doniisiimler ile birlikte Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin de asama asama doniisiime ugradig1 sonucuna
ulasilmistir. Endiistri 1.0 ile birlikte personel yonetimi kavrami; Endiistri 2.0 ile IK 1.0; Endiistri 3.0 ile IK
2.0 ve Endiistri 4.0 ile birlikte ise IK 4.0 kavrami ortaya ¢ikmistir. Endiistri 4.0 gelisimini tamamlayamadan,
endiistriyel doniistimiin son agamasi olan Endiistri 5.0 (Toplum 5.0) kavrami gelismistir. Endiistri 5.0 (Toplum
5.0) incelendiginde biiyiik veri, yapay zeka, robotik gibi gelisen teknolojiler ile birlikte Insan Kaynaklar
Yonetimi faaliyetlerinin son asamasinda insan-robot ortak calismasi, insan refahinin Oneminin artmasi
baglaminda doniisiime ugradig: goriilmektedir.

Organizasyonlarin endiistriyel doniisiimde rekabetgi kalabilmeleri ve siirdiiriilebilirlik 6zelliklerini yerine
getirmeleri igin Insan Kaynaklar1 Y&netimi’'nde doniisiim yapmalari gerekmektedir. Gelisen teknoloji ile
birlikte Endiistri 5.0 (Toplum 5.0)’a bagh olarak diizenlenecek organizasyon yapisi ve Insan Kaynaklari
Yoénetimini etkileyen temel 6zelliklerden insan, robot ve ¢evre unsurlarinin IKY uygulamalarina entegre
edilmesi ve Insan Kaynaklarmin stratejik ve proaktif olmastyla birlikte isletmelerin siirdiiriilebilir olacag
Ongoriilmektedir.

Bu calismada endiistriyel doniisiim siireci Stratejik Insan Kaynaklari gergevesinde incelenmistir. Sanayi
devrimleri beraberinde is yasaminda meydana gelen radikal degisiklikler ile birlikte Stratejik Insan Kaynaklari
Yo6netimi iliskisinin incelenmesi amaciyla literatiir aragtirmasi yapilarak sunulmustur.
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