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Siirdiiriilebilir Tiiketime Bir Darbe Olarak Diderot Etkisi
Diderot Effect As A Challange To Sustainable Consumption

OZET

Diderot Etkisi, tiiketicilerin tek bir satin alma ile baslayan ve ardindan durdurulmast zor bir tilketim
dongiisiine girmelerine sebep olan yikici bir motivasyondur. Diderot bu dongiiyii sahip olma
arzusundan kaynaklanan haz ile baglayan fakat asla tatmin edilememesi sebebiyle akil dis1 bir hal
alan ve nihai olarak tiiketicinin 6zgiirliigiine ket vurabilecek giice ulasan bir tiiketim sarmali olarak
aciklamaktadir. Statii arayisi ve hazci egilimlere hitap etmesi sebebiyle bu etki, birey diizeyinden
toplum diizeyine yayginlasabilmekte ve sonug itibariyle kit kaynaklar gercekliginin aksine sinirsizca
tilkketen y1ginlara sebep olabilmektedir.

Materyalist degerlerin 6ne ¢iktig1 bu etki, siirdiiriilebilir tiiketim pratikleri ile tam anlamiyla zit
davranigsal ciktilara sebep olmaktadir. Oysaki iginde bulundugumuz ¢ag, dogal kaynaklarin hizla
eridigi, ekonomik krizlerin siklikla yasandigi, gelir dagilimindaki adaletsizlige paralel olarak
uluslarin gelismisglik diizeyleri arasinda derin ugurumlarin meydana geldigi bir donemdir. Bu yikict
doniisiim, siirdiiriilebilirlik odakli uygulamalar ile tersine ¢evrilmeye ¢alisilsa da heniiz arzu edilen
tutum degisiminin gergeklesmedigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Farkindalik, sorumluluk ve
toplum bilinci gibi temel kavramlarin edinilmesinin hedeflenen siirdiiriilebilir tiiketim
aligkanliklarini benimseyebilmek hususunda yeterli olmamas: ise tiiketici davranisini sekillendiren
diger psikolojik ve sosyal dinamiklerin anlagilmasini daha 6nemli hale getirmistir. Bu amaca hizmet
etmek iizere gergeklestirilen bu ¢aligmada iki olgu arasindaki iliski pazarlama disiplini ¢er¢evesinden
incelenmigtir.
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ABSTRACT

The Diderot Effect is a destructive motivation that causes consumers to enter into an unstoppable
consumption cycle starting with a single purchase. Diderot describes this cycle as a consumption
spiral that begins with the desire to possess and leads to an irrational state that can ultimately limit
the consumer's freedom. The effect appeals to status-seeking and hedonistic tendencies and can
spread from the individual to the societal level, resulting in mass consumption that defies the reality
of scarce resources. As a consequence, the Diderot Effect can give rise to unlimited consumption by
the masses, in contrast to the reality of limited resources.

This effect, which highlights materialistic values, leads to behavioral outcomes that are completely
opposite to sustainable consumption practices. However, the current era is a period in which natural
resources are rapidly depleting, economic crises occur frequently, and deep gaps between the
development levels of nations arise in parallel with income inequality. This destructive
transformation, although attempted to be reversed with sustainability-focused practices, has not yet
led to the desired attitude change. Thus, it has become more important to understand the other
psychological and social dynamics that shape consumer behavior, as awareness, responsibility, and
societal consciousness alone are not sufficient to adopt sustainable consumption habits. This study
aims to examine the relationship between these two phenomena within the framework of marketing
discipline.
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Kaynaklarm kisitliligiin goz ardi edilerek sinirsiz bir iiretim ve tiikketim yaklasiminin benimsenmesi yeni bir egilim
olmasa da “siirdiiriilebilirlik” kavrami ve bu dogrultuda olusturulan kiiresel politikalarla yeniden tartisilmaya
baslanmasi heniliz olduk¢a yakin bir tarihe dayanmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan Brundtland
Raporu (1987), tiim diinya iilkeleri i¢in “ortak gelecegimiz” temas ile siirdiiriilebilirlik ve temelinde siirdiiriilebilir
tiikketim/ siirdiiriilebilir iiretim dengesine deginmistir. ilgili tarihten giiniimiize kadar farkli bilim dallar1 tarafindan
pek ¢ok kez arastirmalara konu edilen, yeni uygulamalar, politikalar gelistirilmesini ve sivil toplum kuruluglarmin
orgiitlenmesini miimkiin kilan bu kavramin, kiiresel ekonomi ve dinamikleri karsisinda hala yeterli giice ve yaptirima

sahip olmadig1 goriilmektedir (Howes vd., 2017).

Tiim bu yetersiz uygulamalara yonelik yapilan elestirilere karsin siirdiiriilebilirlik konusunda gergeklestirilen
caligmalari en 6nemli amaglarindan biri olarak kabul edilen, “farkindalik’ odakli yiiriitiilen ¢calismalarin (Herremans
ve Reid, 2002; Cogut vd., 2019) biiyiik 6l¢ciide basarilt oldugunu ve diinya genelinde bir biling olusturulmasina katk1
sagladigini 6ne siiren 6nemli bir literatiir oldugu goriilmektedir (Susilawati ve Al Surf, 2011; Borawska, 2017;
Khatibi vd., 2021). Toplumsal farkindaligin gelistirilmesine yonelik kat edilen bu ilerleme g6z Oniinde
bulunduruldugunda tiiketim ve iiretime konu taraflarin kararlarimi etkileyen diger dinamiklerin daha yakindan
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incelenmesinin ve bu faktorleri taniyarak karsiliginda yeni uygulamalar gelistirilebilmesinin 6nemi ortaya
ctkmaktadir. Tiiketici davraniglart ve tiikketim kaliplar1 da bu noktada en 6nemli caligma alanlarindan biri haline
gelmektedir.

Tiiketici davranislari, en genis haliyle bireysel ve gevresel faktorlerden dogrudan etkilenen ve sekillenen tutumlarin
ciktilaridir. Ayni zamanda 06zii itibariyle karmagik ve 6zii itibariyle tahmin edilmesi oldukga zor olan pek ¢ok farkli
orlintiinlin bileskesidir (Arenas- Gaitan vd., 2019). Dolayisiyla siirdiiriilebilir tiiketime iligkin tutumun yalnizca
farkindalik boyutu ile edinilmis olmasi dogrudan davranisa yansitilmasi hususunda yetersiz kalabilmektedir. Bu
kapsamda birey ve toplum diizeyinde tiikketim aligkanliklarimi sekillendiren diger etkenlerin arastirilmasinin katki
saglayacag diisiincesi ile bu ¢aligmada tiiketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim kavramina yaklagimlarinin Diderot etkisi
cergevesinden degerlendirilmesine ve tartisilmasina karar verilmistir.

SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE SURDURULEBILIR TUKETIM

Siirdiiriilebilir tiiketim temel olarak daha aziyla daha fazlasini ve daha iyisini yapma motivasyonu ile ilgilidir. Ayni
zamanda ekonomik biiyiimeyi ¢evresel bozulmadan ayirmak, kaynak verimliligini artirmak ve siirdiiriilebilir yasam
tarzlarin1 tegvik etmekle baglantili kabul edilmektedir (Staniskis, 2012). Aslinda nispeten yeni bir kavram
diyebilecegimiz siirdiiriilebilirlik kavrami 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (World Commission
of Environment and Development-WCED) tarafindan resmi O6nem kazanmaya ve tartisilmaya baglanmustir.
Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilirlik “bugilinkii neslin ihtiyaclarinin, gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin
verilmeksizin karsilanmas1” seklinde tanimlamaktadir. Rapor ayrica bu kavramin benimsenmesinin tiim iilkelerin
ortak ¢ikari oldugunu kabul eder (Schaefer ve Crane, 2005). Ancak bugiin gelinen noktada 1987 yilinda yapilan bu
tanimin yeterli kapsayiciliga sahip olmadigina yonelik elestiriler 6ne ¢ikmaktadir (Montabon vd., 2016). Kavramin
genis kapsami ve tanimindan bu yana yasanan degisimler, giderek daha fazla arastirilan bu konunun pazarda uzun
vadeli siirdiiriilebilirligi saglamada neden beklendigi kadar basarili olamadigini agiklama potansiyeline sahiptir. Bu
kaygi ile paralel olarak 2000°1i yillarindan basindan itibaren siirdiiriilebilirlik alanindaki arastirmalarin 6nemli 6l¢iide
artt1g1 goriilmektedir. Bu ivime, Carter ve Easton (2011) tarafindan enerji tiiketimi fiyatlar1 iklim degisikligi konusuna
bilimsel yaklasim, gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik konusunun is diinyasinda buldugu yankilar ile egitim ve
farkindalik diizeyindeki artis ile agiklanmaktadir ve aragtirmacilar bu faktdrlerin siirdiiriilebilirligin bilimsel temelde
ele alinmasinin 6niinii agtigini ifade etmektedirler.

Siirdiiriilebilirlikle ilgili yapilan ¢alismalar konuya farkli agilardan bakmuis ve farkli tanimlar gelistirmistir. Ornegin
operasyon yonetimi literatiirii stirdiiriilebilirligi, siirdiiriilebilirligin sosyal yonlerini dahil etmeden ekolojik bir bakig
acistyla ele alma egilimindedir (Sarkis, 2001; Hill, 2001; Daily ve Huang, 2001). Carter ve Rogers (2008) gibi diger
calismalar, risk yonetimi, seffaflik, strateji ve kiiltliriin is boyutlarin1 birlestirirken siirdiiriilebilirlige ekonomik,
sosyal ve ¢gevresel yonlerden bakan galigmalardir. “Business and Sustainable Development: A Global Guide” (1992),
bir ticari igletme i¢in siirdiiriilebilirligin, insan ve gelecekte ihtiya¢ duyulacak dogal kaynaklar1 korurken, siirdiiriirken
ve gelistirirken, giiniimiizde isletmenin ve paydaslarin ihtiyacglarini karsilayan is stratejilerini ve faaliyetlerini
benimsemek anlamina geldigini belirtmistir. Shrivastava (1995a) ise siirdiiriilebilirligi “kaynaklarin titkenmesi, enerji
maliyetlerindeki dalgalanmalar, tiriin yiikiimliiliikleri, kirlilik ve atik yonetimi ile ilgili uzun vadeli riskleri azaltma
potansiyeli sunmak” olarak tanimlamistir. Bu tanimlarin genelligi, anlamin yanlis anlagilmasi riskini tasir.
Stirdiiriilebilirligi anlamak ve basarmak, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsma yolundaki ilerlemeyi izlemek igin
spesifik ve 6lgiilebilir bir anlama gegisi gerektirir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin dogusu Carlowitz’in 1713 tarihli eserine gore 1650’lerde ortaya ¢ikmistir. Odun
kaynaklarinin kisith olmasi ve gelecekteki odun ihtiyacini gidermek igin bugiin kesilen odunlarin yerine yeni agaclar
dikilmesini tarif eden kavram (Carlowitz, 1713), 1962°de Rachel Carson adl1 bir deniz biyologu tarafindan tekrar ele
alimnmistir. Carson kimyasal kullaniminin yaban hayatina nasil zarar verdigini ve nihayetinde kanser gibi hastaliklara
neden olarak insanlig1 zehirleyecegini degerlendirdigi “Sessiz Bahar” adli kitabin1 yaymlamistir (Carson, 1962).

Siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan c¢alismalar neticesinde ortaya c¢ikan modellerden Carter & Rodgers
Siiriidiiriilebilir Tedarik Zinciri Ynetimi Modeli 2008 yilinda ortaya atilmistir. Model, siirdiiriilebilirligi saglamak
icin bagimsiz bir gelismeden daha c¢ok isgbirlik¢i bir yaklagima gegme ihtiyacindan tiiretilmistir. Modele gore orgiitsel
stirdiiriilebilirlik dogal ¢evre, toplum ve ekonomik performansin {i¢ bilesenden olusmaktadir. Model, yoneticilerin
ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerini gergeklestirirken ayni zamanda olumsuz sosyal ve gevresel etkilere neden
olmaktan kagiabilecek faaliyetleri belirlemeye davet edildigini gostermektedir. Ayrica model siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in yapilan ¢alismalarda risk yonetimini de icermektedir. Bu calismalar, siirdiiriilebilirlige ulagsmanin
yalnizca kisa vadeli finansal sonuglar degil, ayn1 zamanda iiriinlerin tesliminden kaynaklanan zarar ve bu teslimatin
neden oldugu olumsuz cevresel atik gibi risk faktorlerini de yonetmeyi gerektirdigini belirtir (Shrivastava,1995b).
Model ayrica eylemlerin yalnizca stratejik is hedeflerini desteklemek i¢in alinmasi gereken stratejiyi, yalnizca
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paydaslarla iligki kurarak ve tedarikgilerle biitiinleserek saglanabilecek seffaflik ihtiyacini ve bu ¢abalarin basarili
olabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlige ulasma yolundaki gelismeyi desteklemesi gereken organizasyon kiiltiirlinii
icermektedir (Carter & Rodgers, 2008).

Bir diger siirdiiriilebilirlik modeli de Closs, Speier & Meacham'in Siirdiiriilebilirlik Modelidir. Model
stirdiiriilebilirligin cevresel, etik, egitimsel ve ekonomik yonlerine odaklanmaktadir. Cevresel yon, genellikle
cevresel sorunlarla basa ¢ikmak igin gereken tepkileri empoze eden dig diizenlemelerden etkilenen cevresel
stirdiiriilebilirligi ifade eder. Bu diizenlemeler, kullanim1 azaltmaya, kaynaklar1 korumaya ve etkili is uygulamalar
saglamaya calisan kurumsal tepkilerdir. Stirdiiriilebilirligin egitim yonii, gelecekte mevcut ¢aliganlarin yerini almak
icin egitim yoluyla yetenegin siirekli gelisimini saglamaya odaklanir. Ayrica model, tedarikgilerin egitildigi ve
isletmenin siirdiiriilebilir is uygulamalarin1 kullanmayi, uygun bir yasam ve is dengesi araciligiyla nasil giivende
olunacagi ve siirdiiriilebilir bir yasamin tadini ¢ikaracagi konusunda onlari egiterek calisanlarla iligkileri yonetmeyi
icermektedir. Etik yonii, ¢alisan iliskileri, toplum katilimi1 ve is ydonetimi uygulamalarinin boyutlarini igeren kurumsal
sosyal sorumlulukla ilgili konularla ilgilidir. Ozellikle ¢ocuk isciligi, adil iicret ve ¢aligma kosullarinin 6n planda
oldugu kiiresel tedarik zincirine sahip firmalar i¢in 6nemli olan davranis kurallar1 uygulanarak ¢alisanlarla iliskilerin
yonetimi desteklenmistir. Bu davranis kurallari, kurulusta kabul edilebilir normlar hakkinda temellerin
olusturulmasina yardimci olur. Diger bir husus, ¢alisanlarin goniilliilik ve hayr isleri yoluyla toplulukla baglarini
artirmaya tesvik edildigi topluluk baglantisidir. Son olarak, tiiketicilere giivenli malzeme temini ve giivenli {iriinlerin
iiretimi gibi farkli yollarla isin i¢ine yerlestirilebilecek etik davranis ihtiyacin tesvik etmeyi amaglayan is yonetimi
uygulamalart modelde yer tutmaktadir. Modelde yer alan ekonomik y6n, kuruluslarin tedarik zinciri maliyetlerini
diistirtirken sunduklar1 degeri artirma ihtiyacii gostermektedir. Model, siirdiiriilebilirligin i¢ ve dis yonlerine
bakmay1 6nermektedir (Closs, Speier & Meacham, 2011).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin bir tlirevi olarak siirdiiriilebilir tiiketim i¢in tek bir evrensel tanim vermek zordur. Ancak
buna ragmen 1994 Oslo Siirdiiriilebilir Tiiketim Sempozyumu tarafindan onerilen tanim, “temel ihtiyaglara cevap
veren ve daha iyi bir yasam kalitesi saglayan, ayn1 zamanda dogal kaynaklarin ve toksik maddelerin yan1 sira atik
emisyonlarini en aza indiren hizmetlerin ve ilgili Girlinlerin kullanim1” seklindedir ve literatiir bu tanim {izerinde
kurgulanmistir. Tanimda ayrica gelecek nesillerin ihtiyaglarii tehlikeye atmayacak sekilde hizmet veya iiriiniin
yasam dongiisii kavrami da yer almaktadir (Siirdiiriilebilir Tiiketim Uzerine Oslo Sempozyumu, 1994). Genel olarak
bu tanim mevcut toplumun ve gelecek nesillerin ¢esitli kesimlerini korumaya ¢alisan bir tiikketim bilinci olusturulmasi
amacina hizmet etmektedir. Ayrica tamim bu biling gercevesinde mevcut tiiketicilerin ve diger paydaslarin
titkketimlerinin gezegen, insanlar ve sirketlerin kar1 iizerindeki etkisini hesaba katmasi gerektigini ve ayrica gezegene
ve tliketicilerin kendilerine zarar vermeden simdiki ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilayan triinler tiretmeyi
amaglayan siirdiiriilebilir iiretim konusunu giindemde tutmalarini 6nemser.

Aragtirmalar neticesinde, toplumun gelismislik diizeyiyle yakindan uyumlu olan siirdiiriilebilir tiiketim temasinda
genis ¢esitlilik tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle siirdiiriilebilir tiikketim sdyleminin, yoksul ve zengin iilkelerde iki
kutuplu bir ayrima girdigi goriilmektedir (Nkamnebe, 2012). Geligmislik diizeyi yiiksek iilkelerdeki bir bireyin,
yiiksek tiiketim diizeyi ve yogun kaynak kullanimiyla giderdigi bir ihtiyaci ile aglik sorunu yasayan fakir iilkelerdeki
bireylerin gida ihtiyac1 ayni sekilde degerlendirilemeyecegi agiktir (Ozgeng, 2015). Diger yandan daha varhikli
sanayilesmis llkeler, diinyadaki metallerin ve fosil yakitlarin ¢ogunu kullaniyor olmalarina, hatta 6zellikle daha
yogun kaynak tiiketimi gerektiren gida iirinlerinde bile daha fazla tiiketici olmalarma ragmen, yoksul toplumlarda
da ortalamadan daha az ekolojik ayak iziyle bile siirdiiriilemez tiiketimin izlenebilecegini belirtmek 6nemlidir.
Yoksul sinifinda yer alan tilkelerde atiklarin kotii yonetimi, ¢ollesme, su ve aga¢ kaynaklarini yanlis kullanma gibi
sebepler bu iilkelerin siirdiiriilebilir tiiketim konusunda sabikali olmasina neden olmaktadir (Nkamnebe, 2012).
Zengin ve fakir tilkeler arasinda siirdiiriilebilir tiiketim agisindan keskin farklar bulunamiyor olmasi arastirmacilari
stirdiiriilebilir tiiketime kalkinma seviyesinden ¢ok sosyoekonomik egilimin bir fonksiyonu olarak gdsteren
sosyoekonomik boyuttan bakmaya itmistir. Bu baglamda, siirdiiriilemez tiiketim ve siirdiiriilebilir tilketim, cografi
konumlarina bakilmaksizin varlikli ve yoksullar arasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle, daha fakir
toplumlardaki varlikli tiiketiciler, tiiketim kaliplarina bagli olarak, varlikli toplumdaki muadilleri kadar
stirdiiriilemezligi siddetlendirebilir. Ayni sekilde varlikli toplumdaki yoksul tiiketiciler, yoksul toplumlardaki
muadillerine benzer sekilde siirdiiriilemez tiiketim davraniglar sergileyebilirler. Her iki durumda da zengin ve fakir
toplumlardaki tiiketiciler, tiiketim kaliplar1 yoluyla siirdiiriilemezligi besliyor gibi goériinmektedir (Quoquab &
Mohammad, 2020; Nkamnebe, 2012). Dolayistyla dogru yonlendirilen tiiketim davranislar1 ve kaliplar1 sayesinde
stirdiiriilebilirligin artirilacagi soylenebilir.

Tiiketici davranisi, bir kiginin ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamak igin iiriin ve hizmetleri bulma, se¢me, kullanma ve
degerlendirme ile yiiriittiigli ve itibariyle bir karar alma siireci ile sonlanan bir silsiledir. Pyndick ve Rubinfield'e
(2007) gore, tiiketici davranisi, tiiketicilerin refahi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in farkli mal veya hizmetler arasinda
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geliri nasil dagittiginin bir agiklamasidir. Genel olarak gelirle iliskilendirilen tiiketici davranisi elbette bu tek faktor
ile aciklamaya indirgenemeyecek kadar karmasik bir siirectir. Zira tiiketicinin davraniglarini yonlendiren, tespit
edilmis ve tespit edilmek i¢in aragtirmacilarin tizerinde galistig1 ¢ok sayida etkenden soz edilebilmektedir. Bireylerin,
gruplarin ve kuruluslarin ihtiya¢ ve arzularmi tatmin etmek i¢in mallar, hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri nasil
sectiklerini, satin aldiklarini ve kullandiklarini 6zel olarak inceleyen tiiketici davranigi alaninda yapilan ¢aligmalar
kigisel begeniler, sosyal etkilesim, ¢cevresel faktorler (Mankiw, 2007), sosyo-ekonomik faktorler, zenginlik, kapitalist
karlar veya kayiplar, fiyat diizeyi, faiz oran1 (Suparmoko, 1994) gibi 6zel etkenleri siralarken Gilarso (1992), tiiketim
davranisini etkileyen faktorlerin bireysel faktorler, ekonomik faktorler, sosyal faktorler ve kiiltiirel faktorler oldugunu
one siirmektedir. Hawkins vd. (1998) ise tiiketicilerin satin alma kararlarinda i¢ ve dig faktorlerden etkilendigini
belirtmistir. Dig faktorler kiiltiir, alt kiiltiir, demografi, sosyal statii, referans gruplari, aile ve pazarlama
aktivitelerinden olusmaktadir. I¢ faktorler ise algi, 6grenme, hafiza, motivasyon, kisilik, duygular ve tutumlar gibi
birey temelli psikolojik dgelerden olusmaktadir.

Wells ve Prensky (1996), tiiketici satin alma faaliyetlerinin tiiketicilerin demografi, kisilik, psikografik, yasam tarzi,
kiiltiir, degerler ve referans gruplarindan olusan arka plan &zellikleri ile motivasyon, algilama, 6grenme, tutum
olusturma ve karar vermeyi igeren davranissal siireglerden etkilendigini belirtir. Hossler ve Gallagher (1985),
Freeman (1999), Cambrera ve La Nasamin (2000) ¢esitli tiiketici davranigt modellerini kullanarak yiiriittiigii
arastirmalarin sonuglari, demografik faktorlerin, sosyo-ekonomik gegmisin, cinsiyetin, aile kariyer ge¢misinin ve
bireysel 6zelliklerin tiiketim davranisim etkiledigini ortaya koymustur.

Deginildigi sekilde tiiketici davranisi iizerinde belirleyici ve sekillendirici giicii olan pek ¢ok faktor bulunmaktadir.
Pazarlamanin en 6nemli ¢alisma alanlarindan biri olan tiiketici davranislarina iligkin yiiriitiilen ¢alismalarda giderek
artan bir yontem arayisinin gézlemlenmesi insan davraniglarinin altinda yatan girift mekanizmasinin aydinlatilmasina
yonelik arzudan kaynaklanmaktadir. Oyle ki 2000°1i yillarin basindan bu yana tiiketici norobilimi arastirmalarmin
(Cruz vd., 2016; Shaw ve Bagozzi, 2018), karar verme alaninda genetik faktorlerin etkilerine yogunlasan ¢alismalarin
(Benjamin vd., 2008; Cesarini vd., 2010) 6nemli bir ivme ile arttig1 goriilmektedir. Bu durum, tiiketici davraniglarmin
onciillerine iligkin bilgi sahibi olabilmek igin siirdiiriilen bu arayigta geleneksel arastirma yontemlerine ek olarak
kullanilacak yeni yontemlere ve ¢ok disiplinli calismalara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Tiiketim davranigi ve lizerinde etki yaratma potansiyeline sahip degiskenlerin ¢esitliligi, geldigimiz noktada
pazarlamanin diger disiplinler ile iligkilerinin gelistirilmesini, ¢ok boyutlu yeni yaklagimlar gelistirilmesini miimkiin
kilmaktadir. Felsefe de bu disiplinlerden biridir. Zira bilim tarihinin ilk ¢iktis1 olan felsefe, insanin 6ziine yonelik
gelistirdigi sorgulama ve akil yiiriitmeler ile psikoloji ve sosyoloji basta olmak iizere pek ¢ok sosyal bilim dalinin
baslangi¢c noktasini temsil etmektedir (Hansson, 2008). Bu calismada da tiiketici davraniglarinin ve o6zelinde
stirdiiriilebilir tiiketime iligkin tiiketici tutumlarmin, tiilketim Oriintiilerini insan dogasiyla agiklayan ve felsefe
alaninda “Diderot Etkisi” olarak anilan yaklasim ile incelenmesi amaglanmigtir. Diderot etkisi, 1713-1784 yillar
arasinda yasamis olan Fransiz bir filozof tarafindan gelistirilmistir. Tiiketim davranigin1 aciklamaya caligan
arastirmacilar bu etkiyi daha ziyade hazci tiiketimle iligkilendirerek ele almakta ve bir¢ok caligmada adeta
stirdiiriilebilir tiiketime bir darbe olarak konumlandirmaktadirlar (Sirgy, 1999; Applbaum, 2000; Chan vd., 2019;
Santos, 2023).

DIDEROT ETKIiSi

Veblen (1899) tiketim kavramina gosteris¢ilik kavramini etkilediginden bu yana gerek ekonomi gerekse pazarlama
literatiirii tiiketimi sadece ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla yapilan bir eylem olmaktan ¢ikarmustir. Ornegin
Douglas (1982) tiiketim kavramimi sadece biyolojik ihtiyaglarin karsilanmas1 amacini tagiyan bir kavram olarak ele
almay1 ve sadece gelirle agiklamay1 reddeden bir ifadeyle tiiketimin iletisimsel boyuttaki etki ve tepkilerine vurgu
yapmakta ve dahasi tiiketicinin kendi kimligini gostermek, kendini gergeklestirmek amaciyla satin alma yaptigini
savunmaktadir (Featherstone, 2013). Daha yakin bir tarihli calismada ise Kiray (2005) tiiketimi, tiiketicinin kendisini
ve statiisiinii gosterme bi¢iminin bir fonksiyonu olarak nitelemektedir. Bu ve benzer ¢aligsmalar artik tiiketimin
sembolik bir anlam tagidigim gostermektedir.

Tiiketim mevcut ve kit kaynaklarla elde edilen iirlin veya hizmetten maksimum faydayi1 saglamakla ilgiliyken
sembolik tiiketim faydadan daha fazlasma odaklanir (Webster, 2006). Ozellikle tiiketim toplumu olarak bilinen
mevcut toplumumuzda tiiketiciler satin aldiklar {irlinler vasitasiyla kisiliklerini yansitmaya ¢alismakta ve toplumda
yer edinme gayretine girmektedir (Celik, 2009). Odabasi (2019) sembolik tiiketimin sebeplerini soyle agiklar:
kisilerin statii veya sosyal sinifini digerlerine gosterme istegi, kendini tanimlama ¢abasi ve bir role sahip olma arzusu,
sosyal bir varlik olugturma ve bunun devamini saglama istegi, ¢evresindekilere kendini anlatma, agiklama, ifade etme
arzusu ve kimlik olusturma, olusturdugu kimligi gosterme ve slirdiirme ¢abasi. Bu agiklamalara bakildiginda tiiketim
davraniginin sosyal statii ve smiflarin belirleyicisi olarak ele alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeplerden
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herhangi biri tarafindan giidiilenen tiiketici, alternatif {iriin segenekleri arasinda kendisine fayda saglayan, toplumda
dikkat ¢eken ve statii belirleyicisi kabul edilen {iriinlerden birini satin alma istegi duymaktadir. Bdylece tiiketimin,
faaliyetten ve satin alimdan ¢ok daha biiyiikk bir seyi temsil eden sembolik bir yapiya sahip oldugu agikg¢a
goriilmektedir (Dimanche ve Samdahl, 1994). Bu fenomeni agiklamaya ¢alisan literatiir, Diderot Etkisi olarak bilinen
ve kokeni 1700°1ii yillara dayanan bir baska fenomenden soz eder.

Diderot etkisi, su anda bir tiiketicinin sahip oldugu bir maldan kalite ve stil agisindan ¢ok iistiin olan bir malin elde
edilmesinin, bu malin ayni baglamda kullanilan diger tiim iiriinlerle birlikte mevcut 6geyi hemen olusturmasinin
etkisini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Terimin kokleri, Fransiz Aydmlanma bilimcisi Denis Diderot'nun
1769'da yazdig1 ve ilk kez 1772'de yaymlanan “Eski Sabahligimdan Ayrilmamm Pismanlig1” adli makalesine
dayanmaktadir (Southerton, 2011). Bir arkadasindan hediye olarak yeni bir sabahlik alan Fransiz filozof Diderot, tim
calisma odasini yeniden dekore etmek zorunda kaldigini, ¢iinkii yeni sabahligin odadaki her seyi eski ve perisan
gosterdigini gdzlemlemistir. Diderot etkisi bu agidan bakildiginda asir1 tiiketimi acgiklamak i¢in bir mekanizmadir.
Buna gore 6znel olarak tutarl bir sekilde birbirine uyan mallar1 satin alma girigimi, genisleyen tiiketici harcamalarina
ve siirekli ticarete neden olur. Diderot etkisinin bu siirecine kapilan bireyler, belirli tilketim mallarini satin alarak iyi
bir yasam ideallerini ger¢eklestirmeye ¢alismaktadirlar (Song, Gonzalez-Jimenez & Belk, 2021). Ancak Diderot’ un
makalesinin giris paragrafinda yer alan “Eski sabahligimim mutlak sahibiydim, yenisinin kolesi oldum” (Diderot,
1769) climlesi, pesinde kosulan ideallerin, onlara sahip olmak i¢in yapilanlarin ve sonunda gelinen noktanin anlamini
sorgulamaya itmektedir. Diderot bahsettigi pigsmanligiyla ilgili kendisiyle yaptig1 i¢ sorgulamada siradan bir
malzemeyi kirmiziya boyayarak fiyatlandirma sanatini icat eden kisiyi lanetler. 18. ylizyilda farkina vardigi bu
durumun 21. yiizyil tiikketim toplumu i¢in olduk¢a anlamli oldugu agiktir.

Unlii Filozof Diderot’un yasadig: tiikketim tecriibesini ¢alismasinda ele alip kavramsallastiran ve literatiire “Diderot
etkisi” kavramini kazandiran iinlii Antropolog Grant McCracken’dir. McCracken'e (1988) gore Diderot etkisi, bireyi
Uriinii tutarli bir sekilde satin almaya devam etmesi icin etkileyecek giictiir. Belirli bir driinlin satin alinmasi,
tiiketicileri diger {irlinleri satin almaya yonlendirecektir. Tiirk ve Ercig'e (2017) gore tiiketiciler, hayatlarinda daha
fazla sosyal tabakalagma gostermek igin gereksiz satin alma yapmaktadirlar (Tiirk & Ercis, 2017). Diderot etkisi,
tilketicileri daha fazla satin almaya itmektedir. Hatta bazen bu satin almalar, onlarin ekonomik sinirlarmi bile
agmaktadir (Vohra, 2016).

McCracken'e (1988) gore, en az bes Diderot etkisinden s6z edilebilir. Bu etkiler arasinda siireklilik, doniisiim,
deneme, toparlama ve kilitlenme yer alir ve hepsi tiiketicinin belirli tiikketim modelini ifade ederler. Siireklilik, kurulu
bir diizende algilanan bosluklar1 doldurmak i¢in tiiketiciyi {iriinii satin almaya zorlayan etkiyi ifade ederken, doniisiim
etkisi, tiikketicilerin diizenli bir modelden ayrilan bir {irlinii satin almalarin1 saglayan bir giicli ifade eder. Deneme
titkketicileri yeni malzemelerle denemeye tesvik eden bir giicli tanimlarken, toplama etkisi ise bir nesnenin kiimenin
bir par¢asi oldugunu diisiindiigii ancak daha biiyiik degere sahip bagka bir benzer nesneyle degistirildigi duruma atifta
bulunur (McCracken, 1988). Literatiirde mandal takoz etkisi olarak bilinen kilitlenme etkisi ise siireklilik etkisine
benzer ancak ondan farkli olarak smirlar belirsizdir. Ttiiketiciler satin almalar tamamlandiginda aldiklan seyle ilgili
belirsiz fikirlere sahiptir (Niamh, 2015).

McCracken (1988) son olarak Diderot etkisinin “temel” ve “birbirine bagimli olmak™ seklinde iki ana vurgusu
bulunmaktadir. “Temel olma” sebebi, satin alinan yeni mal ve hizmetin, eskileri yok edip, yenilerini satin alma
konusunda tiiketiciyi ani ve hizli bir sekilde giidiilemesinden kaynaklanmaktadir. “Birbiriyle bagimli olmasinin”
sebebi ise, yeni satin alinan her bir mal ve hizmetin, uyum saglamak adina bir sonraki eski mal veya hizmetin
yenilenmesi yoniinde tiiketicide psikolojik baski olusturmasindan kaynaklanmaktadir.

Tiim bu bilgiler 15131nda Diderot etkisinin birey iizerindeki etkisi ise kendisini {i¢ farkli yolla gdsterir denilebilir.
McCracken (1988) Diderot etkisinin bu ¢alisma prensiplerini sdyle 6zetlemektedir:

v' Geleneksel: Bireyler maddi diinyalarindaki tutarliligi saglamak ve mevcut tiiketim mallarinda kiiltiirel agidan
uyumu ve biitliinliigli korumak ister. Bu birligi ve ahengi bozacak iiriinlerin diinyalarina girmesinden haz etmezler.
Bdylece Diderot etkisi, bireyin deneyimlerini kdkten sarsacak, yeni fikirler ile istikrarsizlagtirict nesnelere karsi
bireyi korumaktadir.

v Radikal: Bireyin maddi diinyasia almay1 kabul ettigi yeni tiiketim nesneleri kendi baslarina yeni bir tiiketim
oOriintiisii baglatirlar. Bu yeni tiiketim Oriintiisii kendi i¢inde tutarligini korumak ister.

v Sembolik: Birey tiiketimin sembolik amaglarindan yararlanmak i¢in kasitl olarak manipiile edebilmektedir. Bir
baska degisle, birey bilerek ve isteyerek eski uyum ve biitiinliigli bozarak yeni bir uyum ve biitiinliik kurmak igin
cabalamakta ve tiikketmeye devam etmektedir (Cildir & Fettahlioglu, 2022).
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Geleneksel ve radikal calisma prensipleri arasindaki zitlik dikkat ¢ekicidir. McCracken (1988) calismasinda,
geleneksel moddan radikal moda gecisin nasil oldugu konusunu, belirli satin alma eylemlerinin ve belirli iiriin
kategorilerinin 6zel dogasindan kaynaklandig fikriyle agiklamistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Her zaman ihtiyaclarimizi kargilamak i¢in satin alma yapmadigimiz giin gibi asikarken klasik iktisat teorilerine
elestiri oklarin1 yonlendiren davranigsal iktisat teorilerinin pazarlama alaninda da kendine yer bulmasi sasirtici
degildir. Gergekten de davranis denilen kavrami etkileyen degiskenler farklilastik¢a iktisadin tanimi da degismeye
baslamistir. Artik smirsiz ihtiyaglar smirli kaynaklarla gidermekten degil siirsiz ve ayni zamanda sebepli veya
sebepsiz, gerekli veya gereksiz, fizyolojik veya psikolojik, kisisel veya toplumsal ¢ok sayida ihtiyacin sinirl
kaynaklarla giderilmesinden s6z etmemiz gerekmektedir. Diderot etkisi olarak bilinen fenomen de tam olarak temel
ihtiyaclar arasinda sayilmasi miimkiin olmayan fakat arzu ile tamamlanmak istenilen “ihtiyaclar1” agiklamaktadir.

Diderot etkisi bu agimlama ile ayni zamanda siirdiiriilebilir tiiketim iizerinde de etkilidir. Bu etki ii¢ alt baglik seklinde
aciklanabilir. Agiklamalardan biri, iiriin tamamlayicis1 icinde biitiinliigii saglamaktir. Ikincisi, tiiketim ve yasam tarzi
mesajini iiretmek icin birligi anlamak ve manipiile etmektir. Ugiinciisii, yeni iiriin birligi yaratmaktir (Davis ve
Gregory, 2003). Bu {i¢ kavram da tiiketici nezdinde yeni bir anlam yaratma ve hatta topluluklar diizeyinde kabul
edilecek sekilde anlami yayginlagtirmay1 miimkiin kilmaktadir. Zira bu etki nihai olarak tiiketiciyi bireysel diizeyde
hi¢ tamamlanmayacak bir tiiketim dongiistine itmekte, topluluklar diizeyinde ise bu dongiiniin gelistirilmesinde tesvik
edici bir giice doniismesini saglamaktadir.

Her gecen giin daha biiyiik bir risk faktorii haline gelen kit kaynaklar, bu 6lgiisiiz ve irrasyonel tiiketim egilimi
karsisinda gercekligini kaybetmese de gorinen o ki tehdidin biiylikliigliniin objektif olarak algilanmasini
engellemektedir. Ek olarak tipki Diderot’un da 6ne ¢ikardigi gibi bu dongii siirdiiriilebilirlik ekseninde yalnizca
gelecek kusaklara yapilan bir haksizlik degil ayn1 zamanda mevcut durumda bireyleri tiikketime bagimli hale getirecek
kadar 6zgiirliigiinden uzaklagtiran bir olgudur.

Tim bu ¢ikarimlar, dahil oldugumuz ekonomik sistemi ve bilesenlerini mevcut kaynaklarin durumu ve bizatihi
tiikketicinin “iyiligi” dogrultusunda yeniden degerlendirmemizin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Pazarlamanin odak
noktast olan tiiketiciyle ve nihai olarak sorumluluk sahibi oldugu toplum ile siirdiiriilebilir bir iliski
gelistirebilmesinin 6n kosulu tiim taraflar igin deger yaratacak stratejiler olusturmasidir. Bu baglamda hem pazarlama
uygulamalarmin hem de tiiketici davranislarinin siirdiiriilebilir titketim ekseninde arastirilmasi ve gelistirilmesinin ve
bu yolla her iki paydasin da parcasi oldugu sistem ve gelecegi konusunda biling diizeyinin artirilmasimin 6nem tasidigi
disiiniilmektedir.
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