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OZET

Bu arastirmanin temel amaci, sivil toplum kuruluslarinda (STK) yer alan bireyler kapsaminda
STK’larda entelektiiel sermayenin 6neminin ve entelektiiel sermaye boyutlarinin iligkiselliginin
belirlenmesidir. Konu kapsaminda olusturulan anket, Izmir ilinde yer alan STK’lar kapsaminda 355
kisi cergevesinde Temmuz 2019 — Eylill 2019 tarihleri arasinda yiiz yiize ve online olarak
uygulanmustir. Faktor analizi bulgulart sonucunda entelektiiel sermayenin STK’lar kapsaminda;
insan sermayesi I, IL, I1L, IV, altyap1 varliklar1 L, II, III ve iliskisel sermaye I, II seklinde dokuz boyutu
belirlenmistir. Boyutlarin tamami katilimcilar tarafindan ileri diizeyde onemsenmektedir. Boyutlarin
birbirileri olan etkilesimleri ise pozitif yonde diisiik seviyede belirlenmistir. Diger taraftan
katilimcilarin ~ goriisleri ¢ercevesinde suan igin STK’larda entelektiiel sermayeyle ilgili
uygulamalarda yeterli alg: farkindaliginin bulunmadigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, STK, Entelektiiel Sermaye

ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the importance of intellectual capital and the
relationality of intellectual capital dimensions in Non-Governmental Organizations (NGOs) within
the scope of individuals involved in NGOs. The questionnaire created within the scope of the subject

Administrative Sciences, 8(51):547-554. was applied face-to-face and online between July 2019 and September 2019 within the framework

of 355 people within the scope of NGOs in Izmir. As a result of the factor analysis findings, the
intellectual capital within the scope of NGOs; Nine dimensions were determined as human capital
I, 1, I, IV, infrastructure assets I, 1I, 1l and relational capital I, Il. All dimensions are highly
regarded by the participants. The interactions of the dimensions with each other were determined at
a low level in the positive direction. On the other hand, within the framework of the opinions of the
participants, it was concluded that there is not enough perception awareness in the practices related
to intellectual capital in NGOs for now.
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1. GIRIS

Kamu ve 6zel sektoriin yaninda tglincii sektor olarak ortaya ¢ikan STK’lar 20. Yiizyilin bagindan bu yana akademik
anlamda ele alinmaya baslansa da insanlik tarihinin en eski informel anlamdaki organizasyonlarindan birisi oldugu ifade
edilebilir.

STK’larn giliniimiizde misyonlari gercevesinde, neredeyse siirsiz bir sekilde her alanda topluma ve diinya yasantisina
fayda saglamak amaciyla faaliyet siirdiiren kar amaci giitmeyen kuruluslar oldugu belirtilebilir (Drucker, 1990: 45).

STK’larinin faaliyetlerini siirdiiriirken en énemli kaynaklarindan birisi ise insan kaynagi yani goniilliilerdir. STK’larda
goniilliller son derece yiksek Onem tasimaktadir. STK’larin bugilinii, yarini, potansiyeli, yapacagi projeleri,
stirdiiriilebilirligi ve tasidig1 kimligi goniilliiler, goniilliilerin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenegi ve goniilliilerin egitimi
tarafindan belirlendigi sdylenebilir (Giider, 2005: 49).

Kamu ve 06zel sektore kiyas ile STK’larda insan kaynagmin yani goniillillerin yonetimsel anlamda 6n planda olmasi
entelektiiel sermaye kavramimin STK’lar kapsaminda ele alinmasimi 6nemli hale getirmis oldugu belirtilebilir.

1969 yilinda ilk kez kullanilan ve giiniimiizde son derece 6nemli hale gelen entelektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iligkisel sermaye olmak iizere li¢ ¢esitten meydana gelmektedir. Entelektiiel sermaye kavrami genellikle
muhasebe finansman alaninda ¢alisilan insan kaynagiin mali degerinin ortaya konulmaya ¢alisildig1 arastirmalara konu
olmaktadir. (Bontis, 1998: 67). Bu ¢alisgmada ise kir amaci giitmeyen kuruluslar olan STK’larda goniilliilerin entelektiiel
sermaye boyutunun énemi ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Bu ¢alismada ilk olarak literatiir 6zeti kisminda STK’lar1 kavramlari ile ilgili olarak alt basliklar ele alinmistir. Devaminda
ise entelektiiel sermayenin tanimi ve entelektiiel sermayenin unsurlarma yer verilmistir. Son olarak ise STK’lar ile
entelektiiel sermaye kavraminimn iliskisi kisaca ele almmustir. Ugiincii boliimde ise arastirma ve uyguluma verileri analiz
edilerek yorumlar1 yapilmistir. Sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise, ¢alismanin bulgular1 6zet olarak deglendirilerek,
literatiire olan katkis1 ve konuya iliskin 6nerilere yer verilmistir.
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2. LITERATUR OZETI
2.1, Sivil Toplum Kuruluslar1 Kavrami

Belirli bir amag¢ ve misyon dorultusunda bir araya gelen bireylerin olusturmus oldugu kar amaci giitmeyen tiizel kisilige
STK adi verilmektedir (Yazij1 ve Doh, 2009: 4). Kamu ve 6zel sektdrden sonra 20. Yiizyil ile birlikte kurumsal bir hale
gelerek akademik anlamda ele alinmaya baglanan STK’lar {igiincii sektdr olarak da isimlendirilmeye baslanmistir. Hatta
New York Times STK ’lar1 “Ugiincii Siiper Gii¢” olarak bile nitelendirmistir (Ann, 2004: 72).

STK’lariin genel 6zelliklerine bakildiginda dort alt baglikta toplandigi ifade edilebilir (Alp, 2009: 272);

v’ Goniilliiliik esas! ile faaliyetlerin devam ediyor olmasi

v Kamu sektoriiniin aksine daha pratik ve sonug odakli olmasi

v’ Karar alinirken, konsensiise 6nem verilmesi ve katilime1 bir anlayis ile yonetimin gergeklestirilmesi
v’ Biirokrasinin sik1 yénetim isleyisinden ari olmasidir.

STK’larinin genel 6zelliklerinin yan1 sira Talas’a goére STK’larinin fonksiyon ve islevleri de dort alt baglikta toplanmistir
(Talas, 2011: 86);

v' Kamuoyu olusturarak devlet yoneticilerine yonelik baski unsuru olmak

v Toplumu madden ve manen somiirmeye yonelik yapilan sémiirgeci anlayisa kars1 toplumu bilinglendirici faaliyetlerde
bulunmak

v" Toplumda y6netim kademelerinde gorev yapabilecek diiriist, erdemli, seffaf ve katilimer demokrasi kavramlarini
benimsemis bireylerin yetistirilmesinde rol oynamak

v" Gelistirilecek olan projelerle devlete yardimer olmak, devletin yiikiinii kaldirmak aymi dogrultuda ilerleyen sosyal,
demokratik ve ahlakli toplumun gelismesine ve doganin korunmasina katkida bulunmaktir.

Giinlimiizde STK’larmin kurulmasi zorlu bir siirecten meydana gelmemektedir. Bir amag¢ kapsaminda bir araya gelmis
belirli sayida birey herhangi bir STK kurabilmektedir. Gerekli hukuki ve idari siirecleri yerine getirdikten sonra kurulum
siireci tamamlanmaktadir. Onemli olan STK ’nin siirdiiriilebilir olmas1 ve bir heves ugruna kurulmus olmasi degil, toplum
igerisindeki bir eksikligi giderici ve / veya fayda saglayici bir islev yliklenmis olmasi gerekmektedir. Bu baglamda bir STK
kurulmadan dnce dikkat edilmesi gereken ve izlenmesi dnerilmis adimlar asagidaki sekilde siralanmistir (Ozmutaf, 2005):

v' Yasal Zemin Olusturulmasi, kurulma fikri olan STK’nin haiz oldugu hukuki ve idari gerekliliklerin yerine getilmesi
hususu ilk etapta atilmasi gereken adimlarin basinda gelmektedir.

v’ Faaliyet Sahasinin Olusturulmasi; kurulacak olan sivil toplum tiiriine karar verilmesinin ardindan STK nin hangi alanda
faaliyet gostereceginin belirlenmesi gerekmektedir.

v Kurum Felfesesinin Belirlenmesi; faaliyet sahasina uygun misyon, vizyon, politika ve strateji gibi kurum kiiltiiriini
meydana getiren kavramlarm kurucular tarafindan olusturulmasi gerekmektedir.

v" Organizasyon Semasiin Olusgturulmasi; gerekli olan organizasyon yapisimin teorik olarak tespit edilerek hazirlanmasi
gerekmektedir.

v' Hedeflenen Ciktilarin Net Bir Sekilde Ortaya Konulmasi; kurulacak olan STK’nin yapacag faaliyetler sonucunda
ortaya ¢ikarmayi amagladigi ¢iktilarin da net bir sekilde belirlenmesi gereklidir. Bu sekilde giris, gelisme ve sonucu
olan bir organizasyon yapis1 sonucu kurumsal bir kazanim ortaya ¢ikmis olacaktir.

v' Kaynak Olusum Planlamasi; olusturulacak her bir organizasyon bir kaynak gerektirmektedir. Bu kaynak nakdi
olabilecegi gibi ayni kaynak olmasi da s6z konusudur. Yonetim kademesinin yapilacak olan faaliyetleri
projelendirirken kaynak olugturmay1 goz ardi etmemesi gerekmektedir.

v' Goniillii Tespiti ve Istihdami; STK ’lar kar amac1 giitmeyen organizasyonlar olmasi sebebiyle en biiyiik kaynaklarmin
basinda goniilliiler gelmektedir. Yapilacak olan her br faaliyet goniilliilerin {izerinden yiiriitiilecektir. Bu ylizden
planlama yapilirken, kurum felsefesi olusturulurken, projeler hazirlanirken, kaynak olusturmanin yaninda goniillii
tespiti de son derece dnem tagimaktadir. Hangi isi hangi goniillii yaptirilacaginin belirlenmesi gerekmektedir.

v’ Egiticilerin Egitimi ve Oryantasyon; STK’lar faaliyetlere baslamadan 6nce sahada olup, faaliyetleri yiiriitecek olan
goniilliilere egitici egitimi vermesi gerekmektedir. Bir goniillli ne kadar goniillii kavramina uygun bir potansiyele sahip
olursa olsun, egitim almamis ise yapacagi faaliyetlede ¢iktinin olumlu olmayacag: diistiniilmektedir.

Baslica STK tiirleri asagida agiklanmustir:

Dernekler; gercek ya da tiizel en az yedi kisinin bir araya gelerek, i1 Dernekler Miidiirliigii’ne verilen dilekge ile ve belirli
bir misyonu ger¢eklestirmek amaciyla kurulan tiizel kisiliktir. Derneklerin sahip oldugu {i¢ adet organ bulunmaktadir.
Bunlar; genel kurul, yonetim kurulu ve denetim kuruludur. Her birisinin nasil olusacagi, kag kisiden tesekkiil edecegi, ne
zaman aralig1 ile toplanaca@i agikca tiiziikkte yer almasi gerekmektedir (Yildirim, 2004: 130-133). Vakiflar; 01.01.2002
tarihinde yiirirliige giren 4721 sayili medeni kanunun 101. Maddesi geregince vakfin tanim1 “gercek veya tiizel kisilerin
yeterli mal ve haklari belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal ve topluluklar1” olarak
yapilmaktadir. Vakif ve dernek arasindaki en temel fark; vakif miiessesesinin Islam Hukuku hiikiimlerinden yogun sekilde
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etkilenmesi seklinde belirtilebilir (Glinay, 2012: 479). Meslek Odalari ve Borsalar; Meslek odalari ve borsalar 5174 say1li
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Odalar ve Borsalar Kanununun 4 sayili kanunlar1 geregince kurulmaktadir. Odalar,

ayn1 meslege sahip bireylerin bir araya gelerek meslek mensuplarinin ¢ikar, menfaat ve calisma kolaylig1 saglamak
amaciyla kurduklar tiizel kisiliklerdir (Abay, 2004: 279).

22. Entelektiiel Sermaye Kavrami

Tiirk Dil Kurumuna gére “Aydin” olan kisiye “entelektiiel” denir. Ancak TDK’nin yapmis oldugu aydin tanimini, biraz
acmak gerekirse, sahip oldugu bilgi, gorgii, genel kiiltiir, beceri ve yeteneklerden 6tiirii bir bireye atfedilen isme entelektiiel
denir. Hatta bu tanim igerisinde yer alan sifatlar gergevesindein diisiinen, konusan, yazan, ¢izen ve yenilikleri ortaya koyan
kisidir. Ayn1 zamanda entelektiiel kelimesi Latince “interlectio” kelimesinden geldigi bilinmektedir (Arikboga, 2003:43).
Tanim olarak eksik kalan bazi ifadeleri belirtmek adina entelektiiel bireyde bulunan 6zelliklerin bazilar asagidaki gibi
siralanmigtir (UZiené, 2015: 1060):

Yeniligi kovalayan, sdylemekten geri durmayan, okuyan ve okudugunu ifade edebilen ve daha gok soyutu temsil eden,
Insanligim sesi ve vicdan1 olmaya bas koyan,

Kendisini bu diinyanin adami olarak tanimlamayan,

Cagin gercekleri ve gereklilikleri ile yiizlesebilen,

Kainat1 okuyabilen ve yaratilanlar arasi iliski kurup, sebep sonug iligkisi ¢ikariminda bulunan,

Gelenekseli ve moderni mezcedebilen,

Yasadig1 toplumun ve diinyanin sorunlari ile ilgilenen

Biisbiitiin kabulcii veya ret¢i olmayan kisidir.

ANANA NN VAN

Bu o6zellikler 15181inda bakildiginda entelektiiel kavrami, sade bir “aydin” kavramu ile sinirlandirilamayacak kadar genis
manalar icermektedir. Entelektiie]l sadece bir bireyi degil ayn1 zamanda bir kurumu veya bir toplumu da ifade
edebilmektedir (Bekmezci vd., 2020: 1600).

Entelektiiel sermaye ilk olarak 1969 senesinde John Kenneth Galbraith tarafindan kullanilmigstir. En temel seviyede
entelektiiel sermaye; “isletme ve kurumlarin sahip olduklar1 kurumsal bilgi” olarak tanimlanmaktadir (Bir- Bayraktar ve
Kakirman — Yildiz, 2007: 286).

Entelektiiel sermaye kavramu ilk kez Leif Edvinson tarafindan isve¢ merkezli finans sirketi olan Skandia’ya yaptigi
caligsmada kullanmistir. Boylelikle Skandia firmasi entelektiiel sermaye varliklarmi raporlayan ilk firma olarak literatiire
geemistir. Ayrica bu ¢aligma sonucunda entelektiiel sermaye yonetimi agisindan son derece dnemli olan “Skadia Seyir
Kilavuzu” kilavuzu gelistirilmistir. Edvinsson’a gore, entelektiiel sermaye; bilgi, uygulama deneyimi, organizasyonel
teknoloji, miisteri iligkileri ve profesyonel yetenekler pazarda rekabet avantaji saglamaktadir (Edvinsson, 1997: 368).

Entelektiiel sermaye denildiginde akla gelen bir diger isim; Thomas Stewart’tir. “Beyin Giicii” isimli makalesi ve ardindan
yazdig1 “entelektiiel sermaye” isimli kitabiyla entelektiicl sermaye alaninda 1990’11 yillarda ciddi bir sekilde 6n plana
cikmis ve entelektiiel sermaye kavramina onciilik eden isimler arasinda yer almistir. Stewart, entelektiiel sermayeyi;
“zenginlik yaratma siirecinde isletmeler ve kurumlar tarafindan kullanilan entelektiiel malzeme” olarak tanimlamaktadir.
Ayni zamanda Stewart, entelektiiel sermayeyi isletme ve kurum igerisinde rekabet iistiinliigii saglayacak maddi olmayan
degerler toplami olarak da tanimlamaktadir (Stewart, 1997: 20).

Entelektiiel sermayenin her ne kadar farkli sektorlerden farkli bakis agilari ile yapilmig tanimlamalar1 olmus olsa da temel
ortak ozelliklerin siralanmasi gerekirse (Roos, 1998):

Entelektiiel sermayede insan ve insan odakli yonetim anlayis1 esastir.

Entelektiiel sermayede bilgiden deger iiretilmesi esastir.

Entelektiiel sermayede kurumun sahip oldugu orgiit kiiltiirliinlin rekabet avantaj1 sagladig bilinmektedir.

Entelektiiel sermaye somut olmayan ancak kurum ciddi 6nemli fayda saglayan soyut varliklardir.

Entelektiiel sermayenin unsurlari ise, farkli yapilan birgok ¢alisma olmasina ragmen en ¢ok ortak kabul goriis almis
sekliyle entelektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermaye seklinde belirtilebilir:

ASANENENEN

v' Insan Sermayesi

Kurum igerisindeki birey sahip oldugu kisisel bilgi, beceri, yetenek, egitim diizeyi, kesfetme ve meydana getirme yetisi ve
benzeri tiim birikimi olarak tanimlanabilir. insan sermayesi, kurumun aidiyetinde olmayan tamamen insan kaynagma ait
olan ve insan kaynaginin kurumdan ayrilmasiyla birlikte kurumdan ayrilan varliklar biitiiniidiir denilebilir (Chahal ve
Bakshi, 2016: 63).

v' Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye genel olarak, isletme ve kurumun sahip oldugu entelektiiel miilkiyetler ile 6rgiit kiiltiirinden meydana
gelmektedir. Yapisal sermaye, isletme ve kurum igerisinde insan disinda kalan bilgidir. Bu baglamda entelektiiel sermaye
ile ilgili olarak ciddi ¢alismalar yapmis olan Edvinsson, Stewart ve Malone, yapisal sermayeyi unsurlarini, teknik alt yapi,
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veri tabanlari, orgiitsel yapi, patentler, know how, marka tescilleri ve bilumum baglantili kurumsal bilgi tabanlarini olarak
tanimlamaktadirlar (Engstrom, Westnes ve Westnes, 2003: 289).

v’ lliskisel Sermaye

fliskisel sermaye; “isletme ve kurumlarin is yaptiklar1 ve hizmet verdikleri insanlar ile olan iliskilerin degeridir”. isletme
ve kurumlar agisindan iligkisel sermayenin katma degeri ¢ok yiiksektir, bu agidan igletme ve kurumlar iligkisel sermayeye
son derece yiiksek seviyede 6nem vermektedir Hedefkitle ve pazar ile ilgili her tiirlii bilgi, deneyim ve gesitli iliski iligkisel
sermayeyi olusturmaktadir. Bu sermaye yapisinin miimkiin oldugunca standarda baglamak, kuruma bagl: kilmaya yonelik
calismalar yapmak 6nem arzettigi belirtilebilir (Ozdemir ve Balkan, 2010: 116).

2.3. STK’lar ve Entelektiiel Sermaye liskisi

Onemi giin gectikce artmakta olan ve iigiincii sektor olarak karsimiza ¢ikan STK’lar1 toplum igerisinde 6nemli alanlarda
entelektiiel sermayeleri ile hizmet sunarak ciddi katkilar sagladig: belirtilebilir. Bu gergevede, toplum gelisimi, ilerleyisi
ve kalkinmasimin yaninda eksiklik ve sorunlarinin giderilmesinde ciddi katkilar sunmaktadir. Ozel ve kamu sektérlerine
hem destek hem de baski unsuru olarak 6nemli bir boglugun doldurulmasinda etkin bir rol iistlenmektedir (Giingor ve
Colgegen, 2013: 163).

Bontis yapmis oldugu ¢alismasinda entelektiiel sermayenin kavramsal yapisini ortaya koymak i¢in gelistirdigi modelde
insan kavrami, entelektiiel sermayenin varligindaki en 6nemli kaynaklardan birisi olarak gosterilmektedir. Bu modelde
insan ve insanin sahip oldugu bilgi temel olarak ele alinarak, bu iki temel unsurun isletmenin iliskileri, rutinleri ve rasyonel
kararlar tizerinde etkili oldugu ifade edilmistir (Canizares vd., 2007: 420). Bu baglamda insan sermayesi, siireg i¢erisinde
ve orgiit igerisindeki planlamalar sonrasinda yapisal sermayeyi meydana getirir (Solitander ve Tidstrom, 2010: 25).
flerleyen siirecler icerisinde yapisal sermaye ve insan sermayesinin birbirinden etkilenmesi ve siirekli iletisim halinde
sebebiyle iliskisel sermayenin olustugu ortaya konulabilir (Schein, 1990: 116). Goniilliiliik felsefesininde temelinde yer
alan insan ise, dogal olarak STK faaliyetlerinde goniillii insan kaynagimin deneyimleri, bilgisi, becerisi, algisi, tutumu,
davraniglar1 ve her tiirlii yonelimleri ile entelektiil sermayenin ortaya ¢iktigi siiregleri kapsamaktadir. Bu gergevede,
Drucker (1990: XIV), STK’larin insan unsuru ile insan degisim yapilanmalar1 misyonlarini {istlendiklerini belirtmektedir.
STK’lar hem sahip olduklar1 hem de hizmet ettikleri insanlara ve onlarin tiim baglamlarina odaklanmaktadirlar.

Dolayistyla, insana ait olan deger, bilgi, birikim ve yeteneklerin insan sermayesini meydana getirdigi goz Oniinde
bulunduruldugunda bireyin sahip oldugu bu yetilerin kurum igerisine aktarilmasi sonucunda yapisal sermayenin
olustugundan ve dogal olarak bu yetilerin kuruma yerlestiginden s6z etmek miimkiin olabilecektir. Bu durum kar amaci
giiden igsletmelerde gegerli olabilecegi gibi kar amaci giitmeyen STK’larda da gecerli olabilecegi ileri siiriilebilir (F-Jardo’n
ve Martos, 2009: 602)

STK’lan tistlenmis oldugu gorevleri gergeklestirirken en 6nemli kaynak olarak insan kaynagimi kullanmaktadir. Bu
kapsamda son yillarda akademik anlamda sikca ifade edilmekte olan goniilliiliikk kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Goniilliiliik
faaliyetleri kapsaminda toplum igerisinde gelisim, ilerleme, kalkinma ve sorunlarin tespit edilerek giderilmesi alanlarinda
hizmet edilmektedir. STK’lar1 bu baglamda goniillillerini egiterek verimliligi arttirma cabasi igerisine girmislerdir.
Goniilliilerin entelektiiel sermaye kapsaminda gelistirilmesi goniillii performansina olumlu anlamda katki sundugu ifade
edilebilir (Giingdr ve Cdlgegen, 2013: 163).

Entelektiiel sermaye kavraminin mali ve finansal agidan degil daha soyut ve mali olmayan bir perpektif ile goniilli
kapsaminda kar amaci giitmeyen isletmeler olan STK’larinda insan kaynagi agisinda ele alinacaktir. Bu kapsamda farkli
bir bakis acistyla ¢aligmanin 6zgiin degeri ve orijinalligi ortaya konulabilmektedir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanmin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, STK’larda yer alan bireyler kapsaminda STK’larda entelektiiel sermayenin éneminin ve
entelektiiel sermaye boyutlarmin iligkiselliginin belirlenmesidir. Diger bir yaklasimla, bu ¢aligma ile kar amaci giiden
orgiitler i¢in ortaya konulmus olan entelektiiel sermaye boyutlarmin, bir yandan STK’larda yer alan bireyler kapsaminda
STK’lar i¢in 6nemi belirlenirken diger taraftan STK’lar g¢ercevesinde uyumlastirilmasma yonelik agilimlar ortaya
konulmustur.

3.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada kullanilan anket formu iki temel boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, yas, cinsiyet, egitim durumu, yer
alinan STK tiirii, STK’daki pozisyon ve bunun yani sira genel olarak katilimeilarin entelektiiel sermayeye verilen 6neme
yonelik algularinin ortaya konulmasini saglamak i¢in “STK’larda entelektiiel sermayeye onem verildigini diisiiniiyor
musunuz?” sorusu da yer almaktadir.

Ikinci bdliimde ise, entelektiiel sermayenin performansi etkileyen boyutlarina ydnelik olarak toplam 34 &nerme yer
almistir. Onermelere istatistiksel degerlendirmeler i¢in 5°li Likert 6lgegi kapsaminda kesinlikle katilmiyorum igin 1,
katilmiyorum igin 2, orta diizeyde katiliyorum igin 3, katiltyorum igin 4, kesinlikle katiliyorum igin 5 agirhik degeri
verilmisgtir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Literatiir taramasi sonucu olusturulan anket, Temmuz 2019 — Eyliil 2019 tarihleri arasinda izmir ilinde yer alan STKlar
kapsaminda yer alan 355 kisi ¢cergevesinde yiiz yiize ve online olarak uygulanmistir. Arastirmada, faktor analizi, tek 6rnek
t testi ve yapisal esitlik modellemesine yer verilmistir. Istatistikler SPSS ve AMOS paket programlari ile gerceklestirilmis
olup elde edilen veriler literatiir 15131inda yorumlanmustr.

3.4. Arastirmanin Temel Hipotezleri
Aragtirmanin temel hipotezleri agagida yer almaktadir:

Hicoo faktorii katilimcilar tarafindan 6nemli olarak algilanmaktadir (Faktorler: Altyapi Varliklari I, Altyap: Varliklar
II, Insan Sermayesi I, Iliskisel Sermaye 1, iliskisel Sermaye II, Insan Sermayesi II, Miilkiyete iliskin Varlik I, Insan
Sermayesi I1I, Insan Sermayesi IV).

Ho: ... faktorleri pozitif yonde etkilesime sahiptir (Temel faktorler: insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye).
4. BULGULAR
4.1. Bagimsiz Degiskenler ve Entelektiiel Verilen Oneme Yonelik Bulgular

Anket caligmasina katilan STK ydneticilerinin (n=355) yas (min — max= 18-74) ortalamas1 37,3 + 12,73’tiir. Erkekler i¢in
(n=235, %33,8) icin 38,2 £12,72 ve kadinlar i¢in (n=120, %66,2) 35,5 £12,62’dir. Ankete katilan bireylerin %23,1
oraninda On lisans, %58 lisans ve %18,9 oraninda ise lisansiistii egitime sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin
STK’daki pozisyonlari ise, baskan %27,3, baskan yardimeis1 %15,2 ve diger gorev pozisyonlar1 %57,5 seklindedir. Diger
taraftan, derneklerde gorev yapanlar %65,4, vakiflarda gorev yapanlar %30,4 ve diger STK’larinda gorev yapanlarin ise
%4,2 oraninda oldugu belirlenmistir.

“STK’larda entelektiiel sermayeye 6nem verildigini diigiiniiyor musunuz?” Sorusuna ise katilimeilarin %71,3{iniin hayir
ve %28,7’sinin ise evet dedigi goriilmiistiir. Buradan hareketle suan STK’larda yer alan bireylerin entelektiiel sermaye
konusu kapsaminda diisiik oranda algi farkindaligina sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.

4.2. Olgiim Araclarmn Gegerlik ve Giivenirligi

Anketin, ikinci boliimiinde yer alan 6nermeler igin faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizi kapsamimda temel
bilesenler analizi uygulanmigstir. Performans: etkileyen gereklilikler veri seti igin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,827°dir.
Bartlett Kiiresellik Testi sonucu uygun olarak ortaya ¢ikmustir (x? = 21306,187, Sd=561, p=0,000). Anti imaj korelasyon
matrisinin kosegen degerleri 0,964- 0,878 arasinda deger almistir. Bu bulgular 1s18inda faktor analizi sonucu 9 faktor
olusmustur. Dokuz faktor toplam varyansi %89,777 diizeyinde agiklamaktadir. Toplam varyansin birinci faktor %20,688,
ikinci faktor %13,876, ticlincii faktor %12,103, dordiincii faktor %10,658 ve besinci faktor %9,822, altinci faktor %8,497,
yedinci faktor %7,526, sekizinci faktor %3,423, dokuzuncu faktor %3,183 oraninda agiklamaktadir. Dokuz faktorlik
yapmin Cronbach Alfa degeri 0.934°tiir. Ayrica i¢ tutarlilik saglanmistir. Bu sonuca gore ankette yer alan 6nermelerin
isaret ettigi faktorlerin konuyu yiiksek diizeyde giivenilir bir seviyede agikladigi ortaya konulmustur (Tablo 1 ve Tablo 2).

Ayrica, daha once kar amaci giiden orgiitler ¢er¢evesinde ortaya konulan Entelektiiel Sermayenin Unsurlar gergevesinde
belirtilen {i¢ temel (insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye) ve alt boyutlar1 kapsaminda faktor analizi sonucu
olusan 9 faktore uygun isimler verilmistir. Bu baglamda, isimlendirmeler F1: Altyap: Varliklari I (Yapisal sermaye 1), F2:
Altyap1 Varliklari 1T (Yapisal sermaye 1), F3: Insan Sermayesi I, F4: Iliskisel Sermaye I, F5: Iliskisel Sermaye II, F6:
Insan Sermayesi II, F7: Miilkiyete Iliskin Varlik I (Yapisal sermaye I11), F8: insan Sermayesi III, F9: Insan Sermayesi IV
seklindedir (Tablo 1 ve Tablo 2).

Tablo 1. Ol¢iim Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi

Cronbah
Performans: Etkileyen Gereklilikler Faktor | Fl F2 F3 F4 F5 F6 | F7 | F8 F9 | Alfa Genel
=934

,862 1,120 | ,193 ,210 ,042 1,125,156 | ,128 | ,157 |,510

IProje faaliyetlerinde organizasyonel yapinin organizasyonel
eniliklere sahip olmasi gereklidir.

IProje faaliyetlerinde organizasyonel yapinin etkin liderlik

siireclerine sahip olmasi gereklidir.

IProje faaliyetlerinde organizasyonel yapmimn etkin egitim

siireclerine sahip olmasi gereklidir.

IProje faaliyetlerinde organizasyonel yapmmn etkin iletigim

siireclerine sahip olmasi gereklidir.

IProje  faaliyetlerinde organizasyonel yapinin etkin = bir
erformans degerleme sistemine sahip olmasi gereklidir.

IProje faaliyetlerinde organizasyonel yapinin etkin motivasyona

sahip olmasi gereklidir.

IProje faaliyetlerinde organizasyonel yapinin misyon, vizyon,

deger ve ilkelere sahip olmasi gereklidir.

859 1,176 | ,114 ,207 ,106 |,014 1,139,192 | ,106 |528

823 1,214 | ,139 ,255 078 |,245|,137 |,104 | ,122 |623

,868
,804 | ,143 | 123 ,060 ,305 | ,129 | ,187 | ,128 | ,175 |,631

,793 | ,131 | ,083 112 366 | ,038 1,159 |,109 | ,097 |634

787 1,170 | ,104 ,044 238 | ,159|,175 | ,172 | ,145 |479

464 | 801 | ,036 ,056 ,036 | ,127 1,085,139 | ,139 |546

IProje faaliyetlerinde organizasyonel yapinin sosyal medyanin NE%
etkin kullanimina sahip olmasi gereklidir. k- ; g 108 1,793 1,393 120 232 1,036 1,176 | 157 | 166 1518 819
IProje faaliyetlerinde organizasyonel yapinin giigli ve zayif > 410 | 792 103 048 012 | 2351 149 | 1031 141 |575
onler konusundaki farkindaliga sahip olmasi gereklidir. ’ i i i ’ i ’ ’ ’ i
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Pro!e faallyetlermdc_e (_)rganlzasyonel yapinin amag ve hedeflere 233 | 786 | 217 006 a12 | 423 1095|112 165|502
sahip olmas: gereklidir.
PEO_]? i faahy;tlermde orgapl_zasyonel yapimin  gonillilik 213 | 776 | 255 379 189 |.169 | .158 | 084 | 127 |s29
kiiltiiriine sahip olmas: gereklidir.
Pr(?]? Faahyetlerm@e Goniilliilerin . Qergeklestlrdlgl Gorev Ile 056 | 120 | 782 298 011 | 235|146 |.134| 136 |558
Ilgili Deneyime sahip olmasi gereklidir.
Proje Faallyetl?r{pde Gonullglerm Ger(;ekleﬁ{rdlgl Gorev lle = [,107 {132 ,779 | )220 | ,026 |,098|,138|,126| ,149 (522
Ilgili inovatif diigiincelere sahip olmasi gereklidir. 7
. . . e e 11ee . . PR . T -
Pr(?J? Faaliyetlerinde Goniilliilerin .Ger(;ekle§t1rd1g_1 _Gorev Ile S35 1202|194 | 766 038 184 1,236,178 | ,175 | ,126 |,574
Ilgili takim ¢alismas1 anlayisina sahip olmas: gereklidir. o & ,807
Proje Faaliyetlerinde Goniilliilerin Gergeklestirdigi Gorev ile <z;
llgili zaman, kriz ve stress yonetimi anlayigina sahip olmasi Z |,259 1,245 | ,762 ,054 ,340 | ,400 | ,191 | ,144 | ,178 |615
ereklidir.
Proje Faaliyetlerinde Géniilliilerin Gergeklestirdigi Gorev Ile
Mgili gelisim siireglerine sahip olmas: gereklidir. ,095 1,305 | ,753 341 014 | ,274 | ,076 | ,165 | ,168 |,570
IProje faallyetl.er'mde hedef kitlenin faaliyet memnuniyetine sahip | 144 | 060 | 229 792 319 | 165|167 [.138| 104 |633
olmasi gereklidir. g
g;(r)iilfie:ieﬁlyetlennde hedef iliskilerde memnuniyete sahip olmast % 242 120 102 785 389 | 325|321 [.158] 101 |s60
- - - o [ ,803
Proje fgallyetlc'érmde hedef yeni gonullu kazanimina katki sunma 2 | 203 |.125| 203 ;780 | ,187 |,241,208|,152| ,138 [698
irisimine sahip olmas: gereklidir. 4
. . B . . e e . :l
IProje fgghyetlermde hedef hizmet alim istekliligine sahip olmasi = 1317159 | 146 776 046 | .136 | .168 | 104 | 166 |645
|gereklidir.
Cronbah
Performansi Etkileyen Gereklilikler Faktor| F1 | F2 F3 F4 F5 F6 | F7 | F8 F9 Alfa
Genel =934
Ig’::(r)iilit;;iiarhyetlennde kurum hakkinda bilinirlige sahip olmasi 1363|156 | 082 089 792 | 389 127|168 | 125 |660
IProje faaliyetlerinde baghiliga sahip olmasi gereklidir. erg E ,254 1,183 | ,167 ,302 ,788 |,1251,149 |,167 | ,148 643 794
IProje faaliyetlerinde kurum kiiltiiriine sahip olmasi gereklidir. fg% ,025 1,102 | ,201 ,102 773 |.,361|,136 | ,125 | ,137 |,656 ’
IProje . faallyetlermde stirdiiriilebilir iliskiye sahip olmasi 102 | 165 | 198 165 768 | 264|149 | .147] 152 |652
|gereklidir.
Pf()]e Fz_iahyetl_ennde Gonullu!er.m goniilliiliikle ilgili gelisim 7 | 203 | 047 203 201 a1 | 773|136 | 167 175 |69
stireclerine sahip olmasi gereklidir. =
Prgje Faallyeglenr}dg Goniillilerin .gonullulukle 11g11} zaman, | <2 _ 087|102 | 102 065 385 | 762 |.089 | 246 | .163 |652 797
kriz ve stres yonetimi anlayisina sahip olmasi gereklidir. g
Pro;e Faallyetlermd@ .Gonullulerm goniilliiliikle ilgili deneyime g 149 | 203 | 025 058 355 | 759|180 |.127| 149 |s28
sahip olmasi gereklidir.
IProje faahyet_lermde organgsyonel yapinin arag, gere¢ ve 215|236 320 049 345 169|759 |.133 | 165 |635
imateryale sahip olmasi gereklidir. e %
Pr()!e faallyetlenndc? qrganlzasyonel yapinin teknik yeterliliklere g 2 g 039 | 145 | 198 039 339 |.ass|.753 79| 177 |69s 787
sahip olmasi gereklidir. =)= %’
- - - - 2
IProje N faahyetlgrmde organlgqsyonel yapmin  finansal > 065 | 108 | 301 102 287 | 142 | 748|168 | 152 |715
eterliliklere sahip olmasi gereklidir
P.r'o_!fe Faaliyetlerinde Gonillilerin goniilliiliikle ilgili yaratic: Fy 125 1,099 | 047 | 251 ,255 1,265,069 | ,575| ,156 (520
diisiincelere sahip olmasi gereklidir. INSAN
IProje Faaliyetlerinde Goniillillerin goniilliilikkle ilgili takim [SERMAYES 784
X o im 412,102 | ,012 ,108 241 1,203 |,161 | ,571 | ,145 480
calismasina sahip olmasi gereklidir.
IProje  Faaliyetlerinde ~ Goniillillerin ~ goniilliilikkle  ilgili F ,019 | ,036 | ,011 112 ,239 | ,089 [,179 | ,187 | ,532 |398
etkinliklere sahip olmasi gereklidir. iNS:iN 779
IProje Faaliyetlerinde Goniilliilerin gergeklestirdigi gorev ile SER?/II/\%/YES ,014 ] ,021 | ,008 ,089 189 | ,075 1,137,159 | ,528 |,395 "
ilgili yetkinliklere sahip olmasi gereklidir.

4.3. Faktorlere Yonelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda tiim faktorler i¢in H1 hipotezi kabul edilmistir. Daha agik bir ifadeyle performansi etkileyen
gereklilikleri kapsaminda 6nermeleri igeren; F1: Altyap1 Varliklar1 I, F2: Altyap: Varliklari II, F3: Insan Sermayesi I, F4:
Mliskisel Sermaye I, F5: Iliskisel Sermaye II, F6: insan Sermayesi II, F7: Miilkiyete Iliskin Varlik I, F8: Insan Sermayesi
111, F9: insan Sermayesi IV faktorleri katilimcilar tarafindan ileri diizeyde énemli bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Faktorlere Yonelik Tek Ornek T Testi

Test Degeri =3

Faktor N x*s n D
f1 (Alt yap1 varliklari I) 355 4,3+,74 32,955 ,000
f2 (Alt yap1 varliklari 1) 355 4,1+ 93 23,358 ,000
f3 (1nsan sermayesi I) 355 4,2+90 24,891 ,000
4 (Hiskisel sermaye I) 355 4,2+,88 25,655 ,000
f5 (iliskisel sermaye II) 355 4,2+,86 26,563 ,000
f6 (Insan sermayesi II) 355 4,1+,90 24,800 ,000
f7 (Miilkiyete iligkin varlik I) 355 4,1+,90 23,177 ,000
8 (1nsan sermayesi [11) 355 4.2+72 32,866 ,000
9 (1nsan sermayesi [V) 355 4,2+70 32,724 ,000

Yapisal esitlik sonucunda, Tablo 4’te de goriildiigii gibi H2 hipotezi (... faktorleri pozitif yonde etkilesime sahiptir) tiim
etkilesimler kapsaminda kabul edilmistir (p<0,05). Tablo 4 ve Sekil 1’de yer alan 3 katsayilar1 incelendiginde pozitif ve
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diisiik diizeyde beta degerleri goriilmektedir. Bu ¢ergevede insan sermayesi (1S), yapisal sermaye (YS) ve iligskisel sermaye
(ILS) igin pozitif yonde disik diizeyde birlikte degisimden soz edilebilir. Ayrica CMIN/DF=1,647, GFI=0,975,
NF1=0,978, CFI=0,991 ve RMSEA=0,043 degerleri ise modeldeki uyumun kabul edilebilir oldugunu goéstermektedir
(Sekil 1).

Tablo 4. Yapisal Esitlik Bulgulari

Faktor Yol Faktor B Standart Hata Kritik Oran p Sonug
IS <--> YS ,088 ,034 2,602 ,009 Kabul
IS <--> ILS ,099 ,041 2,416 ,016 Kabul

YS <--> ILS ,107 ,035 3,024 ,002 Kabul

1

Sekil 1. Faktorler Aras1 Yapisal Esitlik Modeli
5.SONUC

Aragtirma sonucunda kar amaci giiden orgiitlerde oldugu gibi STK’larda da entelektiiel sermayenin 6nemli bir unsur
oldugu STK katilimeilarinin goriisleri dogrultusunda oldugu belirlenmistir. Bu ¢ergevede, STK’larda arastirmanin sonug
modelinde de belirtildigi gibi insan sermayesi, iliskisel sermaye ve yapisal sermaye goniilliiliik faaliyetlerinde performansi
o6nemli diizeyde etkileyen boyutlar olarak ortaya konulmustur. Goniilliik zaten dogas1 geregi yiiksek isteklilik ve baglilig
da igeren yapisiyla insana Ozgii yiiksek bir deger olarak ifade edilebilecektir. Benzer sekilde, bir organizasyonel
profesyonelligini de iceren STK’lar ve onlarin faaliyetleri hem yasal hem de organizasyonel boyutlartyla yapisal
sermayenin varlig1 ve yonetilmesiyle saglam bir temele oturacaktir. Diger taraftan STK’lar hedef kitlelere goniilliilitk
mantid1 gergevesinde hizmet sunan 6rgilitlenmeler olarak iliskisel sermayenin de ileri diizeyde 6nemli oldugu yapilar olarak
ifade edilebilir. Bu i¢ temel entelektiiel boyut STK’larda hem ayr1 ayr1 hem de birbirleriyle iliskisellik i¢cinde goniilliiliik
faaliyetlerinde performansi 6nemli diizeyde etkileyebilecektir.

Kamu ve 6zel sektorden sonra tiglincii sektor olarak kabul edilen STK’lar giiniimiizde entelektiiel variklari ile de son derece
6nemli ve etkin bir hale gelmistir. Topluma fayda ve katki saglamanin yaninda kamu ve 6zel sektore etki unsuru olarak
onemli bir gorev iistlenen STK ’lar, kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Bu baglamda entelektiiel sermaye boyutlari ile hem
yonetimsel hem finansal agidan biiyiik isletmeler gibi yonetilmesi gereken isletmeler mantig1 ele almasi gerektigi ifade
edilebilir. Bu acidan modern anlayisla entelektiiel cercevede kar amaci giiden isletmelerde kullanilan yaklagimlarin,
STK’larda kar amaci giitmeyen igletmelere uygun sekilde kullanilmasi gerekli oldugu belirtilebilir.

Sonug olarak kar amaci giitmeyen isletmeler olan STK’larin temelinde ve odaginda insan vardir. Entelektiiel sermaye
kavraminin temelinde ise insan odakli bir soyut zenginligin varli§1 sz konusudur. Bu ¢aligsma ile entelektiiel sermayeyi
finansal ve mali agidan degil tamamen soyut anlamda sivil toplum kuruluslarinin en 6énemli kaynaklarindan birisi olan
insan kaynagi veya goniillii kapsaminda ele alinarak goniilliilerin gelisiminin dnemine, egitimine ve potansiyelinin ortaya
cikartilarak daha akademik ve bilimsel metotlar ile siirdiiriilebilir bir performans yonetimine tabi tutulmasi gerektigi ortaya
konulmustur.
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