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Calsanlarda, Kisisel iyi Olus, Benlik Saygisi, is Doyumu ve is
Performansi Arasindaki Iliskiler: Bir Model Olusturmaya Yonelik
On Calisma*

Relationships among Personal Well-Being, Self-Esteem, Job Satisfaction, and Job
Performance in Employees: A Preliminary Study to Create a Model

OZET

flgili calismalarda ortaya konuldugu gibi kisisel iyi olus, benlik saygis1, is doyumu ve is performansi
arasindaki iligkiler karigiktir ve baska pek cok ilgili degisken tarafindan etkilenmektedir. Bu
calismada calisanlarin, kisisel iyi olus, benlik saygisi, iy doyumu ve is performansi arasindaki
iliskilerin, degisik modeller kurularak yol analiziyle incelenmesi amaglanmstir. Calismaya, 18-65
yaslar1 arasinda (ort. = 31,65; s = 8,65) 217 erkek (%42,7) ve 291 kadin (%57,3) olmak iizere 158
farkli meslek ya da is kolunda ¢aligan toplam 508 aktif ¢alisan kisi katilmistir. Calisma verileri, web
tabanli cevrim i¢i uygulama ile yiiriitiilerek, kisa form Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri, Kisisel
Iyi Olusu Indeksi ve Osgood Anlamsal Farklar Olgiimii yontemiyle degerlendirilen is performansi
ve is doyumu Olgiimleriyle toplanmistir. Calismada ele alinan dort farkli degisken igin 14 farkli
model olusturularak yol analiziyle incelenmistir. Modellerin, 6ngériilen yordanan degiskende,
varyans agiklama yilizdeleri ve model uyum diizeyleri karsilastirilmstir. Kisisel iyi olusun endojen
degisken olarak alindiginda (Model 4 ve Model 10) %37,7 varyans agiklama oranina ulasilmugtir.
Benlik saygisi endojen degisken olarak alindiginda (Model 3 ve Model 8) varyans agtklama oranlar1
%33,1 olarak gerceklesmistir. Is doyumu icin en yiiksek varyans agiklama orani1 %17,6 (Model 6) ve
is performansi i¢in en yiiksek varyans agiklama orani %9,4 (Model 5) elde edilmistir. Tiim modeller
icin zayif-orta diizeyde model uyumlar1 gézlenmistir. Sonug olarak, alinan degigkenler arasi iligkiyi
incelemek i¢in kisisel iyi olusun endojen degisken olarak alindigi modelin en iyi yaklasim oldugu
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Iyi Olus, Benlik Saygisi, Is Performansi, Is Doyumu.

ABSTRACT

As demonstrated in related studies, the relationships among personal well-being, self-esteem, job
satisfaction, and job performance are complex and influenced by many other relevant variables. This
study aimed to examine the relationships among personal well-being, self-esteem, job satisfaction,
and job performance of employees using various models using path analysis. A total of 508 active
employees, 217 males (42.7%) and 291 females (57.3%) between the ages of 18 and 65 (mean =
31.65; s = 8.65), working in 158 different professions or occupations participated in the study. Data
were collected through a web-based online application using the short-form Coopersmith Self-
Esteem Inventory, Personal Well-Being Index, and Osgood's Semantic Differential Scales of job
performance and job satisfaction. Fourteen different models were created for the four variables
examined in the study and examined using path analysis. The models were compared for the
predicted variable based on their variance explanation rates and model fit levels. When personal
well-being was taken as the endogenous variable (Model 4 and Model 10), a 37.7% variance
explanation rate was achieved. When self-esteem was taken as the endogenous variable (Model 3
and Model 8), the variance explanation rate was 33.1%. The highest variance explanation rate was
17.6% for job satisfaction (Model 6), and the highest variance explanation rate was 9.4% for job
performance (Model 5). Poor to moderate model fit was observed for all models. Consequently, the
model with personal well-being as the endogenous variable was found to be the best approach for
examining the relationship between the variables.
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Benligin degerlendirici bileseni olarak kabul edilen benlik saygisi (Satuf ve ark., 2018), bireyin yasam hedeflerini
karsilayabilmesi veya bu hedeflerin oOtesine gegmesiyle birlikte kendisi hakkinda ortaya c¢ikan olumlu
degerlendirmeleri yansitmaktadir (Zeigler-Hill, 2013). Genel bir 6z-deger, yeterlilik ve / veya kendini kabul gibi
duygularla da tanimlanan kavram, kiginin kendisini nasil gordiigiiniin ve basarilar1 hakkinda nasil hissettiginin bir
Olciisii olarak islev gostermektedir (Butt, 2009; Lyubomirsky ve ark., 2006; Wani ve Dar, 2017). Kisinin kendisine
yonelik degerlendirmesi, yasam boyu edindigi deneyimlerin ve diisiince yapismin etkisi altindadir (Ahmeti ve
Stankovska, 2023; Alavi ve Askaripur, 2003). Bilis, duygu, motivasyon ve davranis lizerinde oldukca 6nemli bir
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etkiye sahip olan benlik saygisi, ruh sagliginin kilit unsurlarindan birini olusturmaktadir (Campbell ve Lavallee,
1993). Kavramin 6nemi dolayisiyla benlik saygisina yonelik caligmalar biiyiik 6lciide ilgi gormekte (Cast ve Burke,
2002; Zeigler-Hill, 2013) ve psikoloji alan yazininda da odak noktalardan birini olugturmaktadir (Orth ve Robins,
2022). Bu dogrultuda, benlik saygisinin fiziksel saglik, psikopatoloji, kisiler aras iliskiler, iyi olug ve mutluluk gibi
birgok dnemli yasam ¢iktilariyla olan nedensel baglarinin incelendigi belirtilmektedir (Satuf ve ark., 2018). Yiiksek
diizeyde benlik saygisi, daha yiiksek iyi olus, kendine giiven, yasam doyumu ve mutluluk gibi olgularla
iliskilendirilmektedir (Avci ve ark., 2012; Butt, 2009; Lyubomirsky ve ark., 2006; Yang ve ark., 2019);

Genel mutlulugun veya psikolojik iyi olusun bir gdstergesi olarak ifade edilen benlik saygisinin, kisinin ¢evresini
etkili ve basarili bir sekilde yonlendirebilmesiyle kazanilabilecegi ileri siiriilmektedir (Lyubomirsky ve ark., 2006).
Ayrica yeterlilik, kisisel kontrol ve hakimiyet duygusunun, benlik saygisinin olusumunda ve sonrasinda kritik
faktorler oldugu belirtilmektedir (Harter, 1993; Taylor ve Brown, 1988). Is performansi ile benlik saygisi arasindaki
iligkilerin incelendigi ¢aligmalarda, iligkinin olduk¢a degisken oldugu goriilmekle birlikte, genel olarak benlik
saygisi, is performansinin potansiyel bir yordayicisi olarak kabul edilmektedir (Eom ve ark., 2022; Ferris ve ark.,
2010; Gardner ve Pierce, 1998; Judge ve Bono, 2001; Piriaei ve Goodarzi, 2019). Bu noktada kosullu benlik saygisi
(contingent self-esteem) kavrami 6ne ¢ikmakta, kavram bireyin benlik saygisinin duyarli ya da kosullu oldugu
alanlart (is, okul, spor, popiilerlik, din vb.) ifade etmektedir. Dolayisiyla kisinin ig hayatinin bu alanlardan biri olmasi
durumunda benlik saygisi ile is performansi arasindaki bir iliskiden s6z edilebilecegi ileri siiriilmektedir (Ferris ve
ark., 2010).

Is doyumu agisindan ise séz konusu iliskideki bulgular daha karmasiktir. Bazi arastirmacilar benlik saygisinin is
doyumu iizerindeki pozitif yonlii etkisini tartigirken digerleri bunun tersi bir etkiyi savunmaktadir. Bir yandan bireyin
sagligl, iyi olusu, mutlulugu ve benlik saygisi i¢in i3 doyumunun koruyucu bir faktor oldugu bildirilirken (Satuf ve
ark., 2018), diger yandan yiiksek benlik saygisinin, i doyumu ve ig basarisi dahil olacak bigimde ¢alisma sonuglarini
ongordigii, ancak bunun tersi etkinin anlamli olmadigi belirtilmektedir (Kuster ve ark., 2013). S6z konusu bu
baglantilardaki degiskenligin farkli mesleklerin taleplerinin ve odiillerinin gesitliliginden kaynaklandig1 ileri
siiriilmektedir (Baumeister ve ark., 2003). Is doyumu, birden fazla durum ve kosulun degerlendirilmesi agisindan
karmagik bir yapidadir (Ahmeti ve Stankovska, 2023). Bu bakimdan genellikle ¢ok boyutlu bir sekilde
incelenmektedir (Satuf ve ark., 2018). Bireyin is doyumunun belirlenmesinde hangi boyutlarin degerlendirilmesi
gerektigi konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir (Wyrwa ve Kazmierczyk, 2020). Bununla birlikte, kisinin
maagina yonelik algisi, calisma arkadaslari, is giivenligi ve terfi imkanlar1 gibi faktorler iy doyumunu 6lgmek igin
siklikla kullanilmistir (Ahmeti ve Stankovska, 2023; Vlosky ve Aguilar, 2009).

Is ortamina yonelik bazi davranislarin, benlik saygisi ve kisilik 6zellikleriyle belirlendigi ifade edilmistir (Alavi ve
Askaripur, 2003). Is doyumunun daha énce belirtilen boyutlarmin bazilari, benlik saygisi ile iliskilendirilmistir
(Ahmeti ve Stankovska, 2023; Alavi ve Askaripur, 2003; Orth ve ark., 2012; Satuf ve ark., 2018). Is doyumunun
yiiksek olmasi, yalnizca is yerindeki olumlu atmosfere katki saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda bireyin is disindaki
yasamini da etkilemektedir (Alavi ve Askaripur, 2003; Georgellis ve ark., 2012). Bununla birlikte, is ortam1 diginda
yer alan diger yasam faktorlerinin (benlik saygisi, 6z yeterlilik, yasam doyumu vb.) is doyumu iizerinde de etkisi
bulunmaktadir (Alavi ve Askaripur, 2003; Orsila ve ark., 2011). Bu karsilikl1 iligkinin sonucunda, is doyumu tizerinde
yapilan yonetimsel miidahalelerin, ¢aliganlarda benlik saygisi, mutluluk ve kisisel iyi olusu artirdigini, bununla
birlikte, bu artislarin orgiitsel performanst olumlu yonde etkiledigi one siiriilmektedir (Satuf ve ark., 2018).
Calisanlarin is yerindeki performansi, yalnizca is doyumu kavramiyla agiklanamayacagindan dolay1, yasam doyumu
ve kisisel iyi olus gibi bir ¢ergevede ele alinmasi gerekmektedir (Salgado ve ark., 2019).

Mutluluk kavramiyla siklikla es anlamli olarak kullanilan kisisel iyi olug kavrami (Wright ve Bonnett, 2007), benlik
saygisindan farkli olarak bireyin kendisine yonelik olumlu ve olumsuz degerlendirmelerinin sonucunu ifade eden bir
tutumdan ziyade, olumlu duygularin ve refah diizeyinin 6n planda oldugu bir yargiy1 ifade etmektedir (Katsantonis
ve ark., 2023). Bu baglamda kisisel iyi olus, yasam olaylarindan alinan doyumu igeren biligsel bilesen ve yasam
olaylarina verilen olumlu ve olumsuz duygularin degerlendirildigi duygusal bilesen olmak iizere iki temel bilesenden
olugmaktadir (Salgado ve ark., 2019; Zhang ve ark., 2020). Bireyler, kendilerine yonelik degerlendirmelerini, mevcut
kosullar1 ile yasam hedefleri arasinda kiyaslama yaparak siirdiirmektedirler (Diener ve ark., 2018). Bu ¢ercevede,
bireyin temel ve psikolojik ihtiya¢larimin karsilanmasi, benlik saygisini (Sharma, 2022) ve kisisel iyi olusunu (Diener
ve ark., 2018) artirmasi agisindan Onem tasimaktadir. Arastirma bulgular1 da benlik saygisi ile kisisel iyi olus
arasindaki iliskiye isaret etmektedir (Diener ve Diener, 1995; Du ve ark., 2017). Is ortaminda ise olumlu yasam
degerlendirmelerine sahip bireylerin yliksek is performansina sahip olduklar bildirilmistir (Hosie ve Sevastos, 2009;
Tenney ve ark., 2016). Ozellikle gelir durumu, ihtiyaglarin karsilanmasinda &nemli bir rol oynarken, benlik saygisi,
finansal tatmin ve is doyumu gibi olgularin kisisel iyi olusla iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Diener ve ark., 2018).
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Bu ¢alismada yukarida sunulanlar dogrultusunda galisanlarin benlik saygisi, kisisel iyi olus, is doyumu ve is
performansi arasindaki iligkilerin degisik modellerle incelenmesi planlanmistir. Bu ¢ergevede benlik saygisinin ve
kisisel iyi olusun aracilik etkilerinin test edilmesi de planlanmustir. Onceki caligmalarda belirtildigi gibi benlik
saygisi, kisisel iyi olus, i3 doyumu ve is performansi arasindaki iliskiler karisiktir ve baska pek cok degisken
tarafindan da etkilenmektedir (Diener ve ark., 2018; Eom ve ark., 2022; Ferris ve ark., 2010; Gardner ve Pierce,
1998; Hosie ve Sevastos, 2009; Judge ve Bono, 2001; Piriaei ve Goodarzi, 2019; Satuf ve ark., 2018; Sharma, 2022;
Tenney ve ark., 2016). Bu ¢alismada yol analizi kullanilarak bu degiskenler arasindaki iliskilerde, model uyumu ve
degiskenler iizerindeki varyansin agiklama ylizdesi {izerinden degiskenler arasi uygun bir iligkisel modelin
belirlenmesi amaglanmstir.

YONTEM
Katilimcilar

Calismada dahil etme kriterleri olarak katilimeilarin en az bir yil siireyle ve aktif olarak ¢alisan bireyler olmalar
istenmistir. Calismaya, 18-65 yaslari arasinda (ort. = 31,65; s = 8,65) 217 erkek (%42,7) ve 291 kadin (%57,3) olmak
iizere 158 farkli meslek ya da is kolunda c¢alisan toplam 508 aktif calisan kisi katilmistir.

Arac Gerec

Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri, ikili cevaplama segenegi (Evet = 4, Hayir = 0) ile cevaplanan 25 maddeli 6z
bildirim tiiri bir envanterdir. Bu ¢aligmada kullanilan yetiskinler i¢in kisa form envanterde maddelerin 17’si ters
yonlii puanlanmaktadir. Envanterden alinan puanlarin yiiksek olusu yiiksek benlik saygisina isaret etmektedir (Turan
ve Tufan, 1987).

Kisisel Iyi Olus Indeksi, 8 maddeli 6z bildirim tiirii bir dl¢gme aracidir. Maddeler 11°1i Likert tipi (0 = Hi¢ Memnun
Degilim, 10 = Tamamen Memnunum) cevaplama segenegi icermektedir ve ters yonlii maddesi bulunmamaktadir
(International Wellbeing Group, 2006). Olgegin Tiirk¢e’ye ¢eviri ¢alismasinda Tiirkce formu icin i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayis1 0,86 olarak bildirilmistir (Meral, 2014).

Is doyumu ve is performansi ayri ayri olarak 9 birimlik Osgood tipi semantik farklar 6lcegi ile l¢iilmiistiir.
Uygulama

Calismanin uygulamasi, uygulama formunun gevirimi¢i olarak hazirlanmasi ve form adresinin sosyal medya
iizerinden paylasilarak dagitilmasi yoluyla yiiriitiilmiistiir. Formun agiklama kisminda g¢aligma amaci, ¢aligma
kriterleri ve kimlik bilgisi istenmeyen anonim uygulama olacagi belirtilmistir. Calismaya goniillii olarak katilmay1
kabul edenlerin bunu onaylamalari ile agiklama sonrasi form sorularina ulasilmasi saglanmistir. Tek oturumda
cevaplanmasi istenen formun bir kisilik uygulamasi yaklasik bes dakika siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Calisma verileri, 6nce Olgeklerin Cronbach Alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayilari ve toplam puanlar arasi Pearson
korelasyon katsayilar1 hesaplanarak, sonra da Amos v22.0 programi kullanilarak degiskenler arasi iligkilerin farkli
modellerle yol analizi yapilarak analiz edilmesiyle incelenmistir.

Sonuclar

Kullanilan 6l¢me araglarinin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilari, Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri igin 0,78 ve
Kisisel Iyi Olus Indeksi i¢in 0,86 olarak belirlenmistir. Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri toplam puant ile diger
degiskenler arasi korelasyon katsayilar1 0,18 ile 0,46 arasinda elde edilirken diger degiskenler arasi korelasyon
katsayilar1 da 0,22 ile 0,37 arasinda ger¢eklesmistir (Tablo 1).

Tablo 1: I¢ Tutarlik Giivenirlik Katsayilar1 ve Toplam Puanlar Arast Korelasyon Katsayilar

n =508 Cronbach Alfa| Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri | Kisisel iyi Olus indeksi | is Doyumu
Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri 0,78

Kisisel Iyi Olus Indeksi 0,86 0,46

is Doyumu 0,18™ 0,22

Is Performansi 0,24™ 0,37 0,24
*xp < 0,001

Calismada, c¢alisanlarin benlik saygisinin yordanmasina yonelik degiskenler arasi olasi iliskileri inceleyen yol
analiziyle 14 farkli model olusturularak modellerin 6ngoriilen yordanan degiskeni agiklama yiizdeleri ve model uyum
diizeyleri karsilastirilmistir.
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Tablo 2: Benlik saygist, kisisel iyi olus, is performansi ve is doyumu arasi iligkilerin farkli modellerle yol analizi sonuglari.

Index |/ Model— Mla | Mlb | M2a | M2b | M3 M4 M5 M6 | M7a | M7b | M8 M9 | M10 | M11
CFlI 063 1063 109109073 073|073 073|073 ]073]0,73 073|073 ]| 073
TLI 059 0% |08 |08 |07 071|071 071 071|071 |07 |071 071|071
NNFI 059 0% |08 |08 |07 072|071 071|071 ]|071 |07 071 071|071
NFI 055 | 05 |09 |09 | 064 | O64 | 064 | 0,64 | 064 | 064 | 064 | 064 | 0,64 | 0,64
RMSEA 0,07 | 0,07 | 0,09 | 0,09 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06
SRMR 0,07 | 007 | 005 | 0,05 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06
GFI 0851108 |09 |09 |08 |08 |08 |08 |08 | 083|083 083|083 083
Benlik Saygisi-R? 0,108 0,331 0,108 0,331 0,108 | 0,318
Kisisel [yi Olug-R? 0,169 0,377 0,170 0,170 | 0,318 | 0,377

[ Performansi-R? 0,054 0,056 0,094 0,071 0,074 0,074
Is Doyumu-R? 0,080 0,147 0,176 0,154 0,158 0,158

[1k iki modelde dnce benlik saygis1, is performansi ve is doyumu ile yordanmis, sonra benlik saygisiyla is performansi
ve is doyumu yordanmustir. Sonuglara gére Model 1a’da is doyumu ve is performansi ile benlik saygisi %10,8
oraninda, Model 1b’de benlik saygisi ile is performansi %5,4, is doyumu %8,0 oraninda yordanmistir (Sekil 1, Tablo
2).

0,054

Is Performansi 0,108 Is Performansi
0,080

Benlik Saygisi Benlik Saygisi
Is Doyumu Is Doyumu

Sekil 1: Is performansi, is doyumu ile benlik saygisinin ve benlik saygisiyla is performansi, is doyumunun yordanmas: (Model 1a / 1b).

Sonraki iki modelde once kisisel iyi olus, is performans: ve is doyumu ile yordanmis, sonra kisisel iyi olusla is
performansi ve is doyumu yordanmistir. Sonuglara gore Model 2a’da is doyumu ve is performansi ile kisisel iyi olus
%16,9, Model 2b’de kisisel iyi olusla is performansi %5,6, is doyumu %14,7 oraninda yordanmustir (Sekil 2, Tablo
2).

0,056

Is Performansi

Is Performansi
0,147

is Doyumu is Doyumu

Sekil 2: Is performansi, is doyumu ile kisisel iyi olusun ve kisisel iyi olusla is performansi, is doyumunun yordanmasi (Model 2a / 2b).

Model 3’te benlik saygisi, is doyumu, is performansi ve kisisel iyi olusla yordanmistir. Kisisel iyi olus Model 1a’ya
eklenerek benlik saygisi yordandiginda, is doyumu, is performansi etkisine %22,3 oraninda katkida bulunarak benlik
sayglslndaki varyans agiklama oranini %33,1°e ¢ikarmistir (Sekil 3, Tablo 2).

PerformanS|

$ 0,331
I§ Doyumu

Sekil 3: s doyumu, is performanst ve kisisel iyi olusla benlik saygisinin yordanmasi (Model 3).

Model 4’te kisisel iyi olus, is doyumu, is performansi ve benlik saygisiyla yordanmistir. Benlik saygis1t Model 2a’ya
eklenerek kisisel iyi olus yordandiginda, benlik saygisi, is doyumu, is performansi etkisine %20,8 oraninda katkida
bulunarak kisisel iyi olustaki agiklanan varyansi %37,7’ye ¢ikarmustir (Sekil 4, Tablo 2).

Benlik Saygisi

Is Performan5|

I Is Doyumu |

Sekil 4: Is doyumu, is performansi ve benlik saygisiyla kisisel iyi olusun yordanmasi (Model 4).

Model 5°de benlik saygisi, kisisel iyi olus ve is doyumuyla is performanst yordanmistir. Bu modelde is
performansindaki varyansin %9,4’1 agiklanmistir (Sekil 5, Tablo 2).
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Benlik Saygisi
@ is Performansi
I is Doyumu I

Sekil 5: Is doyumu, is performans1 ve benlik saygisiyla kisisel iyi olusun yordanmasi (Model 5).

Model 6’da benlik saygist, kisisel iyi olus ve is performansiyla is doyumu yordanmistir. Bu model de is doyumundaki
varyansin %17,6’s1 aciklanmistir (Sekil 6, Tablo 2).

]l Benlik Saygisi |
| is Performansi I

Sekil 6: Is doyumu, is performans1 ve benlik saygisiyla kisisel iyi olusun yordanmasi (Model 6).

0,176

Model 7a’da is doyumu ve is performansiyla, benlik saygisi ve kisisel iyi olus yordanmis, benlik saygisindaki
varyansin %10,8’1, kisisel iyi olustaki varyans1 %17,0’1 agiklanmistir. Model 7b’de ise benlik saygisi ve kisisel iyi
olusla is doyumu ve is performansi yordanmis, bu durumda da is performansindaki varyansin %7,1°1, is doyumundaki
varyansi %15,4’1 aciklanmigtir (Sekil 5, Tablo 2).

0,170 0,071
Is Performansi v w is Performansi

Is Doyumu

Benlik Saygisi

is Doyumu

Sekil 7: Is doyumu ve is performanst ile benlik saygis1 ve kisisel iyi olusun, benlik saygis1 ve kisisel iyi olusla is doyumu ve is performansimin
yordanmasi (Model 7a / 5b).

Sonraki dort modelde benlik saygisi ve kisisel iyi olusun aracilik etkisi test edilmis, Model 8’de is doyumu ve is
performansiyla benlik saygisinin yordanmasinda kisisel iyi olusun aracilik etkisi incelenmistir. Model 8, Model 3 ile
karsilastirildiginda is doyumu ve is performansiyla benlik saygisinin yordanmasinda, kisisel iyi olusun aracilik etkisi
veya lglincli bagimsiz degisken olarak alinmis olmasi benlik saygisindaki varyansin agiklama oranini
degistirmemistir. Diger taraftan Model 1a ve Model 7a da benzer modeller olarak benlik saygisinin agiklanmasini
ifade etmektedirler. Ancak kisisel iyi olusun araci degisken olarak alinmasiyla Model 1a ve Model 7a’ya oranla
benlik saygisindaki varyansmn agiklama orami belirgin bigimde artmis ve %33,1’e ulasmustir. Is doyumu ve is
performansi bu modelle Model 2a’da oldugu gibi kisisel iyi olusu da %17,0 oraninda yordamistir (Sekil 6, Tablo 2).

Is Performansi

0,331

Benlik Saygisi

Sekil 8: Is doyumu ve is performansiyla benlik saygisiin yordanmasinda kisisel iyi olusun aracilik etkisi (Model 8).

Is Doyumu

Model 8’de yer alan iliskiler ters ¢evrilerek olusturulan Model 9’da benlik saygisiyla is doyumu ve is performansinin
yordanmasinda kisisel iyi olusun aracilik etkisi incelenmis ve Model 1b’ye oranla is doyumu ve is performansindaki
varyans agiklama oranlari artirtlmistir. Ancak Model 7b’ye oranla 6nemli bir degisim gézlenmemistir. Kigisel iyi
olusun aracilik etkisiyle bu modelde is performasindaki varyansin %7,4’1, i doyumundaki varyansin ise %15,8’1
aciklanmugtir. Kisisel iyi olusun agiklanan varyansi, araci degisken olarak alindigi 6nceki Model 8 ile bu modelde
sadece iliskinin yonii agisindan farklilik tasimasina ragmen farklilik géstermis ve dnceki Model 8’de %17,0 oraninda
bu modelde ise %31,8 oraninda ger¢eklesmistir (Sekil 7, Tablo 2).

0,074
Is Performansi

0,158

Benlik Saygisi

Sekil 9: Benlik saygisiyla is doyumu ve is performansinin yordanmasinda kisisel iyi olusun aracilik etkisi (Model 9).
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Model 8’de yer aldig1 sekliyle benlik saygisi ve kisisel iyi olus yer degistirilerek olusturulan Model 10°da is doyumu
ve is performansiyla kisisel iyi olusun yordanmasinda benlik saygisinin aracilik etkisi incelenmistir. Bu modelle
kisisel iyi olustaki varyans agiklama orani, Model 2a, Model 7a ve Model 4 dikkate alindiginda artmistir. Boylece
benlik saygisinin aracilik etkisiyle kisisel iyi olustaki varyansin %37,7’si agiklanmistir (Sekil 8, Tablo 2).

Is Performansi

Benlik Saygisi

Is Doyumu
Sekil 10: Is doyumu ve is performansiyla kisisel iyi olusun yordanmasinda benlik saygismin aracilik etkisi (Model 10).

Model 10’da yer alan iliskiler ters g¢evrilerek olusturulan Model 11°de kisisel iyi olusla is doyumu ve is
performansinin yordanmasinda benlik saygisinin aracilik etkisi incelenmistir. Is doyumu ve is performansindaki
varyans agiklama oranlari dikkate alindiginda bu model, Model 2b ve Model 7b’den biiylik oranda farklilik
gostermemistir. Model 9 ile ayn1 sonuglar iireten bu modelde benlik saygisinin aracilik etkisiyle is performasindaki
varyansin %7,4’1, i doyumundaki varyansin ise %15,8’1 agiklanmistir. Araci degisken degismis olmasina karsin
Model 9°da kigisel iyi olus i¢in oldugu gibi benlik saygisinin agiklanan varyansi %31,8 olarak gerceklesmistir (Sekil
9, Tablo 2).

0,074
Is Performansi

0,318
0,158

Benlik Saygisi
Is Doyumu

Sekil 11: Kisisel iyi olusla is doyumu ve ig performansinin yordanmasinda benlik saygisinin aracilik etkisi (Model 11).

TARTISMA

Benlik saygisi, kisisel iyi olus, i doyumu ve is performansi {izerine yapilan onceki arastirmalarin ¢ogu iliskisel
sonuglara odaklanmistir (Diener ve ark., 2018; Eom ve ark., 2022; Ferris ve ark., 2010; Gardner ve Pierce, 1998;
Hosie ve Sevastos, 2009; Judge ve Bono, 2001; Piriaei ve Goodarzi, 2019; Satuf ve ark., 2018; Sharma, 2022; Tenney
ve ark., 2016). Buna karsilik, bu ¢alismanin amacini, bu degiskenler arasinda iliski oldugu bilindigine gore nasil bir
iliski olduguna dair anlayis1 gelistirmek olusturmaktadir. Boylece ¢aliganlarin davraniglarini neyin nasil etkiledigini
anlama dogrultusunda kuramsal ve pratik i¢goriiler saglayacagi diigiiniilmektedir.

Calismada, benlik saygisi, kisisel iyi olug, is doyumu ve is performansindan olusan dort degiskenle, yordayici
degisken ve / veya degiskenler kiimesi kullanilarak endojen degisken ya da degiskenlerin yordandigi olasi 14 model
olusturulmustur. Bu ¢aligmada ele alinan iligkisel yapilarda, is stresi, iste ya da meslekte gegirilen siire, ise iliskin
yeterlilik algis1 gibi daha pek ¢ok degiskene yer vermek miimkiindiir. Calisma ve olusturulan iligskisel modellere dahil
edilecek her olas1 degiskenin olusturulacak model sayisini artiracagi da agiktir. Bu nedenle bu ¢alisma bir 6n ¢alisma
niteliginde belirtilen degiskenlerle sinirl tutulmustur. Sonuclarda elde edilen benzer diizeydeki zayi1f model uyumlari
(Tablo 2) model dahil edilmeyen olasi ilgili diger degiskenlerin eksikligine baglanmistir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada
daha yiiksek diizeyde model uyumlar1 beklenmemistir. Ciinkii bunun daha kapsayici degisken sayisiyla saglayacagi
ongoriilmektedir. Bunun yerine bu calismada ele alinan degiskenlerle smirli olmak kosuluyla iligki yapilarina
odaklanilmistir. Bu yolla endojen degisken ya da degiskenlere iliskin varyansin agiklanma diizeyi, kurulan modelin
basarisi olarak degil, degiskenler arasi iligkiye nasil yaklasilacaginin 6l¢iisii olarak degerlendirilmistir.

Varyans ac¢iklama oranlar1 agisindan bakildiginda, kisisel iyi olusun endojen degisken olarak alindigi Model 4 ve
Model 10 en yiiksek oran olusturan (%37,7) modellerdir. Gelir durumu ihtiyaglarin karsilanmasinda rol oynamakta,
ihtiyaglarinin karsilanmasi da benlik saygisini ve kisisel iyi olusu artirmaktadir. Bu baglamda finansal tatminin, is
doyumunun ve benlik saygisinin kisisel iyi olusla iliskili oldugu vurgulanmaktadir (Diener ve ark., 2018; Sharma,
2022). Benlik saygisi, Model 3 ve Model 8’de endojen degisken olarak alindiginda (kisisel iyi olus, i3 doyumu ve is
performansiyla yordandiginda) %33,1°le en yiiksek varyans agiklama oranlari {ireten modeller olmustur. Is doyumu
i¢in en yliksek varyans agiklama orani (%17,6) Model 6’da ve is performansi igin en yliksek varyans agiklama orani
(%9,4) Model 5°’de elde edilmistir.

Benlik saygisinin, ig doyumu ve is performansinin yordayicist oldugu ya da tersi iliski sekli dnerilse de (Eom ve ark.,
2022; Ferris ve ark., 2010; Gardner ve Pierce, 1998; Judge ve Bono, 2001; Kuster ve ark., 2013; Pierce ve Gardiner,
2004; Piriaei ve Goodarzi, 2019), kisisel iyi olug genel refah diizeyinin gostergesi olarak alinmaktadir (Katsantonis
ve ark., 2023). Ayrica g¢alisanlarda i doyumu {izerine yapilan miidahalelerin, kisisel iyi olusu artirdigi da one
stiriilmektedir (Satuf ve ark., 2018). Bu dogrultuda da bu calismada incelenen farkli modellerin uyum iyiligi
gostergeleri (Tablo 2) ve dort degisken i¢in elde edilen varyans agiklama oranlari karsilagtirildiginda kisisel iyi olusun
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endojen, diger li¢ degiskenin yordayici degisken olarak alinmasi en makul yaklasim olarak gériinmektedir. Boylece
bu calismada degiskenler arasi iligki bigimleri igin en uygun yaklasimi Model 4 ve / veya Model 10’un olusturdugu
goriilmiistiir. Ancak modeller arasindaki farkliliklari biiyiik farklar tasimamasinin sonucu olarak biiyiik olasilikla,
bazi etkilerin karsilikli oldugu diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada alinan degisken sayis1 dikkate alindiginda yapisal esitlik modellemesi igin 6rneklem biiyiikliigi yeterli
diizeydedir. Ayrica ¢aligsanlarin yag dagilimi ve farkli sektor ya da meslek alanlarina dagilimi yeterli gesitliliktedir.
Bunlar ¢alismanin birka¢ gii¢lii yoniinden bazilaridir. Bununla birlikte, sonuclarin bazi sinirliliklart da mevcuttur.
Onerilen model iliskisi i¢in alternatif aciklamalarin olabilecegi unutulmamalidir. Ciinkii bu ¢aligmada dikkate
alimmayan ama cinsiyet, yas, i$ deneyimi, licret vb. baska bazi degiskenlerin is doyumu ve is performansiyla iligkileri
oldugu bilinmektedir (Andrade ve ark., 2019; Boumans ve ark., 2011; Casu ve ark., 2021; Gardner ve ark., 2004;
Muntazeri ve Indrayanto, 2018; Rizwan ve ark., 2014; Saeed ve ark., 2023). Bu ¢alismanin kesitsel yapida olmasi
nedeniyle degiskenler arasi iligkilerin nedensellik kaniti dogrultusunda sonug iiretmemesi (korelasyonel yapisi)
calismaya iliskin bir diger sinirliktir. Diger yandan bu ¢alismanin sonuglarinin tiim degisken iligkileri agisindan farkl
calisma alanlarinda (hizmet, iiretim vs.) ve farkli meslek alt gruplarinda alternatif acgiklamalarin olabilecegi
ongoriilmektedir. Ciinkii hem kurum temelli benlik saygisinin hem de kisisel iyi olusun is doyumu ve is
performansiyla iligkileri farkli ¢alisma alanlarinda farklilik gosterebilir. Sonug¢ olarak, belirtilen ilgili diger
degiskenlerin de dikkate alindig1 ama katilime1 temelli / odakli yaklasimla yapilarin incelenmesinin ya da model
kurulmasinin daha uygun bir yaklasim olacagi ongoriilmektedir.
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