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Turizm Egitimi Alan Universite Ogrencilerinin Oz Yeterlilik
Algisinin Turizm Endiistrisinde Calisma Istegine Etkisinde Bireysel
Yaraticihk Algisimin Aracilik Rolii™

The Mediating Role of Individual Creativity Perception in the Effect of Self-Efficacy
Perception of University Students Receiving Tourism Education on Their Willingness
to Work in the Tourism Industry

OZET

Turizm egitimi alan 6grencilerin turizm endiistrisinde galigma isteklerini etkileyen gesitli faktorler
bulunmaktadir. S6z konusu faktdrlerden baslicalar; 6grencilerin 6z yeterlilikleri ile bireysel
yaraticilik diizeyleridir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci, 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi
alan 6grencilerin 6z yeterlilik algisinin endiistride calisma istegine etkisinde bireysel yaraticilik
algisinin aracilik roliinii incelemektir. Arastirma verileri, 2022 yilinin giiz egitim déneminde amaglh
ornekleme teknigi kullanilarak Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi ile Iskenderun Teknik
Universitesi’nde turizm egitimi alan 301 6grenciden anket tekniginden yararlanilarak elde edilmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterlilik algisinin bireysel
yaraticilik algis1 iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte 6z
yeterlilik ve bireysel yaraticilik algilarinin da turizmde ¢alisma istegi tizerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterlilik algilar1 ile
turizm endiistrisinde ¢aligma istekleri arasindaki iliskide, bireysel yaraticilik algisinin tam aracilik
rolii oldugu sonucuna erisilmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda turizm egitimi veren
kurumlara; Ogrencilerin bireysel yaraticiliklarini  gelistirecek sekilde egitim programlarini
yapilandirmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Oz Yeterlilik, Bireysel Yaraticilik, Turizm, Calisma Istegi.

ABSTRACT

There are various factors affecting the willingness of tourism students to work in the tourism
industry. The main factors are students' self-efficacy and individual creativity levels. In this context,
the purpose of this study is to examine the mediating role of individual creativity perception in the
effect of self-efficacy perception on the willingness to work in the industry of students studying
tourism at associate and undergraduate levels. The research data were obtained from 301 students
studying tourism at Nevsehir Hac1 Bektas Veli University and Iskenderun Technical University in
the fall semester of 2022 by using the questionnaire technique using the purposeful sampling
technique. According to the results of the analysis, the self-efficacy perception of students studying
tourism has a significant and positive effect on the perception of individual creativity. In addition,
self-efficacy and individual creativity perceptions have a significant and positive effect on the desire
to work in tourism. In addition, it has been concluded that individual creativity perception has a full
mediating role in the relationship between self-efficacy perceptions of tourism students and their
willingness to work in the tourism industry. In line with these results, it is recommended that tourism
education institutions should structure their education programs in a way to develop students'
individual creativity.
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Turizm, diinya genelinde hizla biiyliyen ve ekonomiler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi haline gelen dinamik, karmasik
ve cok cesitli aktorlerden meydana gelen bir endiistridir. Turizm endiistrisi sadece turistlerin keyifle vakit
gecirebilecekleri anlar1 sunmakla kalmayip ayni zamanda istihdam yaratma giiciline de sahiptir. Turizm endiistrisinde;
konaklama, yiyecek i¢ecek ve ulastirma isletmeleri, seyahat acentalari, etkinlik yonetimi gibi bir¢cok alanda isgiiciine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Hizmet sektorii ¢atisi altinda yer alan turizm isletmeleri, emek yogun isletmeler oldugundan
bu endiistri i¢in insan faktdrii oldukg¢a Onemlidir (Uygur, 2017:61; Yanardag ve Avci, 2012). Bu nedenle,
iniversitelerin turizm ile ilgili boliimlerinde 6grenim goren tiniversite 6grencilerinin bu endistriye olan ilgileri ve
katilim istekleri hem 6grencilerin gelecekteki kariyerlerini hem de sektoriin stirdiiriilebilir biiylimesini etkileyebilir.

Turizm endiistrisinde basarili bir kariyer yapabilmek, cesitli beceri ve Ozellikleri gerektirir. Bunlardan bazilari;
bireylerin kisilik 6zellikleri (Chait vd., 2000), kiiltiirel degerleri (Correll, 2001), turizmle ilgili mesleklere yonelik
tutumlari (Batman vd., 2000), egitim-6gretim durumlari ve bireysel yetenekleri (Sarusik, 2007) seklinde siralanabilir.
Bireysel ozellikler s6z konusu oldugunda 6z yeterlilik ve bireysel yaraticilik da giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Oz yeterlilik; bir kisinin en iyi performansini sergilemek {izere plan olusturma ve yiiriitme
konusundaki kendi yeteneklerine iligskin yargisi olarak tanimlanir. Ayn1 zamanda 6z yeterlilik, bireylerin bir faaliyete
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ne kadar ¢aba harcayacaklarini, engellerle karsilastiklarinda ne kadar sebat edeceklerini ve olumsuz durumlar
karsisinda ne kadar direngli olacaklarini belirlemeye yardimci olur. Kisilerin yeterlilik duygusu ne kadar yiiksekse,
caba, sebat ve direngleri de o kadar fazla olur (Mookkiah ve Prabu, 2019). Bireysel yaraticilik ise; calisma hayatinda
yer alacak kisilerin sahip olduklari kisisel bilgilerin kullanilmasi aracilifiyla calisacaklar1 isletmeler i¢in faydali,
yeni, farkli iiriin ve hizmetler olusturulmas: ve gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Iraz, 2010:16). Bireysel
yaraticilik diizeyi yiiksek olan galisanlar, diger calisanlara gére miisteri ihtiyaclarini daha iyi analiz etme, onlarin
sorunlarini daha yaratici ve etkili bir sekilde ¢6zme konusunda tistiin performansa sahip olabilmektedir (Grewal vd.,
2009). Turizm endiistrisinde calisan kisiler ¢cogu zaman, farkli kiiltiirlerle etkilesimde bulunmak, karmasik sorunlari
¢Oozmek ve yaratici ¢oziimler liretmek gibi durumlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, turizm egitimi alan
ogrencilerin 6z yeterlilik algilar ile bireysel yaraticilik algilarinin turizm endiistrisinde c¢alisma istekleri iizerinde
etkili olabilecegi diisliniilmektedir.

Literatiir incelendiginde 6z yeterlilik ve bireysel yaraticilik algis1 degiskenlerinin egitimi alinan endiistride ¢alisma
istedigine etkisini ayr1 ayr ele alan ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir (Cinar ve Yenipinar, 2019; Abele ve Spurk,
2009; Ouyang, Liu ve Gui, 2021; Giirsozlii, 2003). Ancak soz konusu ii¢ degiskenin bir arada incelendigi bir
calismaya denk gelinmemistir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle calismada 6grencilerin 6z yeterlilik algisinin turizm
endistrisinde caligma istegine etkisinde bireysel yaraticilik algisinin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmigtir.
Calismanin, literatiirde tespit edilen boslugun doldurulmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda
ilgili degiskenler arasindaki iligkiyi daha iyi anlamanin hem egitim kurumlarina hem de turizm endistrisi
paydaslarina degerli bilgiler sunacag1 dngoriilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Oz yeterlilik “kisinin ileri doniik durumlart yénetmek icin ihtivag¢ duydugu hareket bicimlerini planlama ve
gerceklestirme konusunda kendi yeteneklerine olan inanci” olarak tanimlanabilmektedir (Bandura, 1978). Askar ve
Umay’a (2001) gore 6z yeterlilik; bir isin, eylemin ya da gérevin basarili bir sekilde yerine getirilmesi igin kargilagilan
zorluklarla basa ¢ikilarak, yilmadan 1srarl1 bir sekilde cabalanmasidir. Oz yeterlilik kuraminin temel prensibine gére
bireylerin basarili olabileceklerini diisiindiikleri eylemleri gerceklestirme ihtimalleri yiiksekken basarisiz
olabileceklerini diisiindiikleri eylemleri gergeklestirme ihtimalleri ise diistiktiir. Bu baglamda disiiniildiigiinde
bireyler, baslangigta sahip olduklar1 diisinceye bagh olarak eylemlerini gergeklestirip gerceklestirmeyeceginden
dolay1 6z yeterlilik algisinin kendini gergeklestiren kehanet niteligi tasidig1 soylenebilir (Gecas, 2004). Bu durumun
turizm endiistrisinde ¢aligmayi/calismamay1 diisiinen 6grenciler i¢in de gegerli oldugu sdylenebilir. Cilinkii 6z
yeterlilik, kariyer planlamasi ve mesleki gelisim siireglerinde nemli olan faktorlerden biridir (Betz ve Hackett,
1981). Bu kapsamda literatiirde yer alan 6z yeterlilik ve meslekte ¢aligma istegi konulu ¢aligmalar incelenmistir.
ve gelecekte kendi mesleklerini icra etme niyeti arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde Abele
ve Spurk’mn (2009) yaptig1 boylamsal ¢aligmada kariyere giriste 6lgiilen mesleki 6z yeterliligin belli bir siire (3 yil)
sonra maas ve statiiye etki ettigi, daha sonra (7 yil sonra) tekrar veri elde edildiginde ise benzer sekilde maas
degisikligi ve kariyer memnuniyeti lizerinde de olumlu etkisi tespit edilmistir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar 1s1g1inda
H; hipotezi gelistirilmistir.

e Hy: Turizm egitimi alan &grencilerin 6z yeterlilik algilart ile turizm endiistrisinde ¢aligma istekleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Oz yeterlilik, bireysel yaraticiligin gelistirilmesinde de etkili olan faktdrlerden biridir. Ornegin 6z yeterlilik algist
yliksek olan kisiler mesleklerinde yasayabilecekleri sorunlarla bas etmede, elestirilme ve hata yapma korkusuna kars1
daha ozgiivenli bir durus sergilemekteyken aksi durumlar bireysel yaraticiliklarma ket vurabilmektedir (Sungur,
1997:275-277). Literatiir incelendiginde kisilerin 6z yeterliliklerinin desteklenmesinin ve gelistirilmesinin onlarin
yaraticiliklarina pozitif yonde katki sagladigina yonelik ¢aligmalara (Richter vd., 2012; Yodchai, ly ve Tran, 2022)
rastlamak miimkiindiir. Cp ve Topgu (2019) istanbul’da yer alan 4 ve 5 yildizl otel isletmeleri ¢alisanlarindan veri
toplayarak yiirittiikleri calismalarinda 6z yeterlilik, yaratici kisilik ve psikolojik gliglendirme degiskenlerinin iligkisi
incelemislerdir. Bu ¢alismaya gore 6z yeterliligin yaratici kisilik tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgulanirken
ayn1 zamanda psikolojik giiclendirmenin de aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar
15181nda H» hipotezi gelistirilmistir.

e Hj: Turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterlilik algilar ile bireysel yaraticilik algilari arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonli bir iligki vardir.

Yaraticilik, kisilerin dogustan getirdigi bireysel dzellikleriyle iliskili olabilmekle birlikte basta aile olmak {izere okul,
Ogretmen, 6gretim programlari ve is yeri gibi gesitli gevresel faktorlerden de etkilenebilmektedir (Yesilyurt, 2020).
Isaksen vd., (2000) yaratic1 diisiinme becerisine sahip kisileri; mevcut sartlara kolaylikla uyum saglayabilen, 6zgiin
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fikirleri olan, detaylar1 kolaylikla fark edebilen, agik goriislii, risk almada zorlanmayan, merak eden, hayal diinyasi
genis ve bagimsiz kimseler olarak tanimlamaktadir. Bireysel yaraticilik; mevcut durumlara ya da karsilasilan
sorunlara yonelik yeni, 0zgiin ve farkli ¢ozlimler lretebilmeyi ifade eden bir kavramdir (Sunar ve Canberk,
2021:103). Is hayatindaki kullanimina gore bireysel yaraticilik; isletmeler igin potansiyel olarak faydali olan yeni
uygulamalarin, prosediirlerin, {irlinlere ve/veya hizmetlere iliskin fikirlerin gelistirilmesidir (Shalley, 2004).
Toplumlarin uluslararasi arenada rakiplerinden siyrilmasi, bilyiik oranda iirettigi katma deger yaratan yenilikgi iiriin
ve hizmetlerle gerceklesmektedir. Yenilik¢i {iriin ve hizmetlerin meydana getirilmesi ise toplumlarin sahip oldugu
yaratici bireylerle miimkiin olabilmektedir (Luu, 2019; Aydin ve Cilesiz, 2022; Slitten ve Mehmetoglu, 2015). Bu
durum diger sektorlerde oldugu gibi turizm endiistrisi i¢in de gegerlidir. Turizm egitimi alan 6grencilerin bireysel
yaraticiliklari, onlar1 gelecekteki is yasantilarinda 6n plana cikarabilecek baglica becerilerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Literatiir incelendiginde bireysel yaraticilik algisi ile endiistride ¢alisma konularinda yapilan ¢aligmalar
asagida yer almaktadir.

Aydin ve Cilesiz (2022), Istanbul’da yer alan otel isletmeleri ¢alisanlarindan veri toplamustir. Bu ¢alismaya gére
bireysel yaraticiligin, orgiit iklimi ve yenilik¢ilik davranisi ile pozitif yonde iliskide oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yine bu calismaya gore bireysel yaraticiligin, orgiit iklimi ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskide aracilik roliiniin
oldugu sonucuna erigilmistir. Giirsézlii’niin (2003) reklam ajanslari ¢alisanlarinin bireysel yaraticiliklar ile orgiit
iklimi arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek {izere yiiriittiikleri ¢aligmalarinda s6z konusu iki degisken arasinda
bir iliski olmadig1 sonucuna erisilmistir. Arastirmacilar bu durumu; bireysel yaraticilik diizeyi giiclii olan calisanlarin
orgiit ikliminden ziyade kendi igsel motivasyonlari ile g¢aligma hayatinda var oldugu yoniinde yorumlamislardir.
Benzer sekilde Ouyang, Liu ve Gui (2021) da meta-analiz tekniginden yararlanarak turizm endiistrisinde yaraticiligi
inceledikleri calismalarinda i¢sel motivasyonun ve yenilik ikliminin yaraticilik tizerinde yiiksek bir etkisinin
oldugunu ileri stirmiislerdir. Bu ¢alismalar 1s181inda Hz ve Ha hipotezleri gelistirilmistir.

* H3: Turizm egitimi alan 6grencilerin bireysel yaraticilik algilart ile turizm endiistrisinde ¢alisma istekleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

e Hy: Turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterlilik algilari ile turizm endiistrisinde c¢alisma istekleri iliskisinde,
bireysel yaraticilik algisinin aracilik rolii vardir.

YONTEM

Aragtirmanin amaci, 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterlilik algisinin turizm
endistrisinde ¢aligma istegine etkisinde bireysel yaraticilik algisinin aracilik roliinii incelemektir. Arastirmada nicel
arastirma yontemi kullamilmis olup veriler anket tekniginden yararlanarak elde edilmistir. Iki bdliimden olusan
anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerini toplamak i¢in 6 soru yer alirken ikinci boliimiinde
ise 16 ifadeden olusan “Bireysel Yaraticilik Olcegi”, 10’ar ifadeden olusan “Oz yeterlilik Olcegi” ve “Turizm
Endiistrisinde Calisma Istegi Olgegi” yer almaktadir. Anket formunun ikinci béliimiinde yer alan bireysel yaraticilik
algis1 olgegi, Balay (2010) tarafindan akademisyenlerin Orgiitsel yaraticilik diizeylerini bireysel, yonetsel ve
toplumsal boyutlartyla inceledikleri galismadan; 6z yeterlilik algist 6lgegi, Kendir ve Ozkog¢’un (2018) otel
calisanlarinin kariyer tatmini ve bagliligi ile 6z yeterlilik algilarinin incelendigi ¢alismadan; endiistride ¢aligma istegi
olgegi ise Kusluvan ve Kusluvan’in (2000) gelistirdigi, Kocaman ve Kuybu Rol’un (2020) Tirk¢eye uyarladig:
caligmadan elde edilmistir. Ayrica veri toplamak amaciyla hazirlanan anket formu, iskenderun Teknik Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi kapsaminda 05/12/2022 tarihinde 82890 sayili evrak kapsaminda
degerlendirilmis olup sozii edilen formun uygulanmasiin uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Arastirmanin evrenini, 2022 yilinin giiz egitim doneminde Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ile Iskenderun
Teknik Universitesi’nin turizm ile ilgili boliimlerinde lisans ve 6n lisans diizeyinde &grenimine devam eden,
tniversitelerin ilgili birimlerinden elde edilen verilere gore 2659 kisi olusturmaktadir. Arastirma evrenini olusturan
ogrencilere iligkin bilgiler Tablo 1°de gdsterilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi ise evreni temsil eden 301 (206’s1
NEVU, 95°i ISTE) 6grenciden olusmaktadir. Arastirma katilimcilarinin belirlenmesinde amacli érnekleme tercih
edilmistir. Amacgli drneklemede; orneklem, anakiitle icinden, bilgi istenen ozelligi temsil edecek birimleri tespit
ederek secilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 66).
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Tablo 1: Arastirma Evrenini Olusturan Ogrencilere Iliskin Ozellikler

Universite m T Boliim Ogrenci Sayisi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 200
® Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (ILO.) 112
= | Turizm Isletmeciligi 59
= | Turizm Isletmeciligi (1L.O.) 3
= Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 1
Turizm Rehberligi 158
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi (NEV) izgﬂﬁz oo il)g
:’ Kiiltiirel Miras ve Turizm 96
£ | Turist Rehberligi 311
£ [ Turist Rehberligi (1L0O.) 203
£ | Turizm Animasyonu 2
Turizm ve Otel Isletmeciligi 153
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 115
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 240
£ | Sey. Isl. ve Tur. Rehb. 20
2 | Tur. Rehb. 114
£ | Tur. ve Otel isl. 29
Iskenderun Teknik Universitesi (ISTE) — ;’:rlziml Isletmeciligi g;
Fi Y-8
s | Sey. Isl. (ILO.) 19
é Sey. Isl. ve Tur Rehb. 5
Z | Tur ve Otel Isl. 141
> | Tur ve Otel Isl. (1IL.0.) 96
Toplam 2659

Aragtirmada degiskenler arasi iligki diizeylerinin incelenmesi amaglandigindan dolayr arastirma, iligkisel tarama
modeli ¢ergevesinde desenlenmistir. Degiskenler arasinda aracilik etkisinin de incelenmek istenmesi aragtirmacilari
Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik modelinden yararlanmaya yoneltmistir. Baron ve Kenny (1986) modeline gore
bu calismada herhangi bir aracilik roliinden s6z edebilmek i¢in baz1 kriterlerin saglanmasi gerekmektedir. Bunlar;

1. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene,
2. Bagimsiz degiskenin araci degiskene,
3. Bagimsiz ve araci degiskenin bagiml degiskene etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir.

Bu kriterlerin saglanmasinin ardindan araci degisken modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi (c') istatistiksel olarak anlamliligini yitirirse, “tam aracilik” meydana gelir, anlaml bir etki s6z
konusu fakat etkinin giiciinde bir diisiis meydana gelirse bu durum da “kismi aracilik” olarak ifade edilir (Baron ve
Kenny, 1986). Bu calismada Sekil 1°de goriildiigii iizere “Oz yeterlilik Algis1” bagimsiz degisken, “Turizm
Endiistrisinde Calisma Istegi” bagimli degisken ve “Bireysel Yaraticilik Algis1” araci degiskendir.

3

C
Bireysel Yaraticilik Algist
a / b
Oz yeterlilik Algisi . p|  Turizm Endiistrisinde Caligma Istegi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
BULGULAR

Orneklem olarak ulagilan dgrencilerin demografik ozellikleri Tablo 2’de verilmistir. Buna gore, katilimcilarin
%50,2’si kadin, %49,8’i erkeklerden olusmaktadir. Ogrencilerin %26,8’si turizm rehberligi, %21,6’s1 gastronomi
ve mutfak sanatlari, %21,3’0 turizm isletmeciligi, %15,9°u ascilik, %11,6’s1 turizm ve otel isletmeciligi, %2,7’si ise
kiiltiirel miras ve turizm boliimlerinde grenim gérmektedir. Ogrencilerin dgrenim gordiikleri simiflar incelendiginde
%49,8’lik oran ile en ¢ok 2. Simflardan, %25,9’luk oranla 1. Simiflardan, %14,6’lik oranla 3. Simiflardan ve son
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olarak %9,6’lik oranla 4. Smflardan olustugu goriilmektedir. Ogrencilerin ebeveynlerinin sahip oldugu en
yiiksekokul derecesi soruldugunda %43,5°1 ilkdgretim, %32,6’s1 lise, %11,3’1 lisans, %7,3’li on lisans, %3,3’1
okuryazar olmadiklar1, %2’si de lisansiistii yanitin1 vermistir. Aylik hane gelirlerine bakildiginda %36,5’inin 2022
yili aralik ay1 asgari iicreti kadar, %32,6’sinin, asgari iicret ile asgari licretin iki kat1 araliginda, %16,6°s1 asgari iicretin
iki ile ti¢ kat1 araliginda ve %14,3’iiniin asgari iicretin li¢ katindan fazla gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Demografik Bulgular

Armv .. Ebeveynlerin Sahip Oldugu En .
Cinsiyet N Yiizde (%) R e N Yiizde (%)
Kadin 151 50,2 ilkdgretim 131 435
Erkek 150 49,8 Lise 98 32,6
Ogrenim Goriilen Boliim N Yiizde (%) Lisans 34 11,3
Turizm Rehberligi 81 26,8 On Lisans 22 73
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 65 21,6 Okuryazar Degil 10 3,3
Turizm Isletmeciligi 64 21,3 Lisansiistii 6 2,0
Ascilik 48 15,9 Aylik Hane Geliri N Yiizde (%)
Turizm ve Otel Isletmeciligi 35 11,6 0TL-5500TL 110 36,5
Kiiltiirel Miras ve Turizm 8 2,7 5501 TL — 11000 TL 98 32,6
Ogrenim Goriilen Simif N Yiizde (%) 11001 TL-16500 TL 50 16,6
2 150 49,8 16 501 TL ve tizeri 43 14,3
1 78 25,9
3 44 14,6
4 29 9,6

Oz Yeterlilik Algis1 dlcegine iliskin kesfedici faktor analizi (KFA) sonuclari Tablo 3’te gdsterilmistir. Yapilan
analize gore KMO degeri 0,890>0,7 oldugu ve Barlett testi Sig. Degerinin istatiksel olarak anlamli oldugu
soylenebilir. Bu ¢iktilar sonucunda toplanan verilerin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir. Oz
Yeterlilik Algis1 olceginin gilivenilirlik katsayisi yani Alpha (o) degeri= 0,884 tiir. Bu degere bakildiginda 6l¢egin
giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Yapilan faktdr analizi sonucunda Oz Yeterlilik Algis1 dlgeginin
tek faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Bu tek faktor, 10 ifadeden olusmakta olup toplam varyansin
%49,339’unu agiklamaktadir. KFA yapildiginda tiim faktorlerin agikladigi toplam varyans, tek faktérden olusan
Olceklerde minimum %30, ¢ok faktérden meydana gelen Olceklerde ise minimum %50 olmasi beklenmektedir
(Streiner, 1994; Giirbiiz ve Sahin, 2018:320). Faktére yiiklenen ifadelere bakildiginda Kendir ve Ozkog (2018)’un
analiz sonuglari ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Oz Yeterlilik Algis1 Olcegi Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenirlik Katsayisi

. Agiklanan
Faktorler/ifadeler Fi‘ktor. \faryans Ozdeger Alfa
Yiikleri (%) Katsayisi
9. Aniden ortaya ¢ikan sorunlarin iistesinden gelebilecegime inantyorum. ,798
2. Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini her zaman bilirim. ,755
8. Zorluklart sogukkanlilikla karsilarim ¢iinkii yeteneklerime her zaman
giivenebilirim. , 733
4. Ne olursa olsun iistesinden gelirim. 714
1. Yeni bir durumla kargilastifimda ne yapmam gerektigini bilirim. ,709 49,339 4,934 0,884
7. Bir sorunla karsilagtigim zaman onu ¢ézebilmeye yonelik bir¢cok fikrim vardir. 707
10. Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim vardir. ,681
3. Her durumda kendimi kabul ettirecek ¢are ve yollart bulurum. ,665
5. Zor sorunlarm ¢dzlimiinii eger gayret edersem her zaman bagaririm. ,634
6. Hedeflerime ulagmak bana zor gelmez. ,608
Aciklanan Varyans: %49,339
KMO Degeri: 0,890
Barlett Test Sig.: 0,000

Bireysel Yaraticilik Algisi dlgegine ait KFA sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. KMO degerinin 0,933>0,7 ve Barlett
testi Sig. degeri de anlamlidir. Erisilen bu degerler, toplanan verilerin faktor analizi ig¢in uygun oldugu anlamina
gelmektedir. Bireysel Yaraticilik Algis1 6lgeginin giivenirlik katsayis1 Alpha (a)=0,917dir. Olgek, yiiksek giivenirlik
diizeyine sahiptir. KFA’nin yapilmasi sonucunda tek faktore ulasilmistir. Bu tek faktdr, 16 ifadeden olusmakla
birlikte toplam varyansin %45,612’sini agiklamaktadir. Faktore yiiklenen ifadeler incelendiginde Balay (2010)
tarafindan yapilan analiz sonuglar1 ile benzerlik gdsterdigi tespit edilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4: Bireysel Yaraticilik Algis1 Olgegi Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenirlik Katsayist
.. Aciklanan
Faktorler/ifadeler Faktor \faryans Ozdeger Alfa
Yiikleri (%) Katsayisi
12. Yeni yontemlerin ise kosulmasi i¢in degisime ag¢ik bir tutum takinirim. 157
16. Siradanlig1 asarak dzgiin diisiinceler iiretmeye ve buluslar yapmaya caligirim. 754
9. Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini ararim. ,738
8. Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya caligirim. ,736
4. Olay ve olgular arasindaki farkli iliski noktalarmi goriir ve degerlendiririm. 726
7. Yeni seyler denemeyi/uygulamayi 6nemseyerek, girisimei davranirim ,713
13. Beklenenin iistiinde performans gdstermeye caligirim. ,682
14. Cok yonlii hareket ve dinamizm i¢inde olmaya gayret ederim. ,675
5. Yeni diisiinceleri 6ziimseyebilmek i¢in esnek davranmaya ¢aligirim. ,661 45 612 7235 0917
3. Bireysel inisiyatif alarak, cesur davranirm. ,656 ' ' '
1. Yeni yasanti ve deneyimleri merak ederek, cesitli konularla yakindan ,643
ilgilenirim.
15. Sorunlara farkli ¢oziimler gelistirmek igin rutin davranis kaliplarini terk ,634
ederim.
6. Rekabet ederek, potansiyel firsatlar1 somut yararlara doniistiirmeye ¢aligirim. ,622
10. Yeni hedeflere ulasmak i¢in mevcut siirlarin tesine gegmeye caligirim. ,600
11. Yapilandirilmanus, farkli is siireglerini kullanirim. ,561
2. Risk almay1 ve beklenmeyen sonuglarla kargilagsmayi igimin bir pargasi sayarim. ,555
Agiklanan Varyans: %45,612
KMO Degeri: 0,933
Barlett Test Sig.: 0,000

Calisma Istegi dlcegine ait KFA sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir. KMO degeri 0,898>0,7 olmakla birlikte
Barlett testi Sig. degeri de anlamlidir. Bu sonuglar, verilerin KFA i¢in uygun olduguna isaret etmektedir. Calima
Istegi 6lceginin giivenirlik katsayis1 Alpha ()= 0,887°dir. Buna gére, dlcegin giivenilirlik diizeyi yiiksektir. Calisma
Istegi Slcegine yapilan KFA sonucunda iki faktdr bulunmustur. Bu faktérler Kocaman ve Kuybu Rol’un (2020)
calismasiyla paralellik gostermektedir. “Meslege Yonelik Olumsuz Yaklagim” isimli ilk faktor 6 ifadeden olusmakla
birlikte toplam varyansin %37,108’ini, “Meslege Yonelik Olumlu Yaklasim” isimli ikinci faktor ise 4 ifadeden
olugmakta ve toplam varyansin %27,449’unu agiklamaktadir (Tablo 5).

Tablo 5: Calisma Istegi Olcegi Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenirlik Katsayist

. Ac¢iklanan
Faktorler/ifadeler F?ktor' \}:aryans Ozdeger Alfa
Yiikleri (%) Katsayisi
Meslege Yonelik Olumsuz Yaklagim
3. Mezun olunca turizm sektoriinde ¢alisacagimi sanmiyorum. ,807
6. Turizm boliimiinii secmek benim icin bir hataydi. ,780
1. Tur%zm sekt?rtmde kariyer yapmanin b'fma kazandiracag fazla bir sey yok. , 765 37.108 5,104 874
4. Turizm sektdriinde uzun yillar ¢alisacagimi sanmiyorum. ,761
2. Okulu birakmak istiyorum. ,719
5. Okuldan mezun olunca ne is yapacagimi bilmiyorum. ,678
Meslege Yonelik Olumlu Yaklagim
8. Turizm sektoriinde ¢aligmanin keyifli olacagini diisiiniiyorum. ,820
9. Turizm sektdriinde kariyer yapmak bana ¢ok sey kazandirir. 770
7. Okudugum bdliimle ilgili is olanaklartyla ilgileniyorum. ,762 27,449 1,352 ,824
10. Genellikle arkadaglarimla okudugum boliime yonelik is olanaklar1 hakkinda
olumlu konusurum. , 749
Aciklanan Varyans: %64,457
KMO Degeri: 0,898
Barlett Test Sig.: 0,000
Olgegin Tamamina Ait Alfa Katsayisi: 0,887

Arastirmada kullanilan parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilim gdstermesi gerekmektedir.
Bunun i¢in veriye ait ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmigtir (Coskun vd., 2019). Carpiklik
ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda olmasi, verilerin normal dagilim gosterdigine isarettir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Tablo 6’da goriildigii tizere carpiklik ve basiklik degerleri +1,5-1,5 arasindadir. Yani bu ¢alismanin
verileri, normal dagilim gostermistir.

@080

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences

3812

2023 9 (70) NOVEMBER



mailto:journalofsocial.com

@ OO pefereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023
Tablo 6: Olgek Boyutlarina Ait Normallik Analizi Tablosu
Carpikhk Basikhk
e Standart T Standart
Istatistik Hata Istatistik Hata
Bireysel Yaraticihk Algisi Olcegi -1,095 140 1,134 280
Oz Yeterlilik Algis1 Olcegi -658 140 1,408 280
Cahsma istegi Olgegi Olumsuz Yaklagim -773 140 -,067 280
$ s1iyees Olumlu Yaklagim -1,027 140 1,026 280

Aragtirmanin amagclarina ulasabilmek i¢in korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Calismada kullanilan
degiskenler arasindaki iligkilerin diizeyini ifade eden korelasyon katsayilar1 Tablo 7°de yer almaktadir. Degiskenler
arasi korelasyon analizi sonuglar1 soyledir;

Tablo 7: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3
1 Oz Yeterlilik Algis: 3,82 67 -
2 Bireysel Yaraticilik Algist 3,92 ,63 ,606** -
3 Turizm Endiistrisinde Calisma Istegi 3,93 ,83 ,162** ,265** -

Not: ** p<0,01

Tablo 7°de gosterildigi lizere, turizm egitimi alan O0grencilerin 6z yeterlilik algilarinda pozitif yonde meydana
gelebilecek bir degisim, bireysel yaraticilik algilarini orta diizeyde (,606; p<0,01), turizm endiistrisinde ¢aligma
isteklerini ise zayif diizeyde (,162; p<0,01) pozitif yonde etkileyecegi anlagilmaktadir. Ayrica bireysel yaraticilik
algisinin da turizm endiistrisinde calisma isteklerini ¢cok zayif diizeyde (,265; p<0,01) pozitif yonde etkileyecegi
bulgusuna erisilmistir. Bu bulgulardan hareketle degiskenler arasi en yiiksek iligkinin 6z yeterlilik algis1 ile bireysel

yaraticilik algist arasinda oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Hipotez Testleri

B SH B t p
1. Adim: a katsayis1 ,639 ,048 ,606 6,807 0,000
2. Adim: b katsayis1 ,203 ,043 ,265 4,759 0,000
3. Adim: ¢ katsayisi ,131 ,046 ,162 2,837 0,005
4. Adim: ¢' katsayisi ,002 ,087 ,002 ,023 ,981

Tablo 8’den de anlagilacagi iizere, aracilik modelinde bagimsiz degiskenin araci degisken (B=,639; p<,01) lizerinde,
araci degiskenin bagimli degisken (B=,203; p<,01) iizerinde etkisi bulunmasi gerekmektedir. Yapilan analizlere gore
bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkisinin (B=,131; p<,01) oldugu goriilmektedir. Tiim bu
iligkiler aginin varlig: aracilik etkisinin incelenmesine olanak saglamistir. Fakat araci degiskenin analize eklenmesi
sonucunda bagimli degisken tizerindeki etkinin azaldigi (B=,002; p>,01) ve istatistiksel olarak anlamliligin ortadan
kalktig1 goriilmektedir. Aracilik etkisinin anlamli olup olmadigi konusunda fikir edinmek i¢in Sobel Testine (z=4,44;
p<,05) bagvurulmustur (Sobel, 1982). Sobel testinden elde edilen z skoru degerinin 1,96’dan biiyiikk olmas1 ve p
degerinin ,05’ten kiiciik olmas1 dolayli etkinin sans eseri beklenenden daha biiyiik oldugu sonucuna varilmasina ve
etkinin anlaml olarak ifade edilmesini saglamaktadir (Yay, 2017). Bu durum, turizm egitimi alan 6grencilerin
bireysel yaraticilik algisinin, 6z yeterlilik algisi ile ¢aligma istegi arasinda araci degisken oldugunu gostermektedir.
Bireysel yaraticiligin yani araci degiskenin analize dahil edildikten sonra 6z yeterlilik degiskenin ¢alisma istegi
tizerindeki etkisinin anlamliligini yitirerek yok olmasi, tam araci degisken oldugunu gostermektedir. Bu durumda
arastirmada yer alan dort hipotezin de kabul edildigini sdylemek miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrisi; otomasyon kullaniminin kisith oldugu, insan1 merkeze koyan emek-yogun bir yapiya sahiptir.
Bundan dolayi turizmde, insan faktorii diger sektorlerle kiyaslandiginda daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Yanardag
ve Avect, 2012). Turistik {irliniin ortaya ¢ikarilmasindan tiiketilmesine kadar olan siiregte kisiler kimi zaman isgoren
kimi zaman igveren kimi zaman da ziyaretci pozisyonlarinda yer almaktadir. Hemen hemen her adiminda insanin
dahil oldugu bu siireclerin izlenmesi, yonetilmesi ve degerlendirilmesi 6zellikle kriz anlarinda oldukca zor ve
karmasgik olabilmektedir. Bu zorlugun ve karmasikligin tstesinden gelebilmek igin turistik {irlin iireticisi tarafinda
yer alan turizm emekgilerinin belli bagli baz1 becerilere sahip olmasi gerekmektedir. S6z konusu becerilerden
baslicalar kisilerin 6zyeterlilik ve yaraticilik diizeyleridir. Ifade edilen ¢ikis noktasindan hareketle calismanin amact;
turizm egitimi alan {iniversite 6Zrencilerinin 6z yeterlilik algisinin turizm endiistrisinde ¢alisma istegine etkisinde
bireysel yaraticilik algisinin aracilik roliinii incelemektir.

Arastirmada yapilan analizler sonucunda 6zyeterlilik algisinin bireysel yaraticilik algisini orta diizeyde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde (,606; p<0,01) etkiledigi tespit edilmistir. Bu tespit ile 6grencilerin 6zyeterlilik inang
diizeylerinde gerceklesecek olumlu yonde bir degisim, bireysel yaraticilik algilarinda da olumlu yonde bir degisim
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meydana gelmesine katki saglayacagi yoniinde yorumlanabilir. Benzer sonuglara, Cop ve Topg¢u’nun (2019)
Istanbul’daki otel isletmelerinde calisanlar dzelinde yiiriittiikleri calismada da rastlanmaktadir. Ayrica Mersinlioglu
Serin ve Oztiirk (2022) de 385 saglk g¢alisanindan elde edilen verilerin analizlerine gére dzyeterliligin bireysel
yaraticilik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Saglik hizmetlerinin de turizm
gibi bir hizmet sektorii catis1 altinda yer aldigi diistiniildiigiinde benzer sonuglarin elde edilmis olmasi sasirtict
olmayacaktir.

Oz yeterlilik algisinin turizm endiistrisinde ¢alisma istegine cok zayif diizeyde, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde (,162; p<0,01) etkiledigi bulgusuna erisilmistir. Bir baska deyisle 6grencilerin 6z yeterlilik algisi ile turizm
endistrisinde ¢aligma istekleri birlikte artis gdstermektedir. Buna paralel bir sonuca Cinar ve Yenipinar (2019) da
erismistir. Arastirmacilarin turizm rehberligi boliimii 6grencilerinden elde ettikleri verilerin analizi sonucunda 6z
yeterliligin meslegi yapma niyetine pozitif yonlii ve orta diizeyde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bu c¢alismaya gore bireysel yaraticilik algisinin turizm endiistrisinde c¢alisma istegine zayif diizeyde istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif yonde bir etkisi (,265; p<0,01) oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Iliski diizeyi zayif
olmakla beraber degiskenlerden birinde meydana gelecek herhangi bir degisimin digerinin de dogru orantili sekilde
degismesine katki saglayacagi sdylenebilir. Bu ifadelerden hareketle bireysel yaraticilik algisinin yiiksek oldugunu
diislinen ogrencilerin turizm endistrisinde ¢alisma isteklerinin de yiiksek olacagi anlagilabilir. McFee’ nin (2023)
“bireysel yaraticiligr giiclii beyinler turizm endiistrisi icin bir degerdir. Kaliplarin disinda diisiinen ve benzersiz
fikirlere sahip insanlar bu endiistride bagarili olabilir ve isverenlerinin is yapma seklini iyilestirmesine yardimci
olabilir” seklindeki ifadeleri de s6z konusu bulguyu destekler niteliktedir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin 6z yeterlilik algilar1 ile turizm endiistrisinde galigma istekleri arasindaki iligkiye
bireysel yaraticilik algisinin aract degisken olarak dahil edilmesi sonucunda 6z yeterlilik algisinin standardize
edilmemis katsay1 (B) degerinin ,131’den (B=,131; p<,01) azalarak ,002’ye (=,002; p>,01) diismesi ve istatistiksel
olarak anlamliligin ortadan kalkmasi sonucunda 6z yeterlilik algisinin turizm endiistrisinde ¢alisma istegine etkisinin
,129’luk kisminin bireysel yaraticilik algis1 tizerinden dolayli olarak gerceklestigi yoniinde yorum yapilmasina olanak
saglamaktadir. Ozetle 6z yeterlilik algisinin turizm endiistrisinde ¢alisma istegi iizerindeki etkisinde bireysel
yaraticiligin tam aracilik etkisi vardir. Buna gore; bireylerin 6z yeterlilik alg1 diizeyleri arttikga turizmde ¢aligma
isteginin de arttig1 ancak devreye bireysel yaraticilik algis1 girdiginde 6z yeterliligin ¢aligsma istegine etkisinin ortadan
kalktig1 goriilmektedir. Ciinkii 6z yeterliligi yiiksek kisiler, aniden ortaya ¢ikan sorunlarin iistesinden gelebilecegine,
bir sorunla karsilasildigi zaman onu ¢bzebilmeye yonelik ¢esitli fikirlerinin olacagina yonelik ¢esitli inanglara
sahiptir. Bireysel yaraticilik algisi1 yiiksek olan kisiler ise, yeni bilgi ve becerileri kullanma, bireysel inisiyatifler
alarak cesur bir sekilde hareket etme, yeni yasanti ve deneyimlere agik olma, sorunlara farkli ¢oziimler gelistirmek
icin rutin davranis kaliplarini terk etme gibi davranmis kaliplarina sahiptir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasi, 6zyeterlilik
algisinin bir inan¢ durumunu, bireysel yaraticiligin ise bir davranig tarzini1 yansitmasindan kaynaklanabilir.

Sonug olarak turizm 6grencileri agisindan ele alanin bu ¢alisma ile 6z yeterlilik algisi, bireysel yaraticilik algisi ve
turizm endiistrisinde calisma istegi arasindaki iliskiler incelenerek hem Tiirkce turizm literatiiriine hem de turizm
Ogrencilerinin mesleklerinde onlara avantaj saglayacak bazi becerilerin kesfedilmesine katki saglanmak istenmistir.
Calisma kapsaminda ulagilan sonuglardan hareketle turizm egitimi veren kurumlara; Ogrencilerin bireysel
yaraticiliklarim gelistirecek sekilde egitim programlarini yapilandirmasi dnerilmektedir. Ornegin, derslerde tatil
satis1, check-in, check-out gibi islemlerin simiilasyonlari ile 6gretim gergeklestirilebilir. Is hayatinda karsilasilmasi
miimkiin olan siireglerin 6nceden benzetim tekniklerinden yararlanilarak sahnelestirilmesi 6grencilerin bireysel 6z
yeterlilik ve yaraticilik algilarini gelistirebilir. Bu ¢alismada turizm endiistrisinde ¢alisma istegini etkileyen 6z
yeterlilik ve bireysel yaraticilik algilar1 incelenmistir gelecekte yiiriitiillecek calismalarda ilgili bagimli degisken
baska degiskenler (staj yapma, kariyer motivasyonu, kisilik 6zellikleri gibi) ¢ercevesinde de incelenebilir. Ayrica bu
calismada turizm egitimi alan dgrencilerin boliimleri arasinda bir kargilagtirma yapilmamistir, benzer bir ¢alisma da
bu yonde yiiriitilebilir.
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