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Tiiketimde Erteleme Davranisina Yonelik Literatiir Arastirmasi
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OZET

Bu arastirma, tiiketici ertelemesi tizerine gerceklestirilen mevcut ¢aligmalarin sistematik bir sekilde
incelenmesini amaglamakta ve bu baglamda, s6z konusu alandaki bilgi birikiminin derinlestirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Calismanin temel hedefi, tliketici ertelemesi literatiiriinii kapsamli bir
sekilde analiz etmek ve bu siirecte icerik analizi ile bibliyometrik analiz yontemlerini kullanarak
mevcut arastirmalari detayli bir bigimde degerlendirilmesini saglamaktir. Bu g¢ergevede, tiiketici
davraniglari ve erteleme egilimlerine iliskin literatiiriin daha genis bir gercevede ele alinmasi, alan
yazindaki teorik ve uygulamali ¢aligmalara rehberlik edecek bir referans kaynagi olusturulmasini
hedeflemektedir. Arastirma, tiiketici ertelemesi konusundaki teorik tartigmalara katki saglamanin
yani sira, bu alandaki pratik uygulamalara yonelik yenilik¢i yaklagimlarin gelistirilmesine zemin
hazirlamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici ertelemesi, erteleme, tiikketim ve erteleme, tiiketim.

ABSTRACT

This research aims to systematically examine existing studies on consumer procrastination and, in
this context, emphasizes the need to deepen the knowledge in this field. The main objective of the
study is to comprehensively analyze the consumer procrastination literature and to provide a detailed
evaluation of existing studies by using content analysis and bibliometric analysis methods. In this
context, it aims to examine the literature on consumer behavior and procrastination tendencies in a
broader context and to create a reference source that will guide theoretical and applied studies in the
field. In addition to contributing to theoretical discussions on consumer procrastination, the research
aims to pave the way for the development of innovative approaches for practical applications in this
field.
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Erteleme, literatiirde farkli perspektiflerden ele alinarak gesitli sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Genel anlamda,
bir gorevi yerine getirme ya da bir karar verme siirecini siirekli olarak geciktirme egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Steel, 2003; Milgram ve ark., 1998). Bu baglamda, erteleme; niyet edilen bir eylemin bilingli bir sekilde askiya
almmas1 veya geciktirilmesi, bir gérevin baslatilmasi ya da tamamlanmasinin birey {izerinde rahatsizlik yaratacak
diizeyde otelendigi bir davranis bigimi olarak ifade edilmektedir (Lay, 1986; Darpy, 2000; Chu ve Choi, 2005).
Erteleme davranisi, ayn1 zamanda karar verme siirecini geciktiren 6nemli bir davranigsal niyet unsuru olarak
degerlendirilmektedir (Anderson, 2003; Steel, 2010). Literatiirdeki yaygin goriis, ertelemenin irrasyonel bir davranis
oldugu ve bireylerin gorevleri zamaninda yerine getirememesi sonucunda olumsuz sonuglara yol agtig1 yoniindedir
(Lay, 1986; Van Eerde, 2003; Steel, 2010). Ancak, bu genel yaklagima alternatif olarak, bazi arastirmacilar
ertelemeyi daha olumlu bir perspektiften ele almaktadir. Ornegin Ferrari (1992), Knaus (2000), Chun ve Choi (2005)
ile Corkin vd. (2011) ertelemenin, bireylerin gereksiz gorevlerden kaginarak oncelikli gérevlerde daha yiiksek basar1
elde etmelerini saglayan stratejik bir yaklagim olabilecegini ileri siirmektedir. Bu yaklagim ¢ergevesinde, erteleme
davranisi bireylerin gorevlerin 6nem derecesini daha iyi analiz etmelerine ve boylelikle daha bilingli ve etkili kararlar
almalarma olanak taniyabilir (Anderson, 2003). Dolayisiyla, ertelemenin sadece olumsuz bir davranig olarak ele
alinmasi yerine, baglamina ve islevselligine gore farkli anlamlar tagiyabilecegi degerlendirilmektedir.

Erteleme, yalnizca bir gecikme davranisi olarak degil, ayn1 zamanda karar verme siireglerinin bir pargasi olarak
degerlendirilmelidir. Bireylerin belirli bir siire bekleyerek daha bilingli ve rasyonel kararlar alma egiliminde olduklar1
g6z Oniline alindiginda, bu davranisin stratejik bir deger tasiyabilecegi ifade edilebilir. Bu baglamda, erteleme
davranisi yalnizca zaman yonetimi problemleri ile iligkilendirilmemeli, ayn1 zamanda daha iyi karar alma siireglerine
hizmet eden bir yontem olarak ele alinmalidir. Pazarlama literatiiriinde tiiketici ertelemesi, planlanmig satin alma
kararlarinin bekletilmesi veya geciktirilmesi; bir satin alma ihtiyacinin fark edilmesine ragmen, gercek bir satin alma
isleminin ertelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Darpy, 2000; Mzoughi vd., 2007; Zanjani, Milne ve Pillai, 2020).
Literatlirdeki bulgular, ertelemenin tiiketiciler arasinda yaygin bir davranms oldugunu ve tiiketim baglaminda her
zaman olumsuz bir durum olarak degerlendirilmedigini ortaya koymaktadir. Aksine, bu davranisin islevsel bir
gecikme olarak olumlu davranigsal niyetlerle de iliskilendirilebilecegi goriilmektedir (Darpy, 1997; Choi ve Moran,
2009; Azimi ve ark., 2020). Ozellikle belirsizlik, risk veya karmasiklik gibi kosullar altinda, tiiketicilerin aceleci
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kararlar almaktan kaginmak amaciyla erteleme stratejisini benimsedikleri bilinmektedir (Azimi vd., 2020). Bu
stratejik erteleme davranisi, ek bilgi toplama, acil ihtiyaclar1 6nceliklendirme, saticiy1 baski altina alma, fiyat diisiisii
beklentisi (Darpy, 1999), gorevin tamamlanmasinin asirt maliyetli olmasi (Akerlof, 1991) veya daha iyi bir teklif
beklentisi gibi ¢esitli nedenlerle agiklanmaktadir (Negra, Mzoughi ve Bouhlel, 2008). Bu nedenle, erteleme davranisi,
tiikketicilerin bilingli ve stratejik bir karar verme siirecinin bir unsuru olarak degerlendirilmeli ve yalnizca olumsuz
etkileriyle siirh bir bakis agistyla ele alinmamalidir.

Tiiketiciler, satin alma kararlar1 verirken genellikle mevcut tiim alternatifleri detayli bir sekilde degerlendirip iiriinleri
karsilastirma egilimindedirler. Bu siire¢ sonucunda tiiketiciler, iiriinii satin almay1 tercih edebilecekleri gibi, islem
stirecini geciktirerek karar verme siirecini yavaslatabilirler. Tiiketici ertelemesi, literatiirde kararsizlik ve kaginma
olmak iizere iki boyutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir (Darpy, 2000). Tiiketici ertelemesinin farkli nedenlerden
kaynaklandigi bilinmektedir. Aligverise karsi olumsuz tutum (Darpy, 2000), uzun teslim siireleri (Ferrari, 1993;
Darpy, 2000), zaman kisitlarinin genis olmasi, fiyat belirsizligi ve algilanan risk (Greenleaf ve Lehmann, 1995)
tiikketici ertelemesinin 6nemli dnciilleri arasinda yer almaktadir. Ayrica satin alma ertelemesi, gesitli biligsel, duygusal
ve davranissal faktorlerle iliskilendirilmektedir (Darpy, 2000; Free ve Tangney, 2000; Ackerman ve Gross, 2005).
Bu faktorler arasinda diisiik 6zsaygi (Judge ve Bono, 2001; Steel, 2003; Sirois, 2004), kaygi1 (Lay ve Silverman,
1996), basarisizlik korkusu (Schouwenburg, 1992) ve hayal kurma (Lay, 1986) vb. bulunmaktadir. Tiiketici
ertelemesi, bireylerde sorumlulugun bagkalarina devredilmesi, diirtiisel satin alma davranigi ve satin alma siirecinin
tamamen terk edilmesi gibi sonuglar dogurabilmektedir (Darpy, 1999; 2000). Bu davranisin hem bireysel hem de
ekonomik diizeyde cesitli olumsuz sonuglar dogurdugu bilinmektedir. Psikolojik a¢idan erteleme, karar verme
siireglerinde belirsizlik yaratarak stres ve kaygi diizeylerini artirmakta, bireylerde sugluluk ve pismanlik duygularini
tetikleyebilmektedir (Steel, 2007; Sirois, 2016). Bu durum, bireylerin genel yasam memnuniyetini ve psikolojik iyi
olusunu olumsuz yonde etkileyebilmekte, ayn1 zamanda saglikli ve verimli kararlar alinmasini engelleyerek yasam
kalitesinin diigmesine neden olabilmektedir. Ekonomik baglamda degerlendirildiginde ise, tiiketici ertelemesi talep
azalmasina yol acarak piyasalarda belirsizlige neden olabilir. Bu durum, isletmelerin satis hedeflerine ulasmasini
zorlagtirmakta ve ekonomik biiylime {izerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Shu & Gneezy, 2010). Tiiketici
ertelemesinin bu ¢ok boyutlu etkileri, hem bireylerin psikolojik sagligini hem de ekonomik sistemin istikrarini
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, tiiketici ertelemesinin bireysel ve ekonomik sonuglarinin
literatiirde kapsamli bir sekilde ele alinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ertelemenin Sl¢iilmesine yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde, bu davranisi farkli baglamlarda degerlendiren
cesitli 6z bildirim 6lceklerinin gelistirildigi goriilmektedir. Bu baglamda, Aitken Erteleme Olgegi, Karar Erteleme
Olgegi, Akademik Erteleme Olgegi, Aktif Erteleme Olgegi ve Genel Erteleme Olgegi gibi 6lgiim araglari, ertelemeyi
genel bir Ozellik olarak agiklamaya odaklanmaktadir. Bununla birlikte, Steel tarafindan gerceklestirilen ve
ertelemenin nedenleri ile etkilerini ele alan kapsamli bir meta-analiz ¢calismast, ertelemenin tek boyutlu bir yap1 olarak
ele alindiginda daha iyi agiklandigini ortaya koymustur. Bu bulgu, ilgili meta-analizde 6nerilen 6l¢iim aract birgok
arastirmaci tarafindan ilgi gérmesine neden olmustur. Tiiketim baglamindaki arastirmalarda ise ertelemenin daha ¢ok
alkol tiikketimi, tiitiin kullanimi, sagliksiz tiiketim aligkanliklar1 ve ¢evrimigi satin alma gibi spesifik tiiketim tiirleri
gercevesinde ele alindigi goriilmektedir. Bu galismalar, genellikle dogrudan bir tiiketim ertelemesi 6lgegi yerine,
kararsal erteleme veya genel erteleme gibi Olgekler kullanilarak tiiketici davraniglarini incelemektedir. Tiiketici
ertelemesine yonelik dogrudan bir 6lgegin ilk kez Darpy (2000) tarafindan gelistirildigi; ¢evrimigi tiiketici
ertelemesine yonelik 6lgegin ise Negra ve Nabil Mzoughi (2012) tarafindan tasarlandigi bilinmektedir. Bu 6lgekler,
tiikketici ertelemesi kavramini 6l¢gmek i¢in temel referans noktalar1 olarak kullanilmakta ve alan yazinda 6nemli bir
boslugu doldurmaktadir. Literatiirde, 6zellikle tiiketici ertelemesini spesifik baglamlarda daha ayrintili sekilde ele
alan Ol¢tim araglarinin gelistirilmesine yonelik gereksinimin devam ettigi goriilmektedir.

Sonug olarak; tiiketim baglaminda gergeklestirilen aragtirmalar mevcut olmakla birlikte, bu alandaki ¢aligmalarin
sinirli oldugu gézlemlenmektedir. Literatiirdeki bilgi birikiminin derinlestirilmesi ve tiiketim ertelemesi alanina yeni
bakis acilar1 kazandirilmasi, bu konudaki arastirmalarin genisletilmesini ve g¢esitlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
Bu dogrultuda, bu ¢alismanin temel amaci, tiiketici ertelemesi {izerine mevcut literatiiriin kapsamli bir sekilde
incelenmesi ve igerik analizi ile bibliyometrik analiz yontemleri kullanilarak literatiirdeki ¢alismalarin ayrintili bir
sekilde analiz edilmesidir. Bu arastirma, hem teorik hem de metodolojik agidan literatiire 6nemli katkilar sunmay1 ve
tiikketim arastirmalarina daha genis bir gercevede yeni bir perspektif kazandirmay1 hedeflemektedir. Caligsma, tiikketici
davranislar1 ve erteleme egilimleri iizerine yapilan arastirmalari ele alarak, bu alanda var olan bilgi bosluklarini tespit
etmeye ve gelecekteki caligmalara yon vermeye odaklanmaktadir. Elde edilecek bulgular, tiiketim aragtirmalarinda
erteleme olgusunun daha iyi anlagilmasina olanak saglayacak ve bu alandaki teorik tartigmalara katki sunacaktir. Bu
baglamda, calisma yalmizca akademik literatiire katki sunmakla kalmayip, aynm1 zamanda tiiketici davramslarinin
dinamiklerine yonelik kapsamli bir kaynak olusturarak, gelecekteki arastirmalar igin yol gosterici bir referans niteligi
tastyacaktir.
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YONTEM

Bu calisma, sistematik bir literatiir taramasi yoluyla tiiketici ertelemesi tizerine yapilan aragtirmalarin kapsamli bir
incelemesini sunmaktadir. Aragtirma kapsaminda, mevcut literatiiriin derinlemesine analizi gerceklestirilmis ve bu
analize ek olarak, VOSviewer yazilimi kullanilarak gorsel bir haritalama calismasi yapilmistir. VOSviewer,
akademik literatiirdeki makaleler ve yazarlar arasindaki iliskileri, anahtar kelimeler, dergiler ve atif baglantilar gibi
unsurlar lizerinden gorsellestirme olanagi sunan bir yazilimdir. Bu yazilim araciligiyla, tiiketici ertelemesi alanindaki
arastirmalarin tarihsel gelisimi, temel odak noktalar1 ve etkilesim aglar1 detayli bir sekilde haritalandirilmstir.

Calisma, Web of Science, Google Scholar ve Scopus veri tabanlarinda, consumer and procrastination kelimeleri
aratilarak akademik literatiiriin taranmasiyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, alandaki 6nemli aragtirmalar
belirlenmis ve literatiirdeki temel egilimler, arastirma bosluklar1 ve akademik katkilar ayrintili olarak analiz
edilmistir. Bu ydntemle, tiiketici ertelemesi konusunun literatiirdeki teorik ve pratik boyutlarinin kapsamli bir
cercevesi sunulmus ve gelecekteki arastirmalar i¢in yol gosterici bir kaynak olusturulmasi amaglanmustir.

Aragtirma kapsaminda, oncelikle Web of Science veri tabaninda SCI ve SSCI indekslerinde yer alan tiiketici
ertelemesine yonelik 67 makale incelenmis, bu ¢calismalarin 11°inin dogrudan konu ile ilgili oldugu tespit edilmistir.
Daha sonra, Google Scholar veri tabaninda yer alan 87 makale analiz edilmis ve bu ¢alismalardan 14’tiniin dogrudan
titketici ertelemesi konusuyla iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica, Scopus veri tabaninda yer alan 44 makalenin,
biiyiik 6lciide Web of Science ve Google Scholar kapsamindaki ¢aligmalarla ortiistiigii goriilmiistiir. Incelenen tiim
arastirmalar ile ilgili detayli bilgiler, ¢alismanin kapsamini ve bulgularini daha iyi agiklamak amaciyla tablo halinde
sunulmustur. Bu yontem, tiiketici ertelemesi konusundaki mevcut literatiirii sistematik bir sekilde analiz etmeyi ve
literatiirdeki bilgi birikimini daha derinlestirmeyi amaglamaktadir:

Tablo 1. Incelenen arastirmalarin igerik analiz sonuglari

WEB OF SCIENCE
TARIH | KUNYE Temel Bilgiler (yontem: deneysel/saha/nitel:goriisme-, bulgular)
2024 Heidhues, P., Murooka, T., & | Amag¢: Arastirmanin amaci tiiketicilerin erteleme davraniglarinin piyasa dinamikleri

ve firmalar aras1 rekabet {izerindeki etkilerini analiz etmektir.

Yontem: Arastirmada teorik bir model kullanilmistir. Bu model, ertelemeye egilimli
tiiketicilerin baslangigta en uygun teklifi segme ve daha sonra saglayici degistirme
konusundaki basarisizliklarini ele alir.

Bulgular: Arastirma, ertelemeye egilimli tiiketicilerin varliginin piyasa dinamiklerini
degistirebilecegini ortaya koymustur. Artan firma sayisi veya yogun pazarlama
faaliyetleri, tiiketicilerin daha fazla segenekle karsilasmasima neden olarak erteleme
davranigini artirabilir. Erteleme egilimi, piyasa rekabetinde beklenmedik sonuglara
neden olabilen ve rekabetin basarisiz olmasina sebep olan yeni bir mekanizma olarak
degerlendirilmistir.

Kioszegi, B. (2024). Procrastination
markets (No.  318). ECONTtribute
Discussion Paper.

Sakashita, M., & Dhir, A. (2022).
Why do people avoid and postpone
the use of voice assistants for
transactional purposes? A perspective
from decision avoidance
theory. Journal of Business
Research, 146, 605-618.

2024 Licata, F., Citrino, E. A., Maruca, R., | Amac: Bu calisma, Italyan iiniversite dgrencileri arasinda erteleme diizeylerinin
Di Gennaro, G., & Bianco, A. (2024). | dagilimini ve bunun uyku kalitesi, sigara kullanimu, alkol tiiketimi ve kahvalt1 atlama
Procrastination and risky health | gibi sagliksiz davranislarla iliskisini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
behaviors: a possible way to nurture | Yontem: Tabakali rastgele ornekleme teknikleri kullanilarak kesitsel bir calisma
health promotion among young adults | yiirGtiilmiistiir.
in  Italy. Frontiers in  Public | Bulgular: Erteleme egilimi; uyku kalitesi diisiik olanlar, tehlikeli diizeyde alkol
Health, 12, 1432763 tiikketenler ve kahvalti yapmayan 6grenciler arasinda anlamli derecede daha yiiksek

bulunmustur. Bulgular, erteleme egiliminde olan tiniversite 6grencilerinin riskli saglik
davraniglari sergileme egiliminde olduklarini géstermektedir.

2023 Chang, J. H., & Lee, C. H. (2023). The | Amag: Arastirma gergek zamanli kalabalik bilgisi ile turistlerin planladiklar1 seyahat
effect of real-time crowding | programlarini erteleme egilimleri {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
information on tourists’ | Yontem: Calismada iki deneysel arastirma yiiritiilmiistiir. Bu deneyler araciligryla,
procrastination of planned travel | turistlerin gergek zamanli kalabalik bilgisine maruz kaldiklarinda nasil kararlar
schedule. Journal of Hospitality and | aldiklart ve bu bilgilerin seyahat planlarini erteleme tizerindeki etkileri incelenmistir.
Tourism Management, 56, 18-28. Ayrica, alternatif destinasyonlara dair bilginin miktar1 ve zaman kisitlamalarinin bu

etkilesimdeki rolii de degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirma sonuglari, turistlerin planladiklar1 destinasyonlarin yiiksek
kalabaliklik seviyelerini gercek zamanli olarak 6grendiklerinde, seyahat planlarini
degistirme veya erteleme egiliminde olduklarini gostermektedir.

2022 Malodia, S., Kaur, P., Ractham, P., | Amag¢: Caligma, tiiketicilerin sesli asistanlar1 (VA) islem amagh kullanmaktan neden

kagindiklarini ve bu kullanimi neden ertelediklerini, karar kaginma teorisi gergevesinde
incelemektedir.

Yontem: 29 derinlemesine goriigme ve 301 katilimciyla yapilan anket ¢alismasiyla,
biligsel 6nyargilar, yonlendirme stratejileri, tiiketici ataleti ve erteleme davranist gibi
faktorlerin VA kullanimina etkileri analiz edilmistir.

Bulgular: Biligsel 6nyargilar, tiiketici ataleti ve erteleme davramigini artirirken,
yonlendirme stratejileri erteleme davranigii azaltrms ve kullanim niyetini
giiclendirmistir.
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2022 Armagan, C., & Sevtap, U. N. A. L. | Amag¢: Cevrimici alisveris sepeti terk etme davranisini e-erteleme perspektifinden
(2022). Investigation of online | incelemeyi amaglamaktadir.
shopping cart abandonment on the | Yontem: Calismada, ¢evrimigi aligveris yapan tiiketicilerin e-erteleme egilimleri ve
perspective  of  e-procrastination | aligveris sepeti terk etme davraniglar arasindaki iliskiyi degerlendirmek tizere nicel bir
behavior. International Journal of | aragtirma yontemi kullanilmgtir.

Marketing, Communication and New | Bulgular: Aragtirma sonuglari, e-erteleme egilimi yiiksek olan tiiketicilerin ¢evrimici

Media, 10(19). aligveris sepetlerini daha sik terk ettiklerini gdstermektedir. Calismada ayrica, e-
erteleme davraniginin karsilagtirmali aligveris, daha fazla bilgi ihtiyaci, arastirma
ihtiyaci, duygusal kararsizlik ve ¢evrimigi alisveris sepeti terk etme davranisi arasinda
kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.

2021 Berk, O., Altunisik, R., & Sarikaya, | Amag: Bu ¢alisma, gevrimici satin alma davranisinda genel erteleme egilimi, algilanan
N. (2021). Online satin alma | risk, akis deneyimi ve ¢evrimi¢i erteleme egiliminin rollerini incelemeyi
davraniginda genel erteleme, | amaglamaktadir.
algilanan risk, akig deneyimi ve online | Yontem: Kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 551 katilimeiya anket uygulanmustir.
ertelemenin roliine iligkin bir model | Bulgular: Arastirma sonuglari, genel erteleme ve ¢evrimigi erteleme egilimlerinin
testi. Selguk Universitesi Sosyal | ¢evrimigi satin alma davranisi iizerinde negatif bir etkisinin olmadigini; erteleme
Bilimler =~ Meslek  Yiiksekokulu | egilimli bireylerin cevrimigi erteleme, aligveris keyfi ve tele-bulunma boyutlari
Dergisi, 24(2), 485-498. iizerinde pozitif etkisi oldugunu géstermektedir. Ayrica, ¢evrimigi erteleme egiliminin

6z biling kayb1 ve aligveris keyfi boyutlarinda pozitif etkisi saptanmistir. Bununla
birlikte, algillanan riskin ¢evrimigi erteleme iizerindeki negatif etkisi
desteklenmemistir.

2021 Xiao, Y., & Spanjol, J. (2021). Yes, | Amag: Arastirma, dijital tirin kullanicilarinin giincellemeleri benimseme niyetine
but not now! Why some users | sahip olmalarima ragmen, bu giincellemeleri uygulamayr neden ertelediklerini
procrastinate in adopting digital | arastirmay: amaglamaktadir.
product updates. Journal of Business | Yontem: Arastirma kapsaminda ii¢ deneysel ¢alisma yiiriitilmistiir. Bu ¢aligmalar,
Research, 135, 685-696. kullanicilarin yeni siirlimleri benimseme niyetine sahip olmalarma ragmen, belirli

kosullar altinda bu giincellemeleri bilingli olarak ertelediklerini gostermektedir.
Bulgular: Sonuglar, yeni siiriimlerde algilanan degisikliklerin kullanicida rahatsizlik
yaratarak benimseme ertelemesine yol actigini ortaya koymaktadir. Ayrica, beklenen
eylemsizlik pismanligi gibi mekanizmalarin bu ertelemeyi azaltabilecegi
belirlenmistir.

2021 Upadhye, B., Sivakumaran, B., | Ama¢: Calisma, planlama hatirlatmalarinin diirtiisel satin alma davraniglarini
Pradhan, D., & Lyngdoh, T. (2021). | azaltmada etkisini ve bu etkinin {iriin kategorisi (vice vs. virtue) ile karar erteleme
Can planning prompt be a boon for | diizeyine gore nasil degistigini incelemektedir. Eylem Diizenleme Teorisi'nden
impulsive customers? Moderating | yararlanarak, planlama istemlerinin diirtiisel satin almayi hafiflettigini ve bu hafifletici
roles of product category and | etkide ertelemenin etkisi incelenmistir.
decisional Yontem: Hindistan'da 200 katilimeiyla senaryo tabanli bir deney ve 200 katilimciyla
procrastination. Psychology & | bir saha deneyi gerceklestirilmistir.

Marketing, 38(8), 1197-1219. Bulgular: Planlama hatirlatmalar diirtiisel satin almay azaltmistir ve bu etki, karar
erteleme diizeyi yiiksek bireyler ve iiriin kategorisi i¢in daha gii¢lii bulunmustur. Bu,
planlama hatirlatmalarinin diirtiisel satin almayi kontrol etmede etkili bir arag
olabilecegini gostermektedir.

2020 Azimi, S., Milne, G. R., & Miller, E. | Amag: Bu ¢alisma, yiiksek fiyat belirsizligi durumunda tiiketicilerin neden satin alma
G. (2020). Why do consumers | kararlarini ertelediklerini ve bu ertelemenin ardindan ne tiir sonuglar yasadiklarini
procrastinate and what happens | incelemeyi amaglamaktadir.
next?. Journal of Consumer | Yontem: Senaryo tabanli deneysel arastirma gergeklestirilmistir.

Marketing, 37(7), 795-805. Bulgular: Uzun zaman sinirlamalari, fiyat belirsizligi ve fiyat bilincinin yiiksek
olmasi, erteleme olasiligini artirmaktadir. Prestij arayisi ise sadece kisa zaman
sinirlamalarinda ertelemeyi azaltmaktadir. Bir satin alma ertelendiginde ve sonrasinda
iriiniin fiyati arttiginda ya da satin alma gergeklestirildiginde ve sonrasinda fiyat
diistiigtinde, her iki durumda da erteleme ve satin alma karar1 6fkeye yol agmakta ve
bu da c¢ikis, seslenme veya agizdan agiza iletisim (WOM) olasiligin1 artirmaktadir.
Ancak, erteleme, satin alma kararina kiyasla, 6z-sorumluluk ve pismanlik iizerinde
daha giiclii bir etkiye sahip olup, bu da negatif WOM'u artirmaktadir.

2020 Zanjani, S., Milne, G., & Pillai, D. | Amag: Arastirma sik ve derin fiyat degisimlerinin tiiketicilerde satin alma kararlarini
(2020). Why do  Consumers | erteleme egilimine nasil yol agtigini ve bu ertelemenin ardindan ortaya ¢ikan bilissel,
Procrastinate and What Happens | duygusal ve davranigsal sonuglari incelemeyi amaglamaktadir.

Next? An Abstract. In Marketing | Yontem: iki ampirik calisma gerceklestirilmistir. Ilk calismada, senaryo tabanli bir

Opportunities and Challenges in a | deney kullanilarak fiyat belirsizligi (diisiik vs. yiiksek) ve zaman smirlamasi (2 hafta

Changing  Global Marketplace: | vs. 6 ay) faktorleri arasinda bir tasarim uygulanmustir. Ikinci ¢alismada ise, tiiketicilerin

Proceedings of the 2019 Academy of | istenmeyen eylem ve eylemsizlik durumlarina verdikleri biligsel, duygusal ve

Marketing Science (AMS) Annual | davranigsal tepkiler karsilagtirilmstir.

Conference (pp. 213-214). Springer | Bulgular: ilk ¢alisma, zaman smirlamasi, fiyat belirsizligi, fiyat bilinci, indirim egilimi

International Publishing. ve prestij arayisinin tiiketicilerin satin alma kararlarini erteleme tizerinde pozitif etkisi
oldugunu gostermistir. Ozellikle, belirsizligin etkisi kisa zaman smirlamalarinda daha
belirgin hale gelmistir. Ikinci calisma ise, eylem ve eylemsizlikten kaynaklanan
olumsuz sonuglarin duygusal tepkiler lizerindeki etkilerini incelemis ve ertelemenin
pismanlik ve 6fke gibi duygular tetikleyebilecegini ortaya koymustur.
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2019

Karaca, A. G. H. M., & Altunisik, R.
Tiiketici  Satin  Alma  Erteleme
Sebeplerini  Belirlemeye  Yonelik
Kesifsel Bir Calisma: Sakarya Ili
Ornegil0. In International Marmara
Social Sciences Congress (Autumn
2019) (P. 411).

Amag: Caligmanin amaci, tiiketicilerin satin alma kararlarini erteleme nedenlerini
belirlemektir. Bu dogrultuda ekonomik, psikolojik, sosyal ve zamanlama gibi
faktorlerin etkileri incelenmistir.

Yontem: Arastirma, kesifsel bir ¢alisma olarak tasarlanmigtir.

Bulgular: Calismanin bulgulari, satin alma erteleme davramiginin farkli nedenlere
dayandigin1 gostermektedir. Bunlar arasinda ekonomik yetersizlik, karar verme
kaygisi, bilgi eksikligi, cevresel etkiler ve indirim bekleme gibi faktorler One
¢ikmaktadir. Elde edilen sonuglar, tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen
temel unsurlari ortaya koymaktadir.

2017

Park, H. J. (2017). Antecedents of
internet purchasing intention. The
Research Journal of the Costume
Culture, 25(5), 593-610.

Amac: Moda iiriinlerine yonelik internet satin alma niyetinin 6nciillerini belirlemek
amactyla bu calisma, aligverisle ilgili degiskenleri hem internet satin alma niyetinin
dogrudan onciilleri hem de ¢evrimigi iligkili degiskenler araciligiyla internet satin alma
niyetinin dolayli dnciilleri olarak incelemektedir.

Yontem: Veriler, tiniversite 6grencilerine kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
anket uygulanarak toplanmustir. Istatistiksel analizde kesfedici faktér analizi igin SPSS,
dogrulayici faktor analizi ve yol analizi igin AMOS kullanilmistir.

Bulgular: Arastirma sonuglari, internetten satin alma niyetine etki eden temel
faktorlerin giiven, algilanan risk, kullanim kolayligi1 ve algilanan fayda gibi unsurlar
oldugunu gostermistir. Ayrica, demografik 6zelliklerin ve bireylerin ¢cevrimigi aligveris
deneyimlerinin bu niyeti etkileyebilecegi belirtilmistir.

2016

Zanjani, S. H., Milne, G. R., & Miller,
E. G. (2016). Procrastinators’ online
experience and purchase behavior.
Journal of the academy of marketing
science, 44, 568-585.

Amag: Calismanin amaci, erteleme egilimi olan bireylerin ¢evrimigi aligveris
deneyimlerini ve sat alma davranislarini anlamaktir. Ozellikle, erteleme davraniginimn
tiiketici deneyimleri {izerindeki etkisi ve bunun gevrimigi satin alma kararlarina nasil
yansidig1 incelenmistir.

Yontem: Arastirmada nicel bir yontem tercih edilmistir. Katilimcilardan ¢evrimigi
aligveris aligkanliklarina ve erteleme davraniglarina yonelik veriler toplanmigtir.
Bulgular: Arastirma, erteleme davramigina sahip tiiketicilerin, karar verme
stireglerinde daha fazla zaman baskisi hissettiklerini ve bu baskinin ¢evrimigi aligveris
deneyimlerini olumsuz etkileyebildigini ortaya koymusgtur.

2012

Negra, A., & Nabil Mzoughi, M.
(2012). How wise are online
procrastinators? A scale development.
Internet Research, 22(4), 426-442.

Amag: Makalenin temel amaci, ¢evrimigi erteleme davranisini 6lgmek igin bir 6lgek
gelistirmek ve bu davranigin bireylerin karar verme siireglerine etkisini arastirmaktir.
Calisma, ¢evrimi¢i baglamda erteleme davranisinin belirleyici faktorlerini anlamayi
hedefler.

Yontem: Calisgmada c¢evrimi¢i erteleme davranigimi  O6lgmek igin bir dlgek
gelistirilmistir. Bu amagla, cesitli demografik gruplardan katilimcilarla anket
yapilmustir.

Bulgular: Aragtirmada, ¢evrimici erteleme davramiginin farkli boyutlarini (karar verme
belirsizligi, zaman yonetimi eksikligi) basariyla tanimlayan bir 6lgek gelistirilmigtir.
Bulgular, erteleme davranisinin her zaman olumsuz sonuglara yol agmadigini, bazen
daha bilingli kararlar alinmasina katki sagladigini gostermistir. Bununla birlikte,
stirekli ertelemenin verimliligi disiirdiigii ve demografik-kiiltiirel farkliliklarin bu
davranis tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

2012

Mzoughi, M. N., & Negra, A. (2012).
Online Reservation Abandonment:
How to Bridge the Gap between the
Original Intention and the Actual
Behavior?. American Journal of
Industrial and Business Management

Amag: Bu calisma, ¢evrimigi rezervasyon siireclerinde kullanicilarin baglangictaki
niyetleri ile gercek davraniglari arasindaki boslugu (tiiketici ertelemesini) anlamay1
amaglamaktadir.

Yontem: Caligmada, ¢evrimigi rezervasyon siirecinde niyet ve davranig arasindaki
farki anlamak icin anket ve gdzlem yontemleri kullanilmistir. Veriler, rezervasyon
yapmaya niyet eden ancak iglemi tamamlamayan kullanicilar {izerinden toplanmis ve
istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir.

Bulgular: Kullanicilarin rezervasyon siirecinden vazgegmesinde karmagik islem
adimlar, gilivenlik endiseleri ve bilgi eksikligi gibi faktorlerin etkili oldugu
bulunmustur. Bulgular, cevrimigi tiiketici ertelemesinin ve web sitesi kalitesinin,
¢evrimici aligveris yapanlar1 bir e-rezervasyonu iptal etme ve satin alma islemini
tamamlamadan otel web sitesinden ayrilma niyetine tesvik ettigini gostermektedir.

2012

Zanjani, S. H. A. (2012). Studies in
consumer procrastination. University
of Massachusetts Amherst.

Amag: Tiketici erteleme davranislarini anlamayi, bu davranisin nedenlerini
belirlemeyi ve tiiketici karar verme siireclerine olan etkilerini incelemeyi amaglamustir.
Yontem: Calismada, anket ve deneysel yontemlerle veri toplanmistir.

Bulgular: Erteleme davraniginin belirsizlik, motivasyon eksikligi ve karar verme
zorluklarindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu durum, tiiketici memnuniyetini ve
satin alma siireclerini olumsuz etkileyebilmektedir. Tez ii¢ makale araciligiyla, (i)
ertelemeyle ilgili gesitli yap1 ve davranislarin egilimsel ve durumsal nedenlerini; (ii)
ertelemenin bilisler, deneyimler, duygular ve davranislar gibi pazarlamayla ilgili
degiskenler iizerindeki sonraki etkisini ve ertelemenin etkisini diizenleyen
degiskenlerin  roliinii inceleyerek tiiketici ertelemesi hakkindaki  bilgiyi
genigletmektedir.

2010

Shu, S. B., & Gneezy, A. (2010).
Procrastination of enjoyable
experiences. Journal of Marketing
Research, 47(5), 933-944.

Amag: Bu calisma, insanlarin zevk alinacak deneyimleri neden erteledigini ve bu
davranmigin arkasindaki psikolojik mekanizmalari incelemeyi amaglamaktadir.
Arasgtirma, keyifli deneyimlerin ertelenmesinin hem bireyler hem de pazarlama
uygulamalar iizerindeki etkilerini analiz etmektedir.
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Yontem: Calisma, deneysel yontemlerle tasarlanmistir. Katilimeilar, keyifli bir
aktiviteyi (0rnegin, bir hediyeyi kullanma veya bir tatil planlama) hemen yapma veya
erteleme segenekleriyle karsi karsiya birakilmigtir. Veriler, bu kararlarin altinda yatan
nedenleri anlamak i¢in analiz edilmistir.

Bulgular: Bu baglamda miizeye keyifli bir ziyareti tamamlamak, bir aktiviteye katilim
icin hediye ¢eki kullanmak gibi tiiketimlerin erteleme ile iliskili oldugu ifade edilmistir.
Buna gore tiiketicilerin bu tiir gorevleri tamamlamak i¢in kendilerine kisa son tarihler
verilmesinin erteleme davranigini azaltabilecegi bulunmustur.

2009

Su, X. (2009). A model of consumer
inertia with applications to dynamic
pricing. Production and Operations
Management, 18(4), 365-380.

Amag: Bu ¢aligma, tiiketici ataletini (inertia) modellemek ve bu davranigin dinamik
fiyatlandirma stratejileri {izerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir.

Yontem: Arastirmada, tiiketici ataleti ile dinamik fiyatlandirma arasindaki iliskiyi
analiz etmek icin bir teorik model gelistirilmistir. Model, tiiketicilerin gegmis
deneyimlere dayali tercihlerini ve mevcut iirlinler arasinda gegis yapma zorluklarini ele
almaktadir.

Bulgular: Tiiketici ataletinin, fiyatlandirma stratejilerinde onemli bir rol oynadigi
tespit edilmistir. Bu baglamda tiiketicilerin karar alma siire¢lerinde mevcut
aligkanliklart ~ siirdiirme egiliminde olmalarinin, erteleme ile iliskili oldugu
vurgulanmigtir.

2008

Negra, A., Mzoughi, N., & Bouhlel,
O. (2008). E-procrastination: a
netnographic approach. Journal of
Customer Behaviour, 7(2), 103-119.

Amag: Bu ¢alisma, ¢cevrimigi erteleme davranigini anlamay1 ve bu davranigin ¢evrimici
kullanict davranislan iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Cevrimigi
ortamda ertelemenin nedenleri ve sonuglarina dair bir anlayis gelistirmek
hedeflenmigtir.

Yontem: Arastirma, netnografik bir yontemle yiiritiilmiistiir. Arastirmada ¢evrimigi
platformlarda kullanicilarin erteleme davraniglart gozlemlenmis; sosyal medya,
forumlar ve bloglarda yazilan icerikler analiz edilmistir.

Bulgular: Calisma, c¢evrimigi erteleme davramiginin sik karsilagilan bir ¢evrimigi
davranig bicimi oldugunu ve bireylerin karar alma siireglerini olumsuz
etkileyebilecegini ortaya koymustur. Bulgular; g¢evrimici ertelemenin ¢evrimigi
aligverise yonelik olumsuz tutum, algilanan risk, kontrol odagi, Internet deneyimi,
¢evrimi¢i aligveris deneyimi, fiyat algisi ve satin alma gorevi karmasikligi ile
aciklanabilecegini gostermektedir.

2007

Mzoughi, N., Garrouch, K., Bouhlel,
0., & Negra, A. (2007). Online
Procrastination: A Predictive Model.
Journal of Internet Business, (4).

Amag: Bu calisma, ¢evrimigi erteleme davranislarini anlamaya yonelik bir tahmin
modeli gelistirmeyi amaclamaktadir. Arastirma, bireylerin ¢evrimi¢i baglamda
erteleme egilimlerini belirleyen faktorleri analiz ederek, bu davranis1 dngérmek i¢in
bir ¢er¢ceve sunmayi hedefler.

Yontem: Calismada, ¢evrimigi kullanicilarin davraniglarini incelemek igin nicel bir
yaklasim benimsenmistir. Veri toplama, anketler ve ¢evrimi¢i davraniglara yonelik
gozlemler aracilifiyla gergeklestirilmistir.

Bulgular: Arastirma, cevrimigi erteleme davraniglarinin, bireylerin psikolojik,
demografik ve davranissal dzelliklerinden etkilendigini gostermistir. Ozellikle diisiik
motivasyon, bilgiye asirt erisim ve dikkat dagitici unsurlarin bu davranisin temel
nedenleri oldugu tespit edilmistir.

2007

Ahumada, H. A., & Garegnani, M. L.
(2007). Testing hyperbolic
discounting in consumer decisions:
Evidence for Argentina. Economics
Letters, 95(1), 146-150.

Amag: Bu calisma, tiiketici kararlarinda erteleme egilimini arastirarak tiiketicilerin
zaman i¢inde farklilagtirilmig sekilde degerleme yapma egilimlerini incelemektedir.
Yontem: Caligsma, tiiketici davraniglarini analiz etmek i¢in ekonomik modelleme ve
istatistiksel testler kullanmigtir. Veriler, Arjantin'deki tiiketici davranislarindan
toplanmis ve hiperdolik indirimleme ile ilgili hipotezleri test etmek amaciyla regresyon
analizleri uygulanmustir.

Bulgular: Arastirma, Arjantinli tiiketicilerin kararlarinda hiperdolik indirimleme
davranig sergiledigini ve gelecekteki ddiillere mevcut 6diillerden daha az deger verme
egiliminde olduklarini gostermistir. Bu egilim, kisa vadeli kararlarin daha baskin
olmasina yol agmaktadir. Eger bireyler hiperbolik iskonto yapiyorsa, bu onlarin
harcamalarini veya tasarruflarini ertelemelerine neden olabilir. Caligmada tiiketicilerin
gelecekteki faydalari nasil degerlendirdigi incelenerek, erteleme egilimlerinin
hiperbolik iskonto modeliyle uyumlu olup olmadig1 arastirilmustir.

2006

Cho, C. H., Kang, J., & Cheon, H. J.
(2006). Online shopping
hesitation. CyberPsychology &
behavior, 9(3), 261-274.

Amag: Bu calisma, ¢evrimigi aligveris sirasinda yasanan tereddiitleri ve bu davranisin
altinda yatan faktorleri incelemeyi amaglamaktadir.

Yontem: Calismada, ¢evrimigi aligveris yapan kullanicilarin davraniglarini anlamak
i¢in anket yontemi kullanilmustir.

Bulgular: Arastirma, ¢evrimici aligveris tereddiidiiniin genellikle giivenlik endiseleri,
bilgi eksikligi ve karmasik aligveris siireglerinden kaynaklandigini ortaya koymustur.
Ayrica, tiiketicilerin ¢evrimigi aligverige dair 6nceki deneyimleri, iiriin giivenilirligi ve
6deme kolaylig1 gibi unsurlarin tereddiit seviyelerini dnemli dlciide etkiledigi tespit
edilmigtir.

2000

Darpy, D. (2000). Consumer
procrastination and purchase delay.
In 29th annual conference EMAC (p.
8).

Amag: Bu calisma, tiiketici erteleme davranislarini ve bu davranisin satin alma
kararlarint geciktirme {izerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma,
ertelemenin tiiketici davraniglar iizerindeki psikolojik ve pratik etkilerini anlamayi
hedefler.
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Yontem:. Arastirma, tiiketicilerin kararlarini geciktirmelerine neden olan faktorleri
belirlemek i¢in anket ve gdzlem yontemlerini kullanmustir.

Bulgular:

Aragtirma, tiiketicilerin genellikle belirsizlik, karar verme zorlugu ve motivasyon
eksikligi nedeniyle satin alma kararlarimi geciktirdigini ortaya koymustur. Bu erteleme
davranigi, tliketicilerin memnuniyet diizeyini disiirlip satin alma siirecini
karmagiklastirabilir. Ayrica, pazarlamacilarin bu tiir davraniglart anlamaya yonelik
stratejiler gelistirmesi gerektigi belirtilmistir.

Bibliyometrik Analiz

Tablo 2’de verilen yillara gére makale dagilimi incelendiginde, tiiketici ertelemesi konusunda yapilan ¢alismalarin
zamanla artis gosterdigi dikkat cekmektedir. Bu alandaki ilk galigmanin 2000 yilinda yapildigi goriilmektedir. Ancak
2000-2006 yillar1 arasinda herhangi bir arastirma yapilmamis olmasi, konunun akademik literatiirde heniiz fark
edilmedigini ya da aragtirmacilar tarafindan 6ncelikli bir alan olarak gériilmedigini diistindiirmektedir. 2006 yilindan
itibaren ise konuya yonelik bir ilgi artis1 gézlenmekte ve 2010 yilina kadar her y1l en az bir ¢alisma yapilmistir. Bu
durum, tiiketici ertelemesi konusunun akademik g¢evrelerde fark edilmeye baslandigini ve arastirmacilarin bu alana
yoneldigini gostermektedir. Sonug¢ olarak, tiiketici ertelemesine yonelik arastirmalarin yillara gére dagilimi, bu
konunun zamanla daha fazla 6nem kazandigin1 ve akademik ¢evrelerin ilgisini ¢ektigini agik¢a gostermektedir.
Ozellikle belirli yillarda gdzlenen artislar, tiiketici davranislarindaki degisimler ve cevresel faktdrlerin akademik
calismalara yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bu egilim, hem teorik temellerin genisletilmesi hem de pratik
uygulamalara yonelik Onerilerin artirilmast agisindan gelecekte bu alana daha fazla odaklanilabilecegine isaret
etmektedir. Bununla birlikte, literatiirdeki mevcut caligmalarin dagilimi degerlendirildiginde, bu alandaki
arastirmalarin hala yeterli diizeyde olmadig1 ve konuya iliskin derinlemesine bir bilgi birikimi olusturulmasi gerektigi
goriilmektedir. Ozellikle, genel erteleme egilimine odaklanan calismalarin yogunlugu, tiiketici ertelemesine 6zgii
detayli incelemelerin Oniine ge¢cmis olabilir. Bu durum, tiiketici ertelemesi kavraminin daha spesifik baglamlarda ele
almmasi gerektigini ve literatiirdeki mevcut bosluklarin doldurulmasina yonelik bir ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 2. Yillara Gore Dagilim

Yil Say1 Yiizde
2010 ve Oncesi 7 %29,17
2012-2016 5 %20,83
2017-2021 6 %25
2022-2024 6 %25
Toplam 24 100

Tablo 3’de incelenen makalelerin veri toplama tekniklerine gore dagilimi, arastirmalarda kullanilan yontemlerin
cesitliligini ve yaklagim farkliliklarini agikga ortaya koymaktadir. Nitel aragtirmalar kapsaminda teorik incelemeler,
netnografik ¢aligmalar ve igerik analizi yontemlerinin 6ne ¢iktig1 gorilmektedir. Bu durum, nitel arastirmalarin
derinlemesine analiz ve anlam arayisina odaklanarak, arastirma konusunu daha detayli bir sekilde ele almay1
amagladigini gostermektedir. Ozellikle netnografik ¢alismalarin varligi, dijital ortamlarin arastirma siireclerinde
onemli bir veri kaynagi haline geldigini ve g¢evrimigi kiiltiirel dinamiklerin incelendigini isaret etmektedir. Nicel
arastirmalar ise daha yapilandirilmig bir yaklasimi benimsemis ve anket yontemi 6ncelikli veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Bununla birlikte, iki aragtirmanin hem nitel hem de nicel yontemlerin bir arada kullanildig1, yani karma
yontem yaklasiminin tercih edildigi goriilmektedir. Bu tiir bir yaklasim, birbiriyle ortiisen ya da tamamlayici veri
toplama teknikleri kullanilarak daha zengin ve kapsamli bir analiz yapilmasini saglamaktadir. Ornegin, bir
arastirmada anketle toplanan nicel verilerin gézlemle desteklenmesi ya da anket sonuglarinin goriismeler yoluyla
detaylandirilmasi, aragtirmanin daha derin ve biitlinsel bir anlayig sunmasina yardime1 olmustur. Son olarak toplamda
altt arastirmanin deneysel yontemler kullanilarak yiiriitiildiigii dikkat ¢ekmektedir. Deneysel calismalardaki bu
yogunluk, arastirmacilarin belirli degiskenlerin etkilerini anlamaya ve Olgmeye yonelik giiclii bir ¢aba iginde
oldugunu gostermektedir. Bu durum, arastirma alanindaki teorik temellerin pratik baglamda sinanmasina katki
saglamistir.

Tablo 3. Veri Toplama Teknigine Gére Dagilim

Veri toplama teknigi Say1 Yiizde
Deneysel 6 %25
Nicel 14 958,33
Nitel 4 %16,67
Toplam 24 100

Makalelerin Web of Science veri tabaninda yayinlandiklari alanlara gore dagilimi incelendiginde,
calismalarin isletme, pazarlama, iletisim, psikoloji, yonetim bilimleri ve tiiketici davranislar1 gibi ¢esitli arastirma
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alanlaria ayrildig1 goriilmektedir. Bu gruplama, arastirma konusunun disiplinler aras1 bir yapiya sahip oldugunu ve
farkli bilim dallarinin katkisiyla incelendigini gostermektedir. Makaleler, biiylik oranda isletme ve pazarlama
aragtirmalari kapsaminda yapilmakta olup; bu simiflandirma, arastirma odaklarimin biiyiik Olgiide isletme ve
pazarlama alanlarinda yogunlastigini, ancak diger disiplinlerin de konuya katki sagladigini ortaya koymaktadir.
Pazarlama arastirmalarindaki yiiksek sayi, tiiketici davraniglari, marka sadakati, satin alma motivasyonlar1 gibi
konularin, tiiketici ertelemesiyle yakindan iligkili oldugunu ve bu alanin konuyu detayh bir sekilde ele aldigini
gdstermektedir. Isletme arastirmalari, daha genis bir perspektiften, erteleme davranislarinin organizasyonel siireglere
ve yonetimsel karar alma mekanizmalarina etkisini incelemektedir. Bu dagilim, tiiketici ertelemesi konusunun ¢ok
yonlii oldugunu ve cesitli disiplinlerin bakis acilariyla incelenmesinin, konunun daha kapsamli bir sekilde
anlasilmasina katkida bulundugunu gostermektedir. Arastirma tiirii olarak makale, tez ve bildiriden olustugu
goriilmektedir. Gelecekte bu alanlar arasindaki igbirliklerinin artmasi, konuya dair teorik ve pratik bilgilerin daha da
zenginlesmesini saglayabilir.

Anahtar kelime analizine gore, en fazla kullanlan kelimenin “procrastinate” oldugu dikkat cekmektedir. ikinci sirada
“online consumer procrastination” ve iiclincii sirada “consumer procrastination” yer almaktadir. Bu anahtar
kelimeler, tiiketici davranislar1 iizerindeki erteleme etkisinin vurgulandigint gostermektedir. Ayrica, analizde

“consumer”, “purchase”, “decisional procrastination”, “online shopping” gibi tiiketici davraniglarini ve satin alma
karar stireclerini ele alan kelimelerin yogun sekilde kullanildigi goriilmektedir. Ele alinan degiskenlere bagli olarak,
“hedonik tiiketim”, “algilanan risk” gibi spesifik kavramlarin da literatiirde 6ne ¢iktig1 anlagilmaktadir. Bu sonuglar,
literatliriin  Ozellikle g¢evrimici aligveris davraniglart ve karar verme siireclerindeki erteleme egilimlerine
odaklandigimi gdstermekte, ayn1 zamanda bu siirecleri etkileyen faktorlerin detayli bir sekilde incelendigini ortaya

koymaktadir. Anahtar kelimeleri iceren kelime bulutu sekil 1 de gorsellestirilmistir:

Online Consumer procrastination

M.m,consumer

Onlme Consumer procraslination Procrastination
Purchase de
)
et L"Cnd e dQlaj Procrastination

“~Online Consumer p rocrastmatuonc;n;;;;er

; decisional procrastination Procrasfmahon
P P t consumert Pur‘:haS‘%QQia‘ﬂ
rocraslinafion -
o 5y Adoplio

con

decisional pro: cmslma« on

plion procras linafic

decisional procrastination CONSUMeEr 4, consumer Procrashnahon

Online Consumer procrastination
decisional procrasfination

consumer

2 Cormovar pecerasianse

Atif analizi sonuglarina gore, en yliksek ii¢ atif alan ¢alisma sirasiyla 312 atif ile Cho, Kang ve Cheon (2006), 239
atif ile Shu ve Gneezy (2010) ve 133 atif ile Su (2009) tarafindan yapilan aragtirmalardir. Genel atif dagilimina
bakildiginda, bu ¢aligsmalarin toplam atif sayisi, diger ¢aligmalara gore gorece ustiinliik saglamaktadr. Tabloda 4 ve
altinda atif alan ¢alismalar ise analiz kolaylig1 ve smiflandirma amaciyla diger kategorisi altinda toplanmistir. Bu
kategoride yer alan caligmalarin sayica fazla olmasi, atif yogunlugunun birkag ¢alisma etrafinda toplandigini ve
literatiirde belirli ¢aligmalarin one ¢iktigin1 gostermektedir. Analiz sonuglarina iligkin detayli bilgi Tablo 4'te
sunulmaktadir.

Tablo 4: Atif Analizi Sonuglari

Atif Analizi Say1
Cho, C. H., Kang, J., & Cheon, H. J. (2006). Online shopping hesitation. CyberPsychology & behavior, 9(3), 261-274. 312
Shu, S. B., & Gneezy, A. (2010). Procrastination of enjoyable experiences. Journal of Marketing Research, 47(5), 933-944. 239

Su, X. (2009). A model of consumer inertia with applications to dynamic pricing. Production and Operations Management, 18(4), 133
365-380.

Zanjani, S. H., Milne, G. R., & Miller, E. G. (2016). Procrastinators’ online experience and purchase behavior. Journal of the 68
academy of marketing science, 44, 568-585.

Malodia, S., Kaur, P., Ractham, P., Sakashita, M., & Dhir, A. (2022). Why do people avoid and postpone the use of voice assistants 53
for transactional purposes? A perspective from decision avoidance theory. Journal of Business Research, 146, 605-618.
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Negra, A., & Nabil Mzoughi, M. (2012). How wise are online procrastinators? A scale development. Internet Research, 22(4), 42
426-442.

Negra, A., Mzoughi, N., & Bouhlel, O. (2008). E-procrastination: a netnographic approach. Journal of Customer Behaviour, 7(2), 29
103-119.

Darpy, D. (2000). Consumer procrastination and purchase delay. In 29th annual conference EMAC (p. 8). 27
Xiao, Y., & Spanjol, J. (2021). Yes, but not now! Why some users procrastinate in adopting digital product updates. Journal of 26
Business Research, 135, 685-696.

Mzoughi, N., Garrouch, K., Bouhlel, O., & Negra, A. (2007). ONLINE PROCRASTINATION: A PREDICTIVE 25
MODEL. Journal of Internet Business, (4).

Upadhye, B., Sivakumaran, B., Pradhan, D., & Lyngdoh, T. (2021). Can planning prompt be a boon for impulsive customers? 20
Moderating roles of product category and decisional procrastination. Psychology & Marketing, 38(8), 1197-1219.

Azimi, S., Milne, G. R., & Miller, E. G. (2020). Why do consumers procrastinate and what happens next?. Journal of Consumer 20
Marketing, 37(7), 795-805.

Ahumada, H. A., & Garegnani, M. L. (2007). Testing hyperbolic discounting in consumer decisions: Evidence for 15
Argentina. Economics Letters, 95(1), 146-150.

Heidhues, P., Murooka, T., & Kioszegi, B. (2024). Procrastination markets (No. 318). ECONtribute Discussion Paper. 10
Mzoughi, M. N., & Negra, A. (2012). Online Reservation Abandonment: How to Bridge the Gap between the Original Intention 6
and the Actual Behavior?.

Chang, J. H., & Lee, C. H. (2023). The effect of real-time crowding information on tourists’ procrastination of planned travel 5
schedule. Journal of Hospitality and Tourism Management, 56, 18-28.

Diger 8
Toplam 1106
Atf
SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismanin amaci, tiiketici ertelemesiyle ilgili akademik literatiirii kapsamli sekilde inceleyerek, igerik ve
bibliyometrik analiz yontemleriyle mevcut arastirmalar1 detayl olarak analiz etmektir. Ayrica tiiketici davranislar
ve erteleme egilimleri tizerine gelecekte gergeklestirilecek arastirmalara yon gostermeyi hedeflemektedir.

Aragtirmalar bireylerin satin alma kararlar1 alirken alternatifleri karsilastirdigini, ancak bu siirecin bazen kararin
ertelenmesine neden olabilecegini gostermektedir. Literatiirde tiiketici ertelemesi, kararsizlik ve kagimmma
boyutlarinda incelenmekte ve aligverise karsi olumsuz tutum, uzun teslim stireleri, fiyat belirsizligi, diisiik 6zsaygi,
kaygi, basarisizlik korkusu, algilanan risk gibi faktorlerle iligkilendirilmektedir (Schouwenburg, 1992; Ferrari, 1993;
Lay ve Silverman, 1996; Free ve Tangney, 2000; Judge ve Bono, 2001; Steel, 2003; Ackerman ve Gross, 2005).
Tiiketici ertelemesi, stres, pismanlik ve sucluluk gibi psikolojik etkilerin yani sira, talep azalmasi ve ekonomik
belirsizlik gibi piyasa sorunlarina da yol agabilmektedir (Steel, 2007; Sirois, 2016). Bu durum, bireylerin yasam
kalitesini ve isletmelerin ekonomik hedeflerini olumsuz etkileyebilmektedir (Shu & Gneezy, 2010). Arastirma
sonuglari, tiiketici ertelemesi iizerine mevcut literatiiriin sinirhi bir kapsamda oldugunu ve bu alandaki ¢alismalarin
derinlestirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Tiiketici ertelemesi, dzellikle tiiketici psikolojisi
perspektifinden ele alindiginda, onemli bir arastirma alani olmasina ragmen, literatiirde bu konuda yapilan
caligmalarin sayisinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Gelecekte tiiketici ertelemesi konusunun farkli alt
boyutlariin ele alinmasi, disiplinler aras1 yaklagimlar benimsenmesi ve 6zellikle dijitallesme, sosyal medya etkileri
ve ekonomik kosullar gibi dinamiklerle iliskilendirilmesi, alanin daha fazla derinlik kazanmasini saglayabilir. Bu
sayede, hem akademik bilgi birikimine katki saglanabilir hem de igletmelerin ve pazarlama uzmanlarmin tiiketici
davraniglari1 daha iyi anlamalarma yonelik uygulanabilir stratejiler gelistirilmesine zemin hazirlanabilir.
Aragtirmalarda kullanilan ydntemlerin ¢esitliligi, incelenen konunun ¢ok yonlii ele alindigim1i ve farkh
perspektiflerden degerlendirildigini gostermektedir. Nitel ve nicel yontemlerin dengeli bir sekilde kullanilmasi, hem
bireysel hem de toplumsal baglamda daha zengin ve gegerli sonuglar elde edilmesini saglamigtir. Ayrica, karma
yontem ve deneysel calismalarin varligi, konuyla ilgili detayli analizlerin yapildigini ve pratik Onerilerin
gelistirilmesine zemin hazirlandigin1 gostermektedir. Bu dagilim, literatiirdeki metodolojik zenginligin bir gostergesi
olmakla birlikte, bazi alanlarda metodolojik ¢esitliligin artirilmasi gerektigine de isaret edebilir. Ozellikle,
netnografik calismalarin yayginlagmasi ve g¢evrimigi veri kaynaklarmin daha fazla kullanilmasi, dijital ¢agin
dinamiklerini anlamak icin arastirmacilara 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma hem akademik
literatiire hem de tiikketim davranislar1 arastirmalarina yeni bir perspektif kazandirmay1 amaglamakta ve literatiiriin
derinlestirilmesi i¢in 6nemli goriilmektedir.
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