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Problems Encountered by Female Employees Employed in Restaurant Businesses and
Suggestions for Solutions: Case Study

Gamze Eryilmaz
Dr. Ogr. Uyesi., iskenderun Teknik Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Hatay, Tiirkiye
OZET

Kadin ¢alisanlarin karsilastiklart sorunlari irdelemek ve s6z konusu sorunlarla karsilasilmamas i¢in ne gibi
Onlemler alinacagini belirlemek amaciyla bu ¢alisma gergeklestirilmistir. Amaci karsilayabilmek adina nitel
arastirma tekniklerinden biri olan 6rnek olay ¢aligmasi tercih edilmistir. Bu kapsamda 6rnek olay olarak,
Iskenderun’da alakart hizmet sunan belediye belgeli bir restoran isletmesinin galisanlari (7 kadin katilimer)
dikkate alinmigtir. Amagli 6rnekleme tekniginin kullanildigi arastirmada, yari yapilandirilmig goriisme
formundan yararlanilmigtir. Veri toplama siireci 2022 yili Mayis-Haziran aylarinda katilimcilar ile yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde igerik analizinden yararlanilmistir. Edinilen bulgulara
gore, kadmlarin oOncelikli bir ihtiyag olan ekonomik sebeplerden dolay1 calistiklar1 belirlenmistir.
Ayrimeiligin ve zamansal sorunlarin kadinlar i¢in 6n plana ¢ikan sorunlar oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda, zaman ve is ile ilgili sorunlarin da oldugu bulgulanmistir. Arastirmanin bir diger bulgusu,
kadmlarin evlerinde is boliimii yapilmadigina ve ev islerine iligkin sorumluluklarin kendilerinde olduguna
yoneliktir. Her iki sorumluluk nedeniyle aileye/sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramadiklari
belirlenmistir. Benzer sebepten dolay:r kadinlarin yorgun, stresli ve mutsuz olduklar1 da belirlenmistir.
Calisanlarin kendilerine yetki verilmesi durumunda ise ¢gogunlukla kadmlara oncelik verilen diizenlemeler
ve ulasima olanaklarina iligkin 6nlemler alacaklarini belirtmislerdir. Kadmlarin belirttikleri 6nlemlerden
hareketle, her bir 6nlemin onlarin sorunlar1 yok edecek veya minimuma indirecek birer ¢dziim Onerisi
niteliginde oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Restoran Isletmesi, Calisan Kadinlar, Sorunlar, Ornek Olay

ABSTRACT

This study was carried out in order to examine the problems encountered by female employees and to
determine what precautions should be taken to avoid such problems. In order to meet the purpose was
preferred the case study, which is one of the qualitative research techniques. In this context, as a case study,
employees (7 female participants) of a municipality-certified restaurant offering a la carte service in
Iskenderun were taken into account. In the research in which the purposeful sampling technique was used, a
semi-structured interview form was used. The data collection process was carried out face-to-face with the
participants in May-June 2022. Content analysis was used in the analysis of the obtained data. According to
the findings, it was determined that women work for economic reasons, which is a primary need. It has been
determined that discrimination and temporal problems are the prominent problems for women. It has also
been found that there are problems with time and work. Another finding of the study is that women do not
have a division of labor in their homes and that they are responsible for housework. It was determined that
they could not allocate enough time to family/social life due to both responsibilities. It has also been
determined that women are tired, stressed and unhappy for a similar reason Employees stated that if they are
given authority, they will take measures regarding arrangements and transportation opportunities that mostly
give priority to women. Based on the measures stated by the women, it can be said that each measure is a
solution proposal that will eliminate or minimize their problems.

Keywords: Restaurant Business, Working Women, Issues, Case Study

Yiyecek icecek isletmeleri emek yogun bir emek yogun bir sektdrde yer almaktadir. Isin yiiriitiilebilmesi i¢in her
anlamda kadin iggiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir (Cankiil, Temizkan ve Cankiil, 2017: 328). Fakat toplumda kadinlara
bazi roller yliklenilmistir. Bu roller; giiler yiizlii olmak, hamarat olmak, evin temizligi ve diizeni ile ilgili isler, cocuk
bakimi ve sorumlulugunun kadinin isi olarak goriilmesi vb. seklindedir. Bu zihniyet, kadinlarin ekonomik
bagimsizligini kazanamamasina, yiiksek kazangli ve yiiksek statiilii islere getirilmemesine neden olmaktadir (Kiigiik,
2015: 4). Kadinlarin is hayatinda yasadiklar1 sorunlar 1970 yillarinda kiiresellesme ile birlikte hiz kazanmugtir.
Cokuluslu sirketlerin is¢i maliyetlerini azaltmak amaciyla esnettikleri ¢calisma kosullarindan en ¢ok kadin galisanlar
etkilenmistir. Kadinlarin ev yasantilarindaki sorumluluklarindan dolay1 ¢alisma hayatin1 gegici olarak gdrmeleri
cokuluslu sirketler tarafindan bir firsat olarak goriilmiis, kadinlar ucuz isgiicii olarak degerlendirilmistir (Kaya, 2009:
1).
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Uzun ¢alisma saatleri ve diisiik iicretler sebebiyle erkek calisanlarin alternatifi olarak goriilen kadin ¢alisanlar, is
hayatinda degisik sebeplerden dolay1 sorunlar yasamaktadir (Yilmaz, Bozkurt ve Izci, 2008: 93). Kadinlarm
toplumsal hayatta yasadiklar1 sorunlar kendi yetersizliklerinden degil, toplumun kadma yonelik bakis agisindan
kaynaklanmaktadir. s hayatinda olan kadinlarin yaptiklari isi ev isleriyle ayni tutma egilimleri, kadinlarin ¢alisma
hayatina girigini kisitlayarak onlar1 sinirli alanlarda ¢alismaya zorlamakta ve statii olarak yiikselmelerine engel
olmaktadir (Giiler, 2005: 38). Bu sorunlar kadinlar1 ¢aligma yasamindan uzaklastirarak, kadinin kendi ekonomik
Ozgiirliigiinii kazanma roliinii ortadan kaldirabilmektedir (Uguz ve Topbas, 2014: 488). Bu tiir sorunlara ragmen yine
de kadinlarin ¢alisma yasamindaki varlig1 diisiiniildiigiinde, toplumsal kalkinma ve ekonomik &zgiirliik agisindan
kadinlarin is hayatinda olmalarinin son derece 6nemli (Karabiyik, 2012: 240) oldugu s6ylenebilir.

Restoran isletmelerinde istthdam edilen kadin ¢alisanlarin karsilastiklar1 sorunlar1 irdelemek, s6z konusu sorunlarla
karsilasilmamalari i¢in ne gibi 6nlemler alinacagini belirlemek ve ¢6ziim Onerileri sunmak amaciyla bu calisma
gerceklestirilmistir. {lgili amag, bu kapsam dahilinde 6rnek olay ¢ergevesinde karsilanmak istenmistir. Is hayatinda
olan kadinlarin yasadiklar1 sorunlar bir¢ok sektor acisindan arastirmalara konu olmustur (Yilmaz, Bozkurt ve Izci,
2008; Uguz ve Topbas, 2014; Fatima vd., 2015; Acuner Akin, 2016; Tiwari, 2017; Giiger vd. 2018; Kara, Kim ve
Uysal, 2018). Bunun yam sira kadin ¢alisanlarin sorunlari, dogrudan turizm sektérii (Tikeltiirk ve Pergin, 2008;
Demirtas, 2010; Dogan, 2017; Bayram, 2018; Tekeli, 2019; Cicen, Boyacioglu ve Oguzhan, 2020) veya otel isletmesi
calisanlar1 (Cho, 2002, Weber vd., 2002; Okumus, Sariisik ve Naipaul, 2010; Kara, Uysal ve Magnini, 2012; Tsaur
ve Tang, 2012; Pelit, Gliger ve Demirdag, 2016) bazinda da arastirma konusu olarak ele alinmaktadir. Ayni zamanda
dogrudan restoran galigsanlarina veya onlarin sorunlarina odaklanan galigmalar (Coats, Agrusa ve Tanner, 2004;
Curtis, Upchurch ve Severt, 2009;Yiicedag, Kaya ve Cetin, 2018; Hsich ve Karatepe, 2019; Asadullah vd., 2021) ile
de karsilasmak miimkiindiir. Ancak genel olarak alanyazin dikkate alindiginda, sinirl sayida ¢alisma olsa da (Alj,
2014), giincel perspektifle restoran isletmelerinde ¢alisan/istihdam edilen kadinlarin sorunlarina dogrudan odaklanan
herhangi bir ¢alisma olmadig1 séylenebilir. Bu agidan aragtirmanin alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
flgili katkistyla birlikte bu calisma sayesinde, hem diger sektorler hem turizm sektdrii hem de otel isletmesi
cercevesinde kadin ¢aliganlarin sorunlarini inceleyen ¢aligmalarla karsilagtirmalar yaparak benzer ve farkli noktalara
dikkat ¢ekilmis olacaktir. Restoran igletmelerine bu bakis agisi ile de yon gosterilebilecegi ve Onerilerle bu ¢aligmanin
katki saglayacag1 da ongoriilmektedir. Biitiin bu 6ngoriilere bagli olarak getirilecek oneriler ve sunulacak 6nlemlerin
kadin ¢aliganlarin sorunlarina farkindalik yaratmasi bakimindan, bu ¢alismanin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin kavramsal olarak tanimlanmasina yonelik bir ¢erceve olusturulmustur. Olusturulan ¢ergeveye bagl
olarak kadin iggiicii ve ¢alisan kadinlarin yasadiklart sorunlar takip eden kisimda detaylandirilmugtir.

2.1. Kadin isgiicii

Isgiicii, bir iilkede calisma caginda (bir diger ifade ile 15 yas ve iizeri) olanlar, istihdam edilenler ve issizlerin toplam1
olarak ifade edilmektedir. Bir donemde istihdam edilen bireylerin yani sira istihdam edilmek arzusunda olan issiz
bireyler de isgiiciinden sayilmaktadir (Korkmaz ve Korkut, 2012). Isgiicii kavrami icindeki iiyelerden biri olan
kadinlar, sanayilesmeden dnce toplumsal agidan sadece evle sinirli bir konuma sahipken, sanayilesmeyle birlikte ev
disinda kamusal alanda da konumlanmaya baglamiglardir (Hobsbawm, 2003). Kadinin iistlendigi bu konumun nedeni
ise sanayilesme ve teknolojideki gelismelerin beraberinde {iretimin artmasi ve bu sayede daha fazla isgiiciine ihtiyag
duyulmasidir. Neticede bu durumun bir ¢iktis1 olarak kadinlara, annelik disinda “iicretli kadin is giici” roli
yiiklenmistir (Parlaktuna, 2010: 1217). Kadina yiiklenen bu role karsilik olarak, kadinin isgiiciine katilimin1 etkileyen
bazi unsurlar da 6n plana ¢ikmigtir. Bu unsurlardan bazilari; egitim olanaklarindan esit derecede faydalanamama,
medeni durum, toplumun kadinin ¢alismasina yonelik tutumu, kiiciik yasta ¢ocuklarin varlig1 ve sayisi, esler arasi
egitim seviyeleri ve gelir diizeyleri seklinde siralanabilir (Korkmaz ve Korkut, 2012).

Kadinlar baz1 toplumlarda/iilkelerde ikinci planda kalabilmektedir. Bu durum, toplumun yapisal 6zelligi ve kadina
bakis acisi ile ilgili olabilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005). Ozellikle ataerkil zihniyete sahip iilkelerde calisan
kadinlarin sorumlulugunun sadece evi ve ailesi olarak goriilmesi, kadinlarin aile-is arasinda denge kurmasini
zorlagtirmaktadir (Ergol vd. 2012: 44).

Kadinin isgiiciine katilimini etkileyen unsurlar ve toplum yapisina bagl olarak demografik, sosyal, yasal ve kiiltiirel
egilimler ve normlar, kadmnlarin isgiicii olarak gergeklestirdikleri faaliyetlerin her zaman ekonomik olarak
degerlendirilememesi durumunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Genellikle bu sebeple oransal olarak kadinlarin isgiicii ve
istihdamdaki yerleri, daha diisiik olabilmekte ve uluslararas1 bazda karsilastirilabilir olmamaktadir. Ornegin, bircok
disiik gelirli lilkede kadinlar ¢ogunlukla ciftliklerde veya aile isletmelerinde iicretsiz olarak calisabilmektedir.
Bazilar1 ise evlerinin iginde calisarak giin boyunca is ve aile faaliyetlerini birlestirebilmektedirler. Yiiksek gelirli
ekonomiye sahip iilkelerde ise kadinlar daha diisiik vasifli ve daha kisa vadeli islerden ziyade, daha iyi imkéanlar
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sunan ve daha uzun vadeli kariyerler saglayan, yiliksek 0grenim firsatlarinin sunuldugu islerde ve iyi {cretli
mesleklerde calisabilmektedirler. Kadin isgiiciine yonelik iilke ve toplum agisindan bu sekilde ortak bir denge
kurulamamasi sebebiyle bircok meslekte ve iilkede kadin isgiicii bakimindan esitsizlik var olmakta ve devam
etmektedir (TheWorldBank, 2022).

Toplumsal veya iilkesel yaklasimlar, kadinlarin mesleki ve ekonomik anlamda konumlanmasinda esitsizliklere neden
olsa da; en nihayetinde ¢alisma hayatinda yer alan kadinlar i¢in yadsinamaz bir ger¢ek vardir. Kadinin bir isgiicii
olarak ekonomik ve toplumsal kalkinma siirecinde insanin ve insan emeginin 6zgilirlesmesinde 6nemli bir rol
oynadigi bu gergegi aciklamaktadir. Hem toplumsal hem de ekonomik ve politik alanda yeri farkli olan kadinlarin
isgliciine katilmalariyla birlikte emek arzinda da artisa katki saglamasi, isgilicli bakimindan 6nemli bir pay1
tstlendigini de gostermektedir (Dogan Giinday, 2011; Karabiyik, 2012). Ayni1 zamanda kadinin is yasamanda
olmasinin kendi kazanimlarini ortaya c¢ikarmasi bakamindan da onemli ¢iktilar1 olabilmektedir. Kadin bu sayede
calisma hayatinda var olmakta, maddi anlamda 6zgiirliigiinii kazanmakta ve 6zgiliven sahibi olabilmekte ve kendi
toplumsal statiisiiniin gelismesine de katki saglayabilmektedir (Cotuk, 2014).

2.2. Calisan Kadinlarin Yasadiklar: Sorunlar

Calisan kadinlar, is hayatinda pek cok sorunla karsilasabilmektedir. Cinsiyete dayali ayrimeilik (ise alim, yiikseltilme
ve isten ¢ikartilma siiregleri ile isyerindeki davranis/tutumlarda) kadin ¢alisanlarin karsilastiklar: baglica sorunlardan
(Demirbilek, 2007; Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008) biri olmakla birlikte, bunun yaninda birgok sorundan da soz
edilebilir. Bunlar; kadin ¢alisanlarin siklikla diisiik kadrolarda ¢aligtirilmasi ve bu nedenle yonetim kadrosunda gorev
alan kadin ¢aliganin az olusu, daha az sorumluluk ve beceri gerektiren islerde ¢alistirilmalari, onlara diisiik ticretli ve
is giivencesizliginin oldugu bir ¢alisma ortami sunulmasi ve sosyal giivencenin oldukg¢a diisiikk olmasi seklinde
siralanabilir (Bolcan, 2006: 34). Kadin calisanlardan bazilari, karsilastiklar: bu sorunlar ile bas edebilmeye yonelik
yogun bir ¢aba gosterebilmektedir. Bazilari ise c¢alistiklar1 yerde diglanma, sorun ¢ikarici ve sikayetci birisi gibi
goriinme, saygi ve giiven kaybi ile kars1 karsiya kalma, terfi alamama, isini kaybetme, aile huzurunu koruyamama,
adinin yanlig anilmasi gibi korkular nedeniyle sessiz kalma yolunu segerek bahsi gecen sorunlar ile miicadele etmeme
yoluna gitmektedir (Gliger vd., 2018: 4).

Kadin c¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlar, literatiirde ¢aligmanin ve ¢aliganlarin niteliklerine gore gesitlilik veya
degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin; Kiigiik’iin (2015) calismasina gore, kadmlarin biiyiik bir béliimiiniin
karsilastiklar1 sorunlarin, “fazla mesai, diisiik iicret ve asir1 is yorgunlugu” oldugu belirlenmistir. Bunun sonucunda
eve zaman ayiramama, ¢ocuklara ve isteklerine yetisememe gibi sorunlarin da ortaya ¢ikti1 tespit edilmistir. Bir
baska ¢aligmaya gore ise ¢alisan kadinlarin, biyolojik 6zelliklerinden dolay1 karsilastiklari sorunlar, is yagsamindaki
karsilagilan sorunlar ile aile yasamindaki karsilagilanorunlar olarak iki ana grupta toplanmaktadir (Kocacik ve
Gokkaya, 2005). Genel olarak degerlendirildiginde ise egitimde esitsizlik, is bulmada ve meslek seciminde esitsizlik,
kars1 cinsiyetin farkli algilanmasi ile farkli davranilmasi, cinsel taciz ve Orgiitiin olanaklarindan yararlanilmamasi
gibi sorunlar, kadin ¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklar1 sorunlar arasinda yer almaktadir (Giiler, 2005). lgili
sorunlar bu ¢aligma kapsaminda dikkate alinmig ve takip eden basliklar altinda incelenmistir.

2.2.1. Egitimde Esitsizlik

Kadinin is hayat1 egitim diizeyine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek kadinlar, toplumun
cinsiyet olarak kadina uygun gordiigii ve bulunduklar statiiniin geregi yiiksek isleri yapma egilimindedir (Ergol,
Kog, Eroglu ve Taskin, 2012). Diger yandan erken yasta yapilan evlilikler veya ailevi sebepler nedeniyle
okutulmamig kadinlar, diger ¢alisan kadinlarla esit kosullarda egitim alamadiklari i¢in ¢aligma hayatina daha geg
baslayabilmektedirler. Ya da egitim sartlar1 bakimindan yetersiz olan bu ¢aligsanlar, niteliksiz, beceri seviyesi diisiik
veya alt seviyedeki gorevlerde calismak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenlerden dolayi nitelikli egitim alma imkéani
bulamayan veya alamamus kadinlar, is bulmada oldukga zorluk ¢ekmektedirler. Is bulduklar1 kosullarda ise yari
zamanli, diisiik Ucretli, sigortasiz ig¢i olarak kotii ¢alisma kosullarina maruz birakilabilmekte veya is hayatinda
kendilerinin konumlanabilecegi bir yer bulamamaktadirlar. Bahsi gecen bu tiir sorun/sikintilar kadinin giiglenmesinin
veya daha da yiikselmesinin dniindeki en biiyiik engel olarak gorilmektedir. Bu durumun bir ¢iktisi olarak ise ¢ogu
kadin calisan bu sebeplerle yoksulluga itilebilmektedir (Kiigiik, 2015).

2.2.2. is Bulmada ve Meslek Seciminde Esitsizlik

Is bulma konusunda, kadin ¢alisanlarin karsilastiklari énemli sorunlardan biri yapilan ayrimciliktir. Fizyolojik
nedenler ve kadinin dogurganlig1 olmak iizere, ayrimcilik konusu temel iki noktada toplanabilmektedir. Ise alimlarda
oncelikli olarak kadin ¢alisanlarin ailevi durumu incelenmekte, buna bagl olarak da evli ve ¢ocuklu olmasi gibi
kriterler yapacag isi etkileyebilmektedir. Cogu zaman kadimin bekar ve genc¢ olmasi is bulmasim kolaylastiran
etkenler arasinda sayilabilirken, evli kadinlarin 6zellikle de aile yasantilarini etkileyemeyecek diizeyde is bulmasi,
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bekar kadinlara kiyasla daha zor olabilmektedir (Alparslan, Bozkurt ve Ozgoz, 2015). Bunun yani sira toplumsal
bakis acgisina gore kadinlar erkeklere kiyasla, daha duygusal, daha az yetenekli goriilmekle birlikte rekabetgi ve
miicadeleci degillerdir. Ya da birgok toplumda iyi bir kadin yoneticide bulunmasi gereken Ozelliklere, kadin
calisanlarin sahip olmadig: diisiiniilmektedir. Toplumun sahip oldugu bu diisiince yapilari, ayn1 toplum igerisinde
hizmet veren orgiitlerin kadinlara bakis acisini1 da etkileyebilmektedir (Giirdal, 2006). Kadinlarin, maruz kaldiklari
bu etkinin sonucunda is bulma siire¢lerinde ve meslek segimleri sirasinda esitsizlik ile kars1 karsiya gelmeleri s6z
konusu olabilmektedir.

2.2.3. Kars1 Cinsiyetin Farkh Algilanmasi ve Farkli Davranilmasi

Calisanlara cinsiyetlerinden dolayi farkli davranilmasi veya ¢alisanlarin cinsiyet agisindan farkli algilanmasi, cinsiyet
ayrimcilig olarak adlandirilmaktadir (Demirbilek, 2007). Cinsiyet ayrimciligi, bireyin yetkin oldugu eylemlerinden
veya is performansindan ziyade, bireyin cinsiyetine bakilarak agiklanabilir (Gutek, Cohen ve Tsui, 1996). Cinsiyet
ayrimeilig algisi, calisan bireyin cinsiyet agisindan kadin veya erkek kimligi nedeniyle ¢alistiklar yerde farkli veya
benzer tutum ya da davranislar gostermesi seklinde ifade edilebilir (Cameron, 2001).

Calisma hayatinda kadinlarin yasadiklar1 ekonomik ve sosyal sorunlarin bir¢cogunun temelini cinsiyete dayali
ayrimcilik olusturmaktadir. Caligma yasamindaki algilanan cinsiyet farkliligi, kadin ¢alisanlara niteliklerine ya da
yetkinliklerine uygun ve kendilerini gelistirebilmeye yonelik vasifli iglerin verilmemesinden, erkeklere kiyasla daha
diisiik ticret almalari, ticretlerde esitsizlige maruz kalmalar1 gibi cesitli boyutlarla ortaya ¢ikabilmektedir (Umutlu ve
Oztiirk, 2020).

2.2.4. Cinsel Taciz

Taciz kavrami “rahatsiz etme, canini sikma, tedirgin etme, sikint1 verme” anlamlarina gelebilmektedir. Cinsel taciz
kavram ise, ahlaksiz yaklagimlarda bulunarak karsi cinsi tedirgin etme, ona sikinti verme ve eziyet etme olarak
tanimlanabilmektedir. Ayni kavram ¢aligma yasaminda ise yetkili gdrevde bulunanlarin veya maddi agidan giicii
yiiksek olanlarin, karsi cinse yonelik ahlak dist davranig (sadece fiziksel davranig olmamakla birlikte, rahatsiz edecek
sozler veya hareketler de olmak iizere) gostermesi, cinsel agidan sikintiya sokup, rahatsiz etmesi seklinde ifade
edilebilir (Umutlu ve Oztiirk, 2020). Avrupa’da Uluslararasi Ozgiir Isci Sendikalar1 Konfederasyonu Kadin
Komitesi’nin “igyerindekiler tarafindan, tekrar edilen ve istenmeyen, sozle, viicut hareketleriyle ve jestlerle
gerceklestirilen her yaklasim, cinsel bakimdan kiiclimseyici her beyan, cinsel ayrim giiden her s6z” olarak
anlamlandirdig1 cinsel taciz, tiim iilkelerde son derece yaygin ve ciddi bir sorun olmakla birlikte, magdurlarinin
genellikle kadinlar oldugu sdylenebilir (Kaya, 2009: 62). Cogu iilkede kabul gérmiis toplumsal degerler sistemi
nedeniyle taciz magduru kadin/lar, daha fazla magdur olma endisesiyle genellikle konusturulmamaktadir (Gerni,
2001: 21). Dahasi, bu konuda magdur olan ¢ogu kadin, tacizciden uzaklasmak amaciyla kariyerinden ve gelecekte
elde edebilecegi bir¢ok firsattan vazge¢cmek mecburiyetinde kalabilmektedir. Kadinlarin maruz kaldigi bu tiir
siiregler, iglerinde ve isyerlerinde verimsiz olmalaria neden olmaktadir. Bu durum, bireyi isinden edebilecegi gibi,
kendisine giiven ortami saglayacak yeni bir is bulmasini zorunlu kilabilmektedir (Akgeyik, 1998: 220).

2.2.5. Orgiitiin Olanaklarindan Yararlamlmamasi

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerde rekabet ortami artmis ve bu artis igerisinde isletmeler daha fazla kar etme amact
i¢ine girmiglerdir. Bu amaci koruyabilmek adina ise isgiicii maliyetlerinden kaginmaya giden igletmeler, korunmasiz
bir isgiiciiniin olusumuna da neden olmustur. Ayni zamanda kiiresellesmenin getirdigi bu siirece bagl olarak daha
fazla kadin calisan da isgiicii piyasasinda yer almaya baglamistir. Bu siirecin korumasiz kalan isgiicliniin nemli bir
cogunlugunu ise zaman icerisinde kadinlarin olusturdugu sdylenebilir. Isteyerek veya mecbur olarak is yasamini
tercih eden kadinlarin karsilastigi en 6nemli sorun, herhangi bir sosyal giivenlik sisteminden yararlanamiyor
olmalaridir. Is yasaminda bir sosyal giivenlik kurumuna bagh olmaksizin ¢alisan kadinlar, dogum yardimi ve
emeklilik gibi en temel sosyal giivenlik haklarindan yoksun olabilmektedirler. Bunun yam sira bazi hallerde
kadinlarin agir calisma kosullar ve is giivencesizligi ile karsi karsiya kalmalari1 da s6z konusudur (Kaya, 2009: 70).
Kadin c¢alisanlarm, nitelik gerektirmeyen sektdrlerde yogunlasmalarn Orgiit igerisinde terfi etmelerini de
zorlagtirmaktadir. Ayrica yiikselme olanagi i¢in somut destegin olmamasi bu siireci daha da belirsiz hale
getirmektedir (Dalkiranoglu ve Cetinel, 2008: 281).

3. LITERATUR TARAMASI

Genel olarak literatiir incelendiginde turizm sektoriinde istihdam edilen kadimnlarin sorunlarini farkli perspektiflerden
inceleyen hem ulusal hem uluslararas1 bircok ¢alismadan soz edilebilir. ilgili ¢alismalardan bazilar1 asagida
Ozetlenmigtir.
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Campos-Soria, Ortega-Aguaza ve Ropero-Garcia (2009) calismalarinda turizm sektoriinde c¢alisan kadinlarin
sorunlarini, konaklama endiistrisindeki cinsiyet ayrimeiligi ve ticret farkliliklar izerinden arastirmiglardir. 181 otel
ve 121 restoranin veri tabanlart incelenerek yiiriitiilen arastirmanin neticesinde, dikey ayrimciligin (ayn: is
organizasyonu ya da meslek grubu icerisinde hiyerarsik olarak kadinlarin erkeklerden daha alt pozisyonlarda yer
almasi veya ¢alisma kariyerlerinde belirli bir noktadan sonra yiikselememeleri durumudur (ILO, 2020).) icret farkini
arttirdi@y, yatay ayrimeihigin (Ucret ayrimeiligt ve meslek ayrimcilig olarak iki gruba ayrilir: Meslek ayrimciligi,
islerin ya da mesleklerin “kadin isi” ve “erkek isi” olarak ayrimasi, iicret ayrimciligi, kadin ve erkegin ayni isi
yapmasina ragmen kadin ¢aliganlarin daha az iicret almast durumudur (ILO, 2020).) ise iicret farkliligini azaltmaya
yardimecl oldugu belirlenmistir. Diger taraftan kadin calisanlarin, erkek caliganlara oranla daha kot calisma
kosullarinda ¢aligtiklar belirlenmistir. Buna ragmen kadin ¢alisanlarin daha diisiik tlicretler aldig: tespit edilmistir.

Marinakou (2014), arastirmasinda otel yoOnetiminde ve liderlikte kadinlarin yasadiklari zorluklari yakindan
incelemistir. Yunanistan’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerin 15 kadin ve 15 erkek olmak {izere, yoneticileri ile
roportaj yaparak arastirmayi gerceklestirmistir. Arastirma bulgularina gore, kadinlarin otellerde genel olarak
pazarlama, satis ve temizlik gibi alt kademelerde yer aldig1 belirlenmistir. Ayni zamanda cinsiyet ayrimciliginin, otel
isletmelerinde belirgin bir sekilde ve siirekli olarak var oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan kadin calisanlarin da
erkek calisanlara denk olacak seviyede yetenekli oldugu ve otel sektorii icin etkili oldugu diisiiniilen beceriler
kazandiklari belirlenmistir.

Ali (2014), Misir’da faaliyet gosteren hizli servis restoranlarinda kadin ¢alisanlarin karsilastiklar1 zorluklar1 6rnek
olay caligmasi olarak incelemistir. Anket teknigi kullanilarak verilerin toplandigi arastirmada, hizli restoran kadin
calisanlarindan 127 veri toplanmistir. Bulgulara gore, hizli servis restoranlarinda cinsiyet ayrimeilig, is yiikii, stres,
diisiilk maaslar, kot terfi beklentileri, ¢alisma saatleri kadin ¢aligsanlarin karsilastiklar: en biiyiik zorluklar olarak
belirlenmistir. Sonuglardan hareketle, hizli servis restoran yoneticilerine; kadin c¢alisanlarin terfi firsatlari, kariyer
beklentileri ve yetkilendirmeye yonelik beklentilerini dikkate almalari ve calisma kosullarinin birgok yoniinii
iyilestirmeleri gerektigi yoniinde Oneriler getirilmistir.

Adebayo (2015) calismasinda konaklama sektdriinde sorunlar ve zorluklar gergevesinde cinsiyet esitsizligini
incelemislerdir. Ilgili ¢alisma Nijerya'da Ondo Eyaletindeki se¢ilmis otellerle ilgili bir 6rnek olay (durum- vaka)
calismasi olarak yiiriitiilmiigtiir. Tanimlayict bir yaklasimin benimsendigi ve anket teknigi kullanilarak verilerin
toplandig1 arastirmada, sekiz otelden toplam 229 veri toplanmustir. Analiz sonuglarina gore Nijerya konaklama
sektoriinde cinsiyet esitsizligine iliskin kapsamin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, erkek c¢alisanlarin lehine
bir yonde esitsizlik oldugu sonucu ile desteklenmistir. Ayica cinsiyet esitsizliginin baglica nedenlerinin, konaklama
sektoril isinin dogasindan ve istihdam baskisindan kaynaklandig tespit edilmistir.

Pelit, Giiger ve Demirdag (2016) calismalarinda otel isletmelerinde istihdam edilen kadin ¢alisanlarin karsilastig
sorunlarin is birakma egilimlerine olan etkisini incelemiglerdir. Anket teknigi kullanilarak verilerin toplandigi
aragtirmada, Tirkiye'nin bir¢ok ilinde faaliyet gosteren (Afyonkarahisar, Ankara, Cankiri, Gaziantep, Mugla,
Kirsehir ve Usak) otel isletmeleri olmak {iizere, toplamda 437 kadin calisandan veriler toplanmistir. Arastirma
bulgularina gore kadinlarin turizm sektdriinde karsilastigi; diisiik iicret, cinsiyet ayrimcilig, terfi engelleri, ¢aligma
kosullar1 zorlugu ve is saatleri diizensizligi sorunlart ile is birakma egilimleri arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit
edilmigtir. Diger bir ifadeyle, kadin ¢alisanlarin karsilastig1 sorunlar ile ig birakma egilimleri arasinda anlamli bir
iligki oldugu gorilmiistiir.

Cakir, Barakazi ve Barakazi (2017), turizm sektoriinde calisan kadinlarin karsilagtigi sorunlari degerlendirmeye
yonelik bir arastirma yiirlitmiislerdir. Sanliurfa merkez Eyyiibiye ilgesinde faaliyet gosteren turistik isletmelerde
anket teknigi kullanilarak c¢aligmada, rastgele secilen 96 kadin calisandan veriler toplanmigtir. Arastirmanin
bulgularia gore erkek ve kadin ¢aliganlar arasinda gorev dagilimi farki oldugu belirlenmistir. Turizm isletmelerinin
yapisi nedeniyle gii¢ gerektiren islerde fiziksel kapasite nedeniyle kadinlarin bu konularda olumsuz izlenime sahip
oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarindan hareketle kadinlarin cinsiyet ayrimciligina maruz kaldiklarina
yonelik bir algiya sahip olduklar tespit edilmistir.

Celik ve Akar Sahing6z (2018), kadin as¢ilara yonelik gergeklestirdikleri galismalarinda is yasaminda cinsiyet
ayrimciligini incelemiglerdir. Ankara’da yasayan ve TAFED’e (Tiirkiye Asgilar Federasyonu) liye olan 248 kadin
as¢idan 150’si ile yapilan ¢alismada, anket teknigi ile veriler toplanmistir. Caligmanin sonuglarindan hareketle, kadin
asgilara yonelik on yargilarin oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda kadin ascilar, ¢ogunluk olarak ise alimlarda
ayrimeilik yapildigini ve yeteneklerine gore daha diistik statiide ¢alistirildiklarini ve uygunsuz davranislar karsisinda
isten ¢ikarilma korkusuyla sessiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Yasin, Abdelmaboud, Saad ve Qoura (2019) Misir Kahire’de yer alan bes yildizli otellerin 6n biiro ve kat
hizmetlerinde calisan kadin personeli iizerinde yiiriittiikleri ¢alismalarinda, kadin g¢alisanlarin otel igletmelerinde
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karsilastiklart zorluklari incelemislerdir. 29 otel olmak {izere 215 kadin c¢alisandan anket teknigi ile verilerin
toplandig1 ¢alismada, toplum imajinin otel endiistrisinde ¢alisan kadinlar {izerinde etkisinin oldugu belirlenmistir.
Ayni zamanda yonetimsel zorluklarin kadin galigsanlar iizerinde anlamli bir etkisi varken, is zorluklarinin ve sosyal
zorluklarin da kadinlar iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Basaran ve Ates (2019), caligmalarinda Afyonkarahisar Gazlig6él termal turizm bdlgesini baz alarak kirsal
kalkinmanin saglanmasinda kadin istihdamini incelemislerdir. Hem anket hem de goériisme tekniginin kullanildigi
arastirmada, 121 kadin c¢alisandan veriler toplanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, ilgili bolgede
kadinlara 6nemli istihdam firsatlar1 sunulmasina ragmen kadinlarin cinsiyet ayrimi, diisiik ticret gibi sorunlarla
karsilasmakta oldugu belirlenmistir. Ayni1 zamanda kadinlarin termal tesislerde ¢alisma nedenleri olarak, ekonomik
etkenlerin ve gecim sorunlarimin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir.

Cicen, Boyacioglu ve Oguzhan (2020) Edirne’de yiiriittiikleri arastirmada, turizmde kadin isgiiclinlin cinsiyet
ayrimciligr algisini incelemislerdir. Edirne’deki 58 konaklama igletmesinden, anket teknigi kullanilarak toplam 157
kadin ¢alisandan veriler toplanmistir. Analiz sonuglarina gore, kadin c¢alisanlarin ise alma, iicret ve terfi gibi
konularda cinsiyet ayrimciligi ile karsilagsmadiklar: belirlenmistir. Diger taraftan ise sosyo-kiiltiirel ayrimciligin orta
diizeyde var oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda kadin ¢alisanlarin cinsiyet ayrimciligina yonelik algilarinin medeni
durum, gelir seviyesi ve isletme tecriibesine gore anlamli1 farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada kesifsel bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Kesifsel arastirma yaklagimi, arastirmacinin belirli bir
konuyu veya olguyu derinlemesine incelemesine ve bilgi saglamasina imkan sunan bir yaklasimdir (Stebbins, 2001).
Bu kapsamda arastirma siirecinde nitel arastirma tasarimindan yararlanilmigtir. Nitel aragtirma; goézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve
biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirmadir (Yildirim ve Simgek, 2018:
41). Cahismada arastirma teknigi olarak ise “drnek (durum) olay ¢alismasi”ndan yararlamlmistir. Ornek Olay
Calismasi; var olan olgularin gercek ortamda sistematik bir sekilde incelenmesi ve bunlarin neler oldugunun tetkik
edilmesi veya derinlemesine arastirilmasi siirecini igermektedir. Bu siiregte ise nicel veya nitel veri toplama
yontemlerinden yararlanilarak ayrintili bir sekilde veri/lerin toplanmasi ve toplanan verilerin, nicel/nitel veri analizi
yontemlerinden biri/birka¢inin kullanilmasi ile analiz edilmesi ve en nihayetinde ortaya belirli bir sonug ¢ikarilmasi
islemi olarak tammlanmaktadir (Aytagl, 2012). Ornek olay arastirmalarinda arastirmaci, arastirma yapmak icin bir
alan ya da birden fazla alan (kisiler, olaylar, programlar, tedavi yontemleri veya diger aktiviteler gibi) segebilir. Bu
tiir aragtirmalarda kullanilan en temel 6ge, oncelikli olarak kisi/kisiler olabilir. Ayn1 zamanda kitalar, iilkeler, sehirler,
bolgeler, kurumlar vb., bir karsilastirma alan1 olarak incelenecek ise her iilke, bolge ya da kurum ayri bir ¢alisma
orneklemi olarak da segilebilir (Lewis, 2015; Baltaci, 2018).

Bir olgunun derinlemesine incelenmesinin s6z konusu oldugu, genelleme kaygisinin olmadigi ve bir resmin biitiiniinii
gérmenin amaglandigi nitel aragtirmalarda, 6rneklemin ¢oklugundan ziyade arastirma amacina en iyi sekilde hizmet
etmesi 6nemlidir (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 148). Bir diger ifade ile bu tiir arastirmalarda genellestirme yapmaktan
ziyade konun derinlemesine incelenmesi onemlidir. Bu ylizden ¢ok fazla 6rneklem biiyiikliigline ihtiyag yoktur
(islamoglu ve Alnmiagik, 2014). Amagli ornekleme tekniginin kullanildigi bu calismada, &rnek olay olarak
Iskenderun’da hizmet veren bir alakart restoran tercih edilmistir. Bu restoran, 2004 yilindan beri hizmet veren,
belediye belgeli bir isletme olmakla birlikte, 350 kisilik kapasiteye sahip ve 23 personelin ¢alistig1 bir restorandir.
Ilgili restoranin farkli béliimlerinde gérev alan 7 kadin ¢alisanla bu arastirma yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda ilgili
calisanlarin ¢alismanin Orneklemini olusturmakla birlikte, konun derinlemesine incelenmesi bakimindan kabul
edilebilir bir sayida olduklari (Baltaci, 2018) sdylenebilir.

Calismada nitel bir arastirma teknigi olan goriisme yontemi kullanilmistir. Goriisme yontemi sozel olarak bilgi
toplama ve yiiz yiize deneklere soru sorarak yiiriitiilen bir veri toplama ydntemi olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2014: 154). Katilimcilar ile goriisme siirecinin yiiriitiilebilmesi i¢in demografik sorular ve arastirma
sorularin yer aldigi yari yapilandirilmis bir goriisme formu hazirlanmustir. Tlgili form Iskenderun Teknik
Universitesi Etik Kurul Onay’na sunularak (21/03/2022 tarih ve E.52108 say1l1 yaziy1 istinaden) 31.03.2022 tarihli
karar ile etik kurul onayindan ge¢mistir. Onayin alinmasi ile veri toplama siirecine ge¢ilmistir. Goriisme siireci ise
2022 yili Mayis-Haziran aylarinda, katilimcilarin miisaitlik durumlarina gore randevulasarak minimum 5, maksimum
10’ar dakikalik goriismeler ile ylriitilmiistir. Gorlisme siirecinde katilimei yanitlari, arastirmaci tarafindan es
zamanli olarak ve katilimci teyidi alinarak kayit defterlerine yazi ile kaydedilmistir

Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda 4 adet soru yer almaktadir. Arastirmada yer alan sorular i¢in Acuner Akin’in
(2016) yapmus oldugu ¢alismadan yararlamlmis ve alaninda uzman iki akademisyenin goriisii aliarak, ilgili sorular
bu ¢alismaya gore uyarlanmistir. Ilgili arastirma sorular1 (AS) asagidaki gibidir:
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AS1. Sizi ¢aligma hayatinda yer almaya iten sebep/sebepleriniz (¢aligma sebebiniz) nedir?

AS2. Calisan bir kadin olarak, is hayatinda yasadiginiz ‘kadin olmanin getirdigi” dezavantajlar ya da sorunlar var ise
belirtiniz?

AS3. a. Evinizde ev isleri (genel temizlik, yemek, ¢amasgir, bulasik, iitii vb.) ve ¢ocuklarin bakimi agirlikli olarak kim
tarafindan yapilir?

() Ben () Esim () Esim ve ben birlikte ( ) Yardime1 () Diger.....

b. Eger yukarida sayilan isler agirlikli olarak sizin tarafinizdan yapiliyorsa, ev kadinligi ve is kadinligini bir
arada yiiriitme sorumlulugu sizin yagantinizi (gerek is gerekse 6zel yasantinizi) nasil etkiliyor?

AS4. Eger size yetki verilseydi, ¢aligma yasaminda kadinlarin sorunlarla karsilagmamasi i¢in ne gibi onlemler
alirdiniz?

Verilerin analizinde ise nitel bir analiz teknigi olan icerik analizinden yararlanilmistir. Icerik analizi, metin iginde
tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuclar ¢ikarmak i¢in kullanilan bir analiz teknigidir (Kogak
ve Arun 2006: 22). Bu baglamda elde edilen ifadeler, ortak kodlar altinda toplanmis ve kodlar ise tasidiklar
niteliklere gore ayr kategoriler altinda degerlendirilmistir. Kodlar ve kategoriler frekans sayilarina goére bir araya
getirilerek, ylizdeliklerine gore degerlendirmeye alinmistir.

Calismalarda gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerinin saglanmasi olduk¢a onemlidir. Ozellikle nitel arastirma
tasarimina sahip ornek olay calismalarinda yapi, i¢c ve dis gegerlilik kriterlerinin dikkate alinmasi gerektigi
savunulmaktadir (Yin, 2002; Isik ve Cerit, 2015; Baskale, 2016). “Uggenleme / Cesitleme” yontemi bu kriterlerin
saglanmasinda oldukg¢a 6n plana ¢ikan bir yontem olarak onerilmektedir (Yin, 2002; Baskale, 2016). Ucgenleme
olgiitleri dikkate alindiginda, arastirma siirecinde yar1 yapilandirilmig goriismeye gidilmesi ve birden fazla katilime1
ile goriisiilmesi, goriisme sirasinda katilimcilarin teyidinin alinmasi ve bulgularin tespitinde igerik analizinden
yararlanilmasi ile i¢ gegerlilik kriterlerinin saglandig1 soylenebilir. Dig gegerlilik kriterinin ise amagl 6rnekleme
tekniginin kullanilmasi ve katilimei (K) 6zelliklerinin (demografik sorular karsiliginda alinan yanitlar ile Tablo 1°de
sunulan 6zellikler) ayrintili aktarimi gibi olgiitler ile karsilandig1 sdylenebilir (Baskale, 2016). Giivenilirlik agisindan
dikkate alindiginda; iiggenleme yontemiyle birlikte, yontem siirecinin ayrintili aktarimi ve arastirma sorularinin
uyarlanmasinda hem literatiirden yararlanilmasi hem de uzman goriisiiniin alinmasinin ile ilgili kriterin saglandig
diisiintilmektedir.

Tablol. Katilimeilarin demografik 6zellikleri (n=7)

Yas f %
26-30 1 14
31-35 1 14
36-40 2 29
41-45 2 29

46+ 1 14

Medeni Durum

Evli 5 71

Bekar 2 29

Pozisyon

Garson 2 29
Camasirci 1 14,2
Biifeci 1 14,2
Asc1 Yardimcist 1 14,2
Kasiyer 1 14,2
Bulasike1 1 14,2

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin oran olarak ¢ogunlugu 36-40 ve 41-45 yas aralifina dahildir. Katilimcilarin
cogunluk olarak (%71) evli oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin mesleki pozisyonlarinin garson, biifeci, ¢amasirci,
as¢1 yardimcisi, bulasike1 ve kasiyer olmak tizere 6 farkli meslek alanindan oldugu tespit edilmistir.

5. ANALIiZ VE BULGULAR

Analiz asamasinda igerik analizinden yararlanilan aragtirmada; her bir soru karsiliginda elde edilen ifadelerin
paralelinde benzer olan ifadeler, ortak bir kod altinda toplanmis ve sahip olduklan o6zelliklere gore kategorilere
ayrilmistir. Olusturulan kategoriler her bir soruyu karsilayacak sekilde takip eden kisimda tablolar halinde katilimc1
ifadeleri ile 6rneklendirilerek sunulmustur.
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Tablo 2. Kadinlari ¢alisma hayatina iten sebepler

Kategori Kod f1 fa %
Ekonomik Ihtiyag 6 11 85

Ekonomik Thtiyaclar Egitim Masrafi 2

Ailevi Sebepler (Hastalik, Ese destek) 2

Bahsis 1
Sayginlik ihtiyact Kendini Gergeklestirme 1 2 15

Statii Kazanma 1

Toplam 13

Birinci aragtirma sorusu olarak sorulan “Sizi calisma hayatinda yer almaya iten sebep/sebepleriniz (calisma
sebebiniz) nedir?” sorusuna karsilik alinan yanitlarin paralelinde toplamda 13 ifade elde edilmis ve ilgili ifadeler 2
kategori altinda ele alinmistir. Tablo 2’de de goriildiigii iizere kategoriler; “Ekonomik Ihtiyaclar” ve “Saygimlik
Ihtiyac1” seklinde adlandirlmistir. Katilimeilar % 85 oraninda ekonomik ihtiyaclar sebebi ile calistiklarii ifade
etmislerdir. Ancak diisiik orana sahip olsa da (%15), sayginlik ihtiyacinin da kadinlarin ¢alisma sebeplerinden biri
oldugu goz ardi edilmemelidir. En yiiksek yiizdelige sahip olan “Ekonomik ihtiyaglar” kategorisine ait katilimei (K)
ifadeleri ise asagidaki gibidir;

“Intiyactan. Kizimin diyaliz hastasi olmasi ve bu sebepten masraflara yetisememe...”> (K1)

“Hayat sartlari, tek basima ¢ocuk okuttugum igin, ekstralarin iyi olmasi...” (K2)

“Esimin maagiin ancak kira ve faturalara yetmesi ¢alismam igin sebep oldu. Kisacasi maddi imkdnsizlik...”” (K3).
“Hayat sartlari, cocuklarimin gelecek kaygisi, kendini gergeklestirme, toplum hayatinda sayginhik...”” (K4)
“Maddiyat ve esime destek olmak i¢in...” (K5)

“Ekonomik ozgiirliik ...” (K6)

“Gegim stkintisi, ekonomik sartlart iyilestirmek ...” (K7)

Tablo3. is Hayatinda Kadin Olmanin Getirdigi Dezavantaj ve Sorunlar
Kategori Kod f1 fa %
Ayrimeilik Cinsiyet Ayrimciligi 32
Maas/Odeme Ayrimcilig
(Tutars1z 6deme)
Kars1 Cins Zorbaligt
Ailevi Sorunlar Kiskanglik
Es Baskisi
Ailevi Problemler
Aile ve Cocuk Bakimimi Ustlenme
Agr Is Yiikii
Is ile Tlgili Sorunlar fletisim Sorunu
Kariyer Engeli
Fazla Mesai
Zamansal Sorunlar Ulasim Sorunu
Zamanla Yarisma
Toplam 22

w
-

N

18

NN
N

“Calisan bir kadin olarak, is hayatinda yasadiginiz ‘kadin olmanin getirdigi’ dezavantajlar ya da sorunlar var ise
belirtiniz.” seklinde sorulan ikinci aragtirma sorusuna alinan yanitlar ile toplamda 22 ifade elde edilmistir. Tablo 3’te
de goriildiigii iizere 22 ifade 4 kategori altinda degerlendirilmistir. Kategoriler; “Ayrimcilik”, “Ailevi Sorunlar”, “Is
fle ilgili Sorunlar” ve “Zamansal Sorunlar” seklinde adlandirilmigtir. Kategoriler incelendiginde katilimeilarim is
hayatlarinda kadin olmanin zorluklarinda ayrimecilik ve zamansal sorunlar kategorilerinin %32 ile en yiiksek orana
sahip olduklar1 goriilmektedir. %18’lik oran ile ailevi sorunlarin ve is ile ilgili sorunlarin takip eden diger sorunlar
olarak belirlendigi soylenebilir. Kategoriler arasinda en yliksek yiizdelige sahip “Ayrimcilik” ve “Zamansal
Sorunlar” kategorisine ait bazi katilimei (K) ifadeleri asagidaki gibidir;

“Maas konusunda erkeklere gore ikinci planda kalryorum. Erkeklerin evlerini gegindirdikleri anlayisi onlarin
maaglarin zamanminda almalarini saglarken, benim igin bu s6z konusu olmuyor. Siirekli erteleme yasiyorum.” (K1)

“Kadin olmamn pozitif ayrimciligy getirdigi diistiniildiigii icin ¢alisma hayatindaki erkek arkadaslarimizin
tizerimizde kurdugu mobing...” (K2)

“Hizmet igletmesi olmasi sebebiyle ¢calisma saatlerinin uzamasi...” (K4)
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“Calistigim boliim nedeniyle erken saatlerde hem hazirlik yapip hem aksam geg¢ saatlere kadar ¢alismak ¢ok yipratici
oluyor.” (K5)

“Aynmi isi yaptigimiz halde iicretlerde adaletsiz olunmast... Isimin ge¢ saatlerde bitmesi...” (K6)
“...her zaman i¢in kadinlara erkeklere gore soz hakkinin tamimmadigin diigiiniiyorum.” (K7)

Ucgiincii arastirma sorusu, katilmcilara iki asamali olarak birbiri ile baglantili iki soru seklinde yoneltilmistir. Tlk

asamadaki soru, ev islerinin agirlikli olarak kim tarafindan yapildigina yoneliktir. Bu sorunun “ben” yanitini almasi

kosulu ile katilimcilara ikinci asamadaki soru yoneltilmistir. Asamali olarak ilerlemesi sebebi ile bu soruda alinan

yanitlara iligkin tablolarin olusturulmasinda da soruda yer verilen siklardan yararlanilmistir. {lk asama sorulan

sorulara iligkin bulgular Tablo 4a, ikinci asamada yoneltilen sorulara iligkin bulgular ise Tablo 4b olarak

isimlendirilmigtir.

Tablo 4a. Kadmlarin evlerinde yaptiklari is boliimiine iligkin bulgular

Ev islerini kim yapar? Ben Esim Ben ve esim Yardimet Diger
K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7

XXX XXX X

Ukgiincii arastirma sorusu paralelinde katilimcilara ilk asamada “Evinizde ev isleri (genel temizlik, yemek, camasir,
bulagik, iitii vb.) ve ¢ocuklarin bakimi agirlikli olarak kim tarafindan yapilir?”” seklinde soru yoneltilmistir. Tablo
4a’da goriildigi tizere katilimcilarin hepsinin agirlikli olarak isleri kendileri tistlenmektedir. Bir diger ifadeyle biitiin
katilimeilarin evlerinde is boliimii yapilmadigr ve ev islerine iliskin sorumluluklarin da kendilerinde oldugu
gorlilmektedir. Bu soruya verilen “ben” yaniti sonrasi ikinci asamadaki soruya gegilmistir.

Tablo 4b. Ev ve is kadinligini bir arada yiiriitmenin kadin hayatina etkileri

Kategori Kod f1 2 %
Zaman Sorunu Aileye/cocuga zaman ayiramama 7 14 52
Sosyal hayata zaman kalmamasi 5
Uzun ¢alisma saatleri 2
Aileye Yanstyan Sorunlar | Aile i¢i catisma 2 4 15
Ozel giinlerde akrabalarla bulusamama 1
Evde verimsiz olma 1
Yorgunluk 4 9 33
Psikolojik Sorunlar Ev/Is yerinde stres 3
Mutsuzluk 2
Toplam 27

Ugiincii arastirma sorusunun ikinci asamasinda “Ev kadinlig1 ve is kadinligini bir arada yiiriitme sorumlulugu sizin
yasantinizi (gerek is gerekse 0zel yasantinizi) nasil etkiliyor?” sorusu katilimcilara yoneltilmis ve yanitlar alinmistir.
Tablo 4b incelendiginde ev ve is kadinli§in1 bir arada yiiriitmenin kadin hayatina etkilerine yonelik 27 ifade
belirlenmis ve ii¢ kategoride degerlendirilmistir. Bu kategorilerden “Zaman Sorunu” kategorisi %52 oranla 6n plana
cikmaktadir. Ozellikle de kadin ¢alisanlarm ailesine/cocuguna zaman ayrramamalarinin ve sosyal olamamalarimin
onlarin hayatlarii 6nemli derecede etkiledigi goriilmektedir. Bunula birlikte 6n plana ¢ikan bir diger bulgu %33
oranla “Psikolojik Sorunlar” kategorisidir. Bu kategoriye gére yorgunlugun, stresin ve mutsuzlugun katilimcilarm
yasantilarini etkileyen unsurlar olarak kendini gosterdigi goriilmektedir. %15 oranla “Aileye Yansiyan Sorunlar”
kategorisi diisiik bir oran olsa da, bu sorunlarin kadinlarin sahip olduklari sorumluluklarin yasantilarina etki eden bir
diger unsur olarak ortaya ciktig1 goriilmektedir. En yiiksek ytizdelige sahip olan “Zamansal Sorunlar” kategorisine
ait katilimci (K) ifadeleri ise asagidaki gibidir;

“Kizim hasta onu birakip ise gitmek zorundayim. Esimle bir ¢ay/kahve icecek zamammuz bile ¢ok zor oluyor. Daha
sonra o da kendi isine gidiyor. Bu durumda aksamlari goriigemiyoruz.” (K1)

“Calisma saatleri nedeniyle sosyal hayata zamanimiz maalesef'yok. Insanlar aileleri ile vakit gegirirken biz ézellikle
aksam saatlerinde, 6zel giinlerde ¢alismak zorundayiz, bu giinlerde ailemize zaman ayiramamaktayiz...” (K2)

“...ailemle yeteri kadar zaman gegiremiyorum > (K3)
“...zamann ¢cogunlugunu isyerinde gecirmemden dolay: aileme kaliteli zaman ayiramiyorum...”” (K4)

“Uzun saatler ¢calismak zorunda kalmak ypratici oluyor. ... Sosyal yasamim lasitlaniyor.”(KS)
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“Ozel ilgi alanlarima zaman ayiramiyorum. Cocuguma zaman ayiramiyorum.” (K6)

“...0zel hayatim maalesef yok. Hem aileme hem de 6zel hayatima zaman yetmiyor...” (K7)

Tablo 5. Yetki verildigi durumda kadinlar tarafindan alinacak dnlemler

Kategori Kod
Ulagim le Tlgili Onlemler 1- Ulagim sikintis1 yagsanmayacak imkanlar saglama
2- Kadin ¢aliganlar icin dzel servis araci
Ucret ile Tlgili Onlemler 3- Ucret adaletsizliginin dniine gegmek
4- Is yiikiine gore maas alinmasini saglamak
Onceligin Kadin Oldugu 5- Caligsma saatlerinin diizenlenmesinde kadin ¢alisanlara dncelik verme

Onlemler 6- Kadin caligsanlarin kargilagtiklar: hata/sorunlarin tespiti

7- Kadinlara kanunlara gore ayricaliklarin (hastalik/dogum izni gibi) taninmasi ve
denetlenmesi
8- Calisan kadinlarin ¢ocuklari i¢in igsyerinde giivenli ortam (kres/oyun odasi gibi)
olusturma
9- Eslerin ayni isletmede ¢alismasina imkan vermemek
Tedbir Amagli Onlemler 10- Is ortaminda motivasyon saglamak icin sosyal olanaklar sunma
11- Ozel giinlerde yogun galismanin dniine gegmek i¢in vardiyali sistem uygulama
12- Hatalarin tekrarini 6nleyici tedbirler almak
Toplam 19

—h
=
ol

%
6|31

3|16

7|37

RPRPWIFRLINWlWw

-

I

“Eger size yetki verilseydi, calisma yasaminda kadinlarin sorunlarla kargilasmamasi i¢in ne gibi 6nlemler alirdiniz?”
seklinde sorulan dordiincii arastirma sorusu karsiliginda, Tablo 5’e gore 4 ayn kategoride 19 ifade belirlenmistir.
Belirlenen kod sayisi dikkate alindiginda ise katilimcilardan 12 farkli onlem tiiretildigi goriilmektedir. Bu
onlemlerden kategori olarak on plana gikani %37 oranla “Onceligin Kadm Oldugu Onlemler”dir. Bu kategoriye gore
kadinlar, isletme igerisindeki bazi siire¢lerde kendilerinin oncelikli olarak diisliniilmesini, sorunlarin Oniine
gecilmesinde 6nemli bir 6nlem olarak gérmektedirler. Kadinlarin 6nlem olarak dile getirdikleri bir diger detay,
“Ulasim” konusunda 6n plana ¢ikmaktadir. %31 oranla “Ulasim ile ilgili Onlemler” kategorisi, ulasim sikintisinin
onemli derecede yasandigini destekler bir paya sahiptir. %16’°lik oranla “Ucret Ile ilgili Onlemler” ve “Tedbir Amaglh
Onlemler” ise kadmlarin yagadiklari sorunlarin karsihiginda 6nlem olarak belirtikleri diger kategoriler olarak
belirlenmistir. Bu kategorilerdeki kodlar diisiik frekanslara sahip olsa da, her birinin bulunduklari kategori i¢in ayri
¢dziim Onerisi niteliginde oldugu sdylenebilir. Oran olarak yiiksek bir paya sahip “Onceligin Kadin Oldugu
Onlemler” kategorisine ait 6rnek katilime1 (K) ifadeleri ise asagidaki gibidir;

“...kadinlarin sik karsilastiklar: sorunlari 6nceden tespit edip, bu sorunlari ortadan kaldirmaya yénelik girisimlerde
bulunurdum. Ozellikle calisma saatlerini diizenlerken biz kadinlarin énceliklerini dikkate alirdim...” (K2)

“Bana yetki verilseydi eslerin ayni is yerinde ¢alismalarina imkdn vermezdim. (K3)

“Calisma saatlerini biz kadinlar icin esnek diizeye getirirdim... Kadin ¢alisanlarin ¢cocuklari igin isyerine kres/ oyun
odast gibi ¢ocuklarini giivenle birakabilecekleri giivenli bir alan olustururdum. (K4)

“Yetki verilseydi ¢calisma saatlerine kadinlarin ozel hayatlarina yetecek kadar diizenlemeler getirirdim.” (K5)

“...dogum izninde ve hastaliklarda kanunlar dikkate alinarak kadin personelin magdur edilmemesi (licretsiz izin) ve
bu hususun kanunlar tarafindan denetiminin yapiimasu saglardim.” (K6)

6. SONUC

Genel itibariyle turizm sektoriinde ¢alisan kadinlar, diisiik licretler ile mevsimlik ya da yar1 zamanl galistirilmakla
birlikte tam zamanl olarak da istihdam edilebilmektedirler. Istihdam edilen bu galisanlardan ise sadece kiigiik bir
orani yonetici pozisyonlarina yiikselebilmektedir (Jordan, 1997). Biiyiik isletmelerde ¢alisan kadinlar, sahip olduklar1
haklar1 (licret, gorevde yiikselme, egitim) erkekler ile esit olarak elde edememektedirler. Kiiciik isletmelerde ise genel
olarak diisiik tcretler karsiliginda alt pozisyonlarda calisabilmektedirler (Kose, 2014). Kadinlarin kars1 karsiya
kaldiklar1 bu tiir ¢aligma kosullari, onlarin birgok sorunla (cinsiyet ayrimciligi, ise alinma siireglerinde haksizliklar
ile kars1 karsiya kalmalar1 gibi (Scandura ve Williams, 2001; Eagly, Johannesen-Schmidt ve Van Engen, 2003;
Harrison ve Mason, 2007)) miicadele etmesine sebep olabilmektedir. Bu sebeple hem turizm sektoriinde hem de
farkli sektorlerde galisan kadinlarin sorunlarinin farkli bakis acilar ile incelenmesi 6nemlidir. Dogrudan bir sektor
igindeki farkli hizmet alanlarinda calisanlar bir arada incelenebilecegi gibi, dogrudan bir hizmet kolunda
yasadiklari/karsilastiklar: sorunlara odaklanilarak kadin galisanlar inceleme konusu olarak dikkate alinabilir. Ciinkii
bu tiir galigmalarin varligi hem farkindalik yaratmak adina hem de yasanilan sorunlara farkli ¢6ziim 6nerileri sunmak
adina 6nem arz edebilir. Hatta her bir ¢aligmanin ortak g¢iktilarindan hareketle ortak ¢6zliim yollaria/6nlemlere
gidilmesine de katki saglanabilir. Bu calisma da, bahsi gecen katkinin bir pay1 olmak adina yiiriitiilmiistiir. Ornek
olay calismasi baglaminda gerceklesen ve bir restoranin Ornek olarak alindigi ¢alismada, kadin calisanlarin
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karsilastiklar1 sorunlara ve ne gibi 6nlemler alinacagina yonelik goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin
paralelinde ise takip eden kisimda bulgular degerlendirilip tartisilmis ve ¢6ziim Gnerileri sunulmustur.

Calismada elde edilen ilk bulgu, kadin ¢alisanlari ¢aligma hayatina iten sebeplere yoneliktir. Kadinlarin 6ncelikli bir
ihtiyac olan ekonomik sebeplerden dolay: ¢aligtiklari belirlenmistir. Ekonomik ihtiya¢ bu anlamda 6nemli bir oranda
calisma nedeni olarak bulgulanmistir. Ancak bu bulgunun ¢aligmak i¢in tek sebep olmadigi, ayni zamanda
cocuklarimin egitim masrafi, ailevi sebepler, bahsis gibi diger ekonomik sebepler nedeni ile ¢aligtiklart goriilmiistiir.
Bunun yani sira ¢alisan kadinlarin diisiik bir oran da olsa ekonomik ihtiyaclarini giderdikleri siirecte sayginlik
ihtiyaclarin1 da gidermek icin ¢alistiklar1 belirlenmistir. Tespit edilen bu bulgudan hareketle ekonomik ihtiyacini
gideren kadinlarin, ¢alisma yasamina sayginlik ihtiyaci ile daha ¢ok motive olabilecekleri séylenebilir. Bu durumun
akla gelen Ongoriisii ise kadinlarin ¢alistiklart ortamda sayginlik kazanacaklar1 bir statiiye gelmeleri ile artan
maaslarinin, onlarin ekonomik ihtiyaclarini daha iyi karsilayabilecegine yonelik beklentileridir. Ciinkii calistig1 yerde
daha iist bir statiiye gecen bireylerin, kazanglar1 da ona gore artig gosterebilmekte ve buna bagli olarak is doyumlari
da yiiksek olabilmektedir. Bilgi¢’in (1998) c¢alisanlar {izerinde yapmis oldugu caligsmasinda iist diizey {invanlara
yliksek maaslarin eslik ettigi; tinvanl ve iyi maas alan calisanlarin invansiz ve gorece diisiik iinvanli gruba gore
islerinden daha fazla doyum sagladiklar1 belirlenmistir. Bu nedenle sayginlik ihtiyaci i¢in calistiklarini belirten
kadinlarin, yanit verirken bahsi gecen 6ngdriiyii de dikkate aldiklar diistintilmektedir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu is hayatinda kadin olmanin getirdigi dezavantajlara ve sorunlara yoneliktir.
Ayrimciligin ve zamansal sorunlarin kadinlar i¢in oncelikli sorunlar olarak 6n plana ¢iktig1r goriilmektedir. Bu
bulgulardan ayrimcilik kategorisini cinsiyet ayrimciligi, maas/6deme ayrimciligt ve karsi cins zorbaligi sorunlart
olusturmaktadir. Belirlenen bu bulgu, literatiirde turizm sektériinde yiiriitiilen diger ¢alismalar (Campos-Soria, 200;
Celik ve Akar Sahingdz, 2018; Yasin vd., 2019; Cigen vd., 2020) ile paralellik gostermektedir. Buna gore turizm
sektoriiniin her bir kolunda calisan kadinlarin &zellikle iicret veya cinsiyet ayrimcilifina maruz kaldiklar
sOylenebilir. Kadin ¢aliganlar tarafindan bir dezavantaj ayni zamanda sorun olarak goriilen bu durumun, 6ncelikli
olarak onlem alinacak, 6nlem alinmadigi durumda ise ¢oziilecek onemli bir problem olarak hizmet sektoriinde
konumlandig1 sOylenebilir. Ancak hizmet sektoriinde memnun ve sorunsuz kadin istihdami i¢in bu konumlamanin
ortadan kalkmasi 6nem arz etmektedir.

Zamansal sorunlara iliskin bulgular degerlendirildiginde ise fazla mesai, ulasim ve zamanla yarigsma seklinde is
saatlerinde diizensizlik olduguna yonelik tespitler s6z konusudur. Bu bulgunun, kadin ¢alisanlarin calistiklar1 hizmet
isletmesinde calisma saatlerine iligkin sorun yasadiklarini belirleyen (Ali, 2014; Pelit vd., 2016) calismalarla
paralellik gdsterdigi sdylenebilir. Turizm sektdriiniin 7/24 dinamik ve hizmet vermeye adapte bir sektdr oldugu goz
oniine alindiginda, bu durum; sektoriin dogas1 geregi calisma saatlerine yonelik sorunlarin ortaya ¢ikma sebebi olarak
aciklanabilir. Bu sartlar altinda zaman sorununun hizmet sektorii agisindan 6nemli oldugu s6z konusu oldugunda,
istihdam edilen kadin ¢alisanlar igin ¢alisma saatlerine yonelik diizenleme ve ayricaliklarin olmasi, onlarin verimli
hizmet verebilmesi agisindan 6nem arz edebilir.

Oransal olarak diger kategorilerden diisiik de olsa dikkat ¢eken bir diger bulgu, is ile ilgili sorunlardir. Agir is yiikii,
iletisim sorunu ve kariyer engeli; bu sorunlarin &ncelikleri olarak bulgulanmustir. Is yiikii, isin getirdigi zorluklar,
terfi acisindan yasanan engeller cercevesinde degerlendirildiginde, literatiirde is yiikil ve kariyer engeline yonelik
bulgular1 destekler calismalar (Ali, 2014; Pelit vd., 2016; Yasin vd., 2019; Cicen vd., 2020) bulunmaktadir.
Belirlenen bulgulara gore, kadin ¢aliganlarin 6nemli oranda is yiiklerinin agir oldugu, buna ragmen es zamanli olarak
kariyer agisindan ilerlemekte oldukga giicliiklerle karsilastiklart soylenebilir. Bu sorunlarin ortadan kalkmasina
yonelik esit calisma sartlarinin sunulmasi ve uygun sartlarda yetenek ve seviyelerine gore kadin c¢alisanlara terfi
sansinin taninmasi, hizmet sektorii agisindan performansi yiiksek ¢alisanlar1 da beraberinde getirebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu kadinlarin evlerinde is boliimii yapilmadigina ve ev islerine iligkin sorumluluklarin
kendilerinde olduguna ydneliktir. Bu bulguya gore kadin ¢alisanlarin ev ve is kadinligini bir arada yiiriitmek zorunda
olduklar1 sdylenebilir. Bu siireci beraber yiiriittiikleri durumda ise onlarin hayatlarma etki eden bir¢cok unsurun oldugu
belirlenmistir. Belirlenen unsurlarin basinda aileye, sosyal hayata zaman ayiramama ve uzun ¢alisma saatlerinden
olusan, zaman ile ilgili sorunlarin geldigi goriilmiistiir. Bu bulguya gore, her iki sorumlulugun bir arada olmasi ile
ozellikle hem aile hem de sosyal yasam acisindan kadin c¢alisanlarin zamansal sorunlar yasadiklari sdylenebilir.
Caligsma siirelerinin uzun ve diizensiz olmasi kadin ¢alisanlar i¢in hem 6nemli bir sorun olarak goriilmekle birlikte
hayatlarina etki eden dikkat ¢ekici bir unsur olarak kendini gostermektedir. Sorunlara yonelik daha dnceki bulgular
da dikkate alindiginda; kadin calisanlar igin ¢alisma siirelerinin onlarin hayatlarmin belirli kesimlerinde kilit rol
iistlendigi sdylenebilir. Bunun i¢in ¢aligma siirelerinin kadin ¢alisanlar diisiiniilerek organize edilebilecegi gibi; kadin
calisanlar hatta tiim ¢alisanlar i¢in aileleri ile gecirebilecekleri sosyal ortam ve olanaklar sunularak, bu tiir etkilerin
minimuma indirilmesi s6z konusu olabilir. Bu tiir diizenlemeler, arastimanin bir diger énemli bulgusu olan
sorumluluklarin getirdigi psikolojik etkilerin oniine geg¢ilmesi hususunda katki saglayici olabilir. Yorgun, stresli ve
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mutsuz olan ¢aligsanlar, ¢alistiklar1 isletme tarafindan diistiniildiiklerini somut olarak gérmeleri durumunda, bu
olumsuz etkilerden git gide uzaklasabilirler. Hatta isletmeye bagliliklar1 konusunda bile olumlu ¢iktilarin beraberinde
gelmesi s6z konusu olabilir. Bununla birlikte, sorumluluklarin kadin hayatina etkisi ile ortaya ¢ikan aileye yonelik
sorunlar da bulunmaktadir. Diigiik bir orana sahip olsa da 6zellikle aile i¢i ¢atigmalar kadinlarin hem ev hem de is
ortaminda verimsiz olmasina neden olan énemli bir unsur olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu tiir olumsuzluklarin 6niine
geemek icin saglayacagi kolayliklar ve ayricaliklar (saat diizenlemelerinde onlara 6ncelik tanima veya yasal haklarina
gore hareket etme vb.) ile isletmeler; kadinlarin aile ici ¢atismalar yasamasinin Oniine gecebilir; evinde ve isinde
verimli olan bir ¢alisan kazanabilir.

Aragtirmanin son ve énemli bir diger bulgusu kadin ¢alisanlarin 6nlemlerine yoneliktir. Calisanlarin kendilerine yetki
verilmesi ile alabilecekleri onlemlerin, daha 6nce sorun olarak tespit edilen hususlarin 6niine gegmeye yonelik oldugu
gorlilmektedir. Bu onlemlerin en basinda ise dnceligin kadin oldugu ve ulagim ile ilgili 6nlemler gelmektedir.
Belirlenen bu 6nlemler ayni zamanda sorunlar1 yok edecek veya minimuma indirecek birer ¢6ziim 6nerisi niteligi
tagimaktadir. Calisanlar agirlikli olarak galigma saatlerinin diizenlenmesinde kadinlara oncelik verme ve yasanan
ulasim sikintilar1 i¢in kadinlara yonelik ¢esitli olanaklar (servis araci veya toplu tasima araglar ile gidebilecekleri
saatlere gore diizenleme yapma gibi) sunma yoniinde onlemler alabileceklerini belirtmislerdir. Bunlarla birlikte,
kadnlarin sorunlarmin tespitine yonelik calismalar yapilmasi, kanunlara goére ne tiir ayricaliklar1 var ise bu
ayricaliklarin uygulanmasi, ¢alisan ¢ocuklari i¢in kres/oyun odasi gibi giivenli ortam olusturulmasi ve esler ile ayni
isletmede calisilmamasina yonelik uygulamalarin olmasi, kadmlar tarafindan 6ncelik olarak dikkate alinmalari
gereken diger 6nlemler olarak sunulmustur. Bu bulgulara gore kadin sorunlarinin iizerine gidilmesi veya asil sorunun
ne oldugunun tespit edilmesi durumunda; bu sorunlarin tekrarlanmamasi adina diizenleyici 6nlemler alinmas: ile
bir¢ok soruna da ¢oziim getirilebilecegi ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Kadin galisanlar ayni zamanda tedbir amagh ve {icrete yonelik dnlemler alabileceklerini de belirtmislerdir. Buna
gore, licret adaletsizliginin Oniine gegmeye ve ig yiikiine gore maas verildiginde ticretle ilgili dnemli oranda 6nlem
almabilecegi bulgulanmistir. Ayni zamanda motivasyona yonelik sosyal imkanlarin saglanmasi, vardiyali bir calisma
sisteminin olusturulmasi ve hatalar1 Onleyici tedbirlerin alinmasi yasanacak sorunlarin Oniine gegmeye yonelik
belirlenen 6nlemler olarak belirlenmistir. Calisanlarin belirttikleri bu 6nlemler isletmeler tarafindan birer ¢éziim
Onerisi olarak algilandiginda, hizmet isletmelerinde istihdam edilen bir¢ok kadin sorun/laria ¢6ziim getirilebilecegi
disiiniilmektedir. Ya da burada yer alamayan ancak baska sorunlar ile karsilasan calisanlarin hata/sorunlarinin
tizerine gidip hem tespit ederek hem de tedbir alarak farkli sorunlarin da iizerine gidilebilecegi 6ngoriilmektedir. Elde
edilen bu ciktilardan hareketle kadinlara yonelik alinabilecek her bir Onlemin onlarin sorunlarini en aza
indirgeyebilecegi, ayn1 zamanda motivasyonu ve performansi yiiksek calisanlar kazanilacagi ongoriilmektedir.
Isletmelerin genel itibariyle tiim calisanlarin sorunlarma odaklanmasinin gerekliligiyle birlikte kadin ¢aliganlarin
siklikla karsilagtiklart sorunlari dikkate alarak ¢dziime gitmeleri ve onlarin 6nceliklerini géz Oniine almalari
onerilmektedir. Ayn1 zamanda kadin calisanlara yonelik yapilacak benzer ¢alismalar ile bagka sorunlara da dikkat
¢ekme ve farkindalik olusturma adina bundan sonraki ¢alismalar i¢in sorunlarla birlikte ¢6ziim odakli daha fazla
calisma yapilmasi 6nerilmektedir.
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