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61794 Orgiitler sahip olduklari 6zelliklerden dolay1 zaman zaman olaganiistii durumlarla karsilasabilmektedir. Orgiitleri sikintiya

sokabilecek bu durumlar genellikle kriz olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kriz, bir isin veya olayin gegtigi karmasik bir asama,
icinden ¢ikilmasi zor bir durum, bozulma yoniinde ani gelismeler ve tehlikeli bir an olarak ifade edilmektedir. Kurulusun
krizi en az hasarla atlatabilmesi ve hatta bu ortamdan yararlanabilmesi i¢in; Krizin nedenlerinin, ortaya ¢ikan etkilerinin
i ve yoniiniin tim boyutlariyla detayli olarak analiz edilmesi, analiz sonuglarinin saglikli verilere dayandirilmasi, kriz igin
Doi Number gerekli 6nlemlerin zamaninda ve uygulanabilir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.
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SHAS.61794 agisindan ¢ok yonli 6zelliklere sahip bir kavramdir. Okullarda lider olarak tanimlanan kisi denilince akla ilk gelen okul
yoneticileridir. Okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve kriz yonetimine iliskin becerilerinin neler oldugu, liderlik stilleri
ile okullarda yasanan kriz siiregleri arasinda bir iligki olup olmadig1 merak edilmistir.
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Okul adli kurum dinamik bir organik yapidir. Bu dinamik ve organik yapinin ¢evrenin yoneticisinin yenilikler a¢ik bir
bakis agistyla var olan durumu gozlemleyip okulda fark yaratacak projelerle dinamik bir doniisimii saglamasi
gerekmektedir. Bir kurumun kilit isimlerinden biri olan okul miidiiriiniin sahip olmasi beklenen kriz yonetimi beceri
diizeyleri ve liderlik tarzlarnin nitelikli egitim kurumlarinim olusturulmasinda énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozetle bu

Liderlik Davranislari ile Kriz aragtirmada kriz yonetimi becerileri ile okul yoneticilerinin liderlik stilleri arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bu
Yénetimlerinin aragtirmanin temel amaci okul yoneticilerinin liderlik davranislari ve kriz yonetimi becerileri arasindaki iliskiyi
Degerlendirilmesi”, Journal Of  degerlendirmektir.
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Administrative Sciences,

8(51):628-640. ABSTRACT

Organizations may encounter extraordinary situations from time to time due to their characteristics. These situations, which
can put organizations in trouble, often appear as crises. A crisis is expressed as a complex stage in which a business or
event passes, a difficult situation to get out of, sudden developments in the direction of deterioration and a dangerous
International Journal Of Social, moment. In order for the organization to overcome the crisis with the least damage and even benefit from this environment;
Humanities And Administrative It is necessary to analyze the causes, emerging effects and direction of the crisis in detail with all its dimensions, to base
Selianazs i (esnses) under & the analysis results on sound data, and to take the necessary measures for the crisis in a timely and applicable manner.

Creative Commons Leadership, on the other hand, is a multifaceted concept in terms of personality traits, organizational roles, behaviors,
interaction patterns, perceptions of followers and its effect on them. School administrators are the first to come to mind
when it comes to the person defined as the leader in schools. It has been wondered what the leadership characteristics and
crisis management skills of school administrators are, and whether there is a relationship between leadership styles and
crisis processes in schools.

The institution named School is a dynamic organic structure. The environmental manager of this dynamic and organic
structure should observe the existing situation with an open perspective of innovations and provide a dynamic
transformation with projects that will make a difference in the school. It is thought that the crisis management skill levels
and leadership styles that the school principal, who is one of the key names for an institution, are expected to have, are
important for the creation of qualified educational institutions. In summary, in this study, the relationship between crisis
management skills and leadership styles of school administrators was evaluated. The main purpose of this research is to
evaluate the relationship between school administrators' leadership behaviors and crisis management skills.
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1. GIRiS

Liderlik, iki veya daha fazla bireyin birleserek etkilesimli olarak olusturduklar1 grup islevleridir. Liderler, insanlar
yonlendirerek, bireylerin davraniglar etkilemektedir (Aydin, 2014). Liderlik, kisiler ve gruplarin belirli sartlar altinda
amaglarim gergeklestirmek i¢in kisilerin yonlendirici etkisi ile faaliyetlerini etkileyebilmesidir (Kogel, 2001). Lider
ozellikteki yoneticiler, degisime ve doniisiime ayak uydurabilen, degisimi gérmezden gelmeyen, her bir degisimden
fayda saglamaya calisan, degisimden politikalar yaratmayi bilen kisilerdir (Drucker, 2000). Liderligin fakli
tanimlamalar1 sonucu elde edilen ortak noktalara gore liderlik; kisiligin sahip oldugu gii¢, kararlar alabilmek ve alinan
kararlarin uygulamasi, grup ic¢inde esgiidimii saglamak ve grubu yonlendirmek, ortak kararlar etrafinda grup
tiyelerini birlestirmek, grup ve birey arasinda etkilesimi saglamak, orgiitin amacini, yapisin1 ve sartlarmi
degistirebilme giiclidiir (Sisman, 2004). Liderligin tanimi i¢in standart bir tanimin olmadig1 ispatlanmistir. Ciinkii
kavram ¢ok yonlii olup her yerde ayni 6zellikleri gostermemektedir. Bilim insanlari neredeyse her yil liderlikle ilgili
yeni bir tanim1 savunmaktadir (Walker, 2005). Liderlik kavraminin yaninda lider kavrami da bulunmaktadir. Liderlik
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olgular tizerinde dururken, lider bir kisiden olusan kavramdir. Liderlik kavrami, lider kavrami ile i¢ ice
bulunmaktadir. Liderler iginde bulunduklar1 grubun davranislar1 ve tutumlari iizerinde etkili giice sahiptir. Liderler
kalabalik insan topluluklarina yol gosterip, rehber olan ve insanlarin o diigsiinceyi benimsemesini gergeklestiren
insanlardir (Coskun, 2017). Grubun istek ve kurallarina kars1 duyarli oldugu i¢in grubun istek ve kurallarina kars1
uygun davranis ozellikleri gostermektedir (Aydin, 2014). Lider, orgiitiin amagclarini, planlarini, vizyon ve olusan
durumunu Korumasi i¢in gereken dnemi saglar.

Diinyada ve iilkemizde yonetim anlayisinda meydana gelen degisimler orgiitler iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitlerin
basarili olabilmesi, siirekliligini saglamasi ve degisimleri dogru sekilde yonetebilmesi oldukca 6nemlidir. Alanyazin
incelendiginde orgiitsel yonetim alaninda yapilan ¢alismalarda Orgiitlerin  varliklarint  basarili  sekilde
stirdiirebilmesinde etkili liderler 6n plana ¢ikmaktadir. Cagdas yonetim anlayisinda yoneticilerin liderlik 6zelliklerine
sahip olmas1 beklenmektedir. Toplumsal, ekonomik, politik, teknolojik ve kiiltlirel degisimler ve gelismeler tiim
orgiitlerde yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu yeni yaklagimlarla birlikte liderlik olgusunda
da degisimler yasanmaktadir. Liderlik sadece bir kisinin ortaya koydugu efsaneden 6te, anlagmali bir ortakliga ve
ortak davranma istegine doniismiistiir (Harris, 2005).

Okullarin etkili hale gelmesi egitim siirecinin basarili olmasini saglamaktadir. Etkili okullarin nitelikleri ve 6zellikleri
ile ilgili yapilan ¢alismalarda farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Peterson ve Lezotte (1991), baglilig1 6nemseyen,
seffaf, misyonu i¢in paydaslar belirleyen, degerlendirme yapan okullar etkili okul olarak tanimlamaktadir. Hansen
ve Childs (1998) tarafindan yapilan ¢alismada ise etkili okul, 6grencilere mentorluk yapilan, 6gretmenlerin isbirligi
icerisinde calistig1, okulun 6gelerinin kendilerini degerli hissettigi ve akademik basarinin 6énemli oldugu dinamik
yap1 olarak degerlendirilmektedir. Seashore ve Wahlstrom (2008) tarafindan yapilan arastirmada etkili okulda
kararlara katilim ve okul yoneticisine duyulan giiven 6n plana ¢ikmaktadir. Yurtiginde Sigman (2018), Balc1 (2002),
Duranay (2005) ve Oral (2005) ve tarafindan yapilan calismalarda etkili okulun 6zelliklerinde ilk siray1 yonetici
almaktadir. Calismalarin genel degerlendirilmesinde, etkili okulun unsurlari, etkili yonetici, giiven veren ve katilimi
destekleyen okul iklimi, 6grencinin akademik bagarisin1 6nemseyen, izleyen ve degerlendiren bir sistem olusturmak
olarak siralanmaktadir.

Yapilan arastirmalarda egitim yonetimindeki yeni yaklagimlarla birlikte, donanimli ve basarili 6grenciler yetistirmek
icin okulun etkililiginde egitim liderleri basrolde yer almaktadir. Egitim ydnetiminde, gliniimiiz okullarinda lider
olgusu ele alindiginda okul midirleri tartigmanin merkezindedir. Ciinkii liderlik genellikle miidiir ile
iligkilendirilmekte ve okulun degisiminde, gelisiminde ve ilerlemesinde miidiiriin liderlik 6zellikleri nemli bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Sigsman (2018) tarafindan okul yoneticileri veya okul miidiirleri, egitim, 6gretim veya
okul lideri seklinde kavramsallagtirilmistir. Egitim kurumlarinda, egitim siirecinin basarili olabilmesi i¢in yoneticinin
etkili liderlik davranisi sergilemesi beklenmektedir. Okul miidiirlerinin liderlik davramslan ile ilgili yapilan
arastirmalar, orgiitsel hedeflerin gerceklesmesinde liderlik yetenekleri yiiksek, okul yoneticilerinin 6n plana ¢iktigini
ortaya koymaktadir (Bagsaran, 1992). Okul yoneticisinin liderlik yetenegi, okulun basarisini ve egitim kalitesini
etkileyen 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Celik, 2003).

Kriz istikrarsiz, iyi gitmeyen, yenilik gerektiren bir olgudur. Orgiitiin normal sistemini bozan ve aniden ortaya ¢ikan
bir olay olarak agiklanabilir. Kurulusun devam eden faaliyetlerinin yan1 sira kurulusun sagligini tehlikeye atmakta
ve aktif faaliyetlerini etkisiz hale getirmektedir. Krizler aniden ortaya gikabilecegi gibi dnceden belirtiler de verebilir.
Orgiitlerden kaynaklanan krizlerin sebepleri ne olursa olsun, temel sebep gelisimdeki degisimleri izleyememektir
(Tiiz, 2001). Kriz ve kriz yonetiminin kesin bir tanimi yoktur. Ancak krizin belirli 6zellikleri kriz kavramini tanimlar.
Kriz, bir basarisizlik veya tehlikeli durumlarla yilizlesememe durumu olarak tanimlanabilirken, ani olaylarin
iistesinden gelme olasiligi durumu olarak da tanimlanmaya calisilmistir (Tutar, 2000). Brickman ve digerlerine
(2004) gore krize karst onlem alinmali ve krizle ilgili onceki uyarilara karsi duyarli olunmalidir. Yoneticinin
krizlerden korunabilmesi igin dis diinyada gelisen durumlara agik olmasi gerekir. Krizden ve kotii durumlardan daha
fazla zarar gormeden, gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasi gerekmektedir (Akt. Aksu ve Deveci, 2009).

Kriz yonetiminde basarili olabilmek i¢in belirli teknik yapilara odaklanmak gerekir. Kuruluslarin teknik ve yapisal
faaliyetlerinde kriz yonetim ekipleri kurmalari gerekmektedir. Kriz bir ekip isi olsa da oncelikle karar
mekanizmalarini1 kurmasi gerekiyor. Ayrica, kuruluglarin kriz durumlarimt 6grenmek, krizin etkilerini azaltmaya
yardimci olur. Y dnetici, ekibini toplamali ve olaylarin gelisimi hakkinda bilgi vermelidir (Tutar, 2000). Kriz iletigimi,
kriz yonetiminde iki 6nemli kavramdir. Kriz ydnetiminde yonetici, yonetime yonelirken, kriz iletisimi alman
kararlarin ve alinan oOnlemlerin anlasilmasi agisindan gerekli stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasidir
(Kadibesegil, 2001).
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2. LIDERLIK DAVRANISLARI
2.1. Lider ve Liderlik

Lider ve liderlikle ilgili alan yazinda ¢ok fazla calisma yapilmis ve cok farkli tanimlar yapilmistir. Liderlik
sOzciigiiniin temeli yol veya yon anlamina gelen “lead”dan gelmektedir. Liderin kelime anlami ise 6rgiit igerisinde
giiclii ve etkili olan, diger insanlara yol gosteren, dnder bir kisi olarak tantmlanmustir. Literatiir incelendiginde liderlik
kavraminin 14. yiizyilda ¢alisilmaya baslandigi ve giiniimiizde de siklikla arastirma konusu oldugu gézlemlenmistir
(Sucu, 2016).

En temel anlamiyla liderlik ¢evresindeki insanlarin iizerinde giice sahip olan ve bu giicle birlikte insanlarin
davraniglarini etkileme siirecidir (Mankan, 2001, Akt., Ozbey, 2020). Bagka bir tanima gore lider, bulundugu orgiitiin
hedeflerini belirleyen, calisanlarini ikna eden ve onlar1 her anlamda etkileme giiciine sahip kisidir (Memisoglu, 2006).

Sisman’in (2018) tanimina gore ise liderlik, orgiitiin sahip oldugu amaglar yoniinde diger insanlar etkileyebilme ve
harekete gecirme giiciidiir. Genel olarak bakildiginda liderligin temelinde risk alabilme, yaraticilik, diger bireyleri
orgiit amaclar1 dogrultusunda etkileyebilmek ve harekete gegirmek, krizde ve belirsizlik durumlarinda basa ¢ikabilme
becerileri 6nem kazanmaktadir. Liderlik, calisanlarna siirekli emir vermek degil orgiit igerisinde yenilikler ve
degisimler yaparak ¢aliganlar1 bir araya getirme, ¢alisanlarinin gelisimine 6nem verme ve onlari etkileyerek harekete
gecirmedir (Sucu, 2016). Eraslan (2004) ise liderlik ile ilgili tanimlarda ortak olan niteliklerin liderin bulundugu
grupla biitiinlesmesi, onlarin isteklerinden haberdar olmasi ve c¢alisanlarii etkileyerek yonlendirmesi olarak
agiklamuistir.

2.2. Lider Bulunmasi Gereken Ozellikler

Saruhan ve Yildiz (2014, s. 432) tarafindan “yapilmasi gerektigine inandig1 bir seyi baskasina yaptirabilme sanati”
olarak tamimlanan liderlik siirecinde, liderler {ilkelerin muzaffer ordularimi yoneten, ihtisamli imparatorluklar kuran,
ilkelerin geleceklerini sekillendiren, cesur, zeki ve efsanelerin bagkahramanlarini ¢agristiran bireylerdir.

Liderlik 6zellikleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar sonucunda liderlik 6zelliklerinde farkli unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.
Bennis (1989) liderin; kadin, erkek, geng, yasli, daginik veya diizenli biri olarak tiim kosullarda ortaya ¢ikabilecegini
ancak hepsinin ortak 6zelliklere sahip oldugunu belirtmistir. Bu 6zellikler ise su sekilde siralanmistir:

v' Liderlikte en 6nemli bilesen yo6nlendirici vizyondur. Lider ne yapmak istedigini bilir ve bu siiregte karsisina
c¢ikacak tiim zorluklar1 agabilecek giice sahiptir.

v' Liderlikte ikinci bilesen ihtirastir. Yaptigi isi sever ve bu durum lideri mutlu ettiginden ihtiras duygusunu ortaya
cikarir ve izleyenlerini umutlandirir, onlara ilham verir.

v' Liderlikte son bilesen diiriistliiktiir. Lider zayif ve gii¢lii yanlarini tanimak i¢in kendine, hakkinda yalan sdylemez
ve zayif yonlerini dogru sekilde degerlendirir.

v' Liderlikte diger bilesenler ise merakli olmak ve riskler alabilmektir. Lider merak eder ve merak ettiklerini 6grenir,
kararlarinda risk alir, basarisizliklarindan bir seyler 6grenir.

Liderler kendisini takip edenler agisindan, kesin ve dogru kararlar alan, ihtiya¢ halinde grubu yonlendiren ve st
yoneticilerle uyum iginde calisabilen biri olarak algilanmalidir. Bu degerlendirmenin sonucunda liderlerin genel
ozellikleri su sekilde ortaya ¢ikmaktadir (ince, Bediik ve Aydogan, 2004).

Lider insanlar1 sever.

Lider insanlar arasindaki iligkileri yonetebilir.

Lider takipgilerinin kendisine olan inancini ve giivenini kaybetmez.
Lider isini tutkuyla yapar.

Lider vizyonerdir ve gelecekle ilgili yon belirler.

Lider orgiit yasaminda demokrasinin, yonetimde ise katilimciligin gelistirilmesine 6nem verir.
Lider degisimde bagroldiir.

Lider takipgilerinin basarilarindan mutlu olur.

Lider takipgilerine mesaj verir.

Lider orgiitte heyecan ve takipcilerinde adanmislik hissi yaratir.
Lider hem insanlar1 hem de bilgiyi yonetir.

N N N N N NN

Aragtirmalar sonucunda ortaya konan liderlik 6zelliklerinde dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Ornek verilecek
olursa liderin sadece karizmatik olmasi yeterli olmayacagi gibi, grup icerisinde giivenilir bulunmayan liderin diger
Ozelliklerin tamamini tasimasi da anlam ifade etmeyecek ve lider sifatina kavusamayacaktir. Liderin iginde
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bulundugu grubun 6zelligi ve ortam sartlar1 liderin basarisinda etkili olurken, liderin kisilik 6zelliklerinin ortaya
cikmasinda da grubun 6zelligi 6nemli bir faktordiir (Cetin ve Beceren, 2007).

2.3. Liderlik ve Yoneticilik

Liderlik ve yoneticilik sozciikleri birbirlerinin yerine kullanilan veya birbirleri ile cok¢a karistirilan kavramlardir.
Liderlik ve yoneticilik ayn1 olmamakla birlikte ortaya konan fikir ve faaliyetler ile birbirlerini tamamlamaktadirlar
(Cemaloglu, 2007).

Liderlik ve yoneticilik kavramlari iizerine siiregelen bir tartisma s6z konusudur. Bir kisi yoneticilik yapmadan lider
olabilir ve liderlik yapmadan da yéneticilik yapabilir. Oyle ki bazi yoneticilerin astlar1 bulunmamakta ve liderlik
yapacag bir kisi veya grup olmasina ragmen yoneticilik yapmaktadirlar. Lider ve yoneticinin es deger oldugu iddia
edilmemektedir fakat iki kavramin birbiri ile ne derecede iligkisi oldugu noktasinda anlagsmazliklar bulunmaktadir.
Bu alanda ¢alisma yapan arastirmacilar, iki kavram arasindaki gergek farkliliklar agiklamaya calismaktadir. Ancak
liderlik ve yonetim alanlarinin birbirleri ile cok yakindan ilgili olmasi bu ayrimi yapmay1 giiclestirmektedir (Kurtulus,
2007).

Liderlik ve yoneticilik kavramlari {izerine ilk ¢alisma Abraham Zaleznik (1977) tarafindan yapilmis olup; hem
liderlerin hem de yoneticilerin orgiitlere olumlu katkida bulundugunu ve katkilarinin farkli oldugunu 6ne stirmiistiir.
Fakat liderler yeniliklere ve degisime kendilerini adarken, yoneticiler statiilkoya ve istikrara dnem vermektedir.
Yonetici politikayi siirdiirmeye ¢alisirken, lider politikalar ortaya koymaktadir. Yonetici kurallar1 yonetirken, lider
kurallar sekillendirmektedir. Yonetici agacla ilgilenirken, lider ormanla ilgilenmektedir (Lunenburg ve Ornstein,
2013).

Orgiitlerde yoneticiler sistemin isleyisine, denetime ve mevcut kurallara énem verirken, liderler, sahip olduklari
iletisim becerileri ile yeni fikirler iiretir ve bu fikirleri hayata gecirmek ile ilgilenirler. Degisimi baslatan ve degisimi
basaran liderler iken, mevcut durumu koruyan yoneticidir. Ancak yonetici ve liderlerin ortak ozellikleri de
bulunmakta ve ikisi de bulunduklar1 orgiitii belirlenen amaclara ulagtirmak icin caba sarf etmektedirler
(Tengilimoglu, 2005).

Orgiitlerde yonetici iinvanma sahip olunsun ya da olunmasin liderlik yapilip, grup yonlendirilebilir. Ancak
yoneticinin yonetim faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in unvana (midiir, sef, baskan), yasal yetkiye ve
sorumluluga sahip olmasi gerekir. Bu nedenle her lider kismen yoneticidir ancak her yoneticinin lider olmasi s6z
konusu degildir (Ilgar, 2005). Tablo 1.1.” de liderlik ve yoneticilik karsilastirmasi yer almaktadir.

Tablo 1.1. Liderlik ve Yoneticilik Karsilagtirilmasi

YONETICILIK LIDERLIK

Yasalardan gii¢ alir Kendi kisilik ve yeteneklerinden gii¢ alir
Astlarini ¢aligtirirken gerektiginde yasal yollara bagvurur Caliganlarimi giidiiler, onlar1 motive eder
Yaptigi isi eksiksiz ve dogru yapar Dogru isi secerek, onu yapar

Astlarina emir verir Astlarina 6neriler getirir

Orgiitlerde “ben” derler Orgiitlerde “biz” derler

Yaratic1 degildir, kopyalama yapar Yaraticidir, 6zgiindiir

Olaylar1 kisa vadede degerlendirir Olaylar1 uzun vadede degerlendirir
Statiikoyu korur ve siirdiiriir Statiikoyu degistrir. Duraganliktan uzak durur
Gizlilige 6nem verir Seffafliga 6nem verir

Astlarina emir vererek yonetir Astlar ile istisare ederek yoneti

Kaynak: Law ve Glover (2000)’den derlenmistir.

Kotter (1995, s. 63), “liderlik ve yoneticilik her ne kadar ayr1 6zellikler olsa da birbirlerini tamamlayan sistemlerdir.
Kendilerine 6zgii gorev ve ozellikleri vardir” seklinde degerlendirmektedir. Mintzberg (2013), ydneticilerin
gorevlerinden birinin de liderlik yapmak oldugunu ileri siirmiistiir. Biitlin bu agiklamalarin 15181nda, alanyazinda daha
¢ok bu iki kavram arasindaki farkliliklar ortaya konmus olmasina ragmen, gelecegin basarili, hedeflerine ulagmis
orgiitlerinin ortaya ¢ikmasinda yonetim siirecinde liderlik ve yoneticiligin birbirini tamamlamasi ve biitiinliik
olusturmasi oldukca 6nemlidir. Basarili organizasyonlar icin liderlik ve yoneticilige ihtiyag vardir ve bu iki kavram
arasindaki dengeyi saglamakta olduk¢a dnemlidir.

2.4. Liderlik Davrams Tarzlar:

Liderlik davranislari, liderin takipcilerini etkilerken, orgiitiin bulundugu sartlara gore tutarlilik ve siireklilik gosteren
davranig Oriintiistidiir. Liderin takipgileri tarafindan algilanan davranislar ifade etmektedir. Etkili lider olabilmek
icin, liderlik davranislar1 gerektirdigi genislik ve esneklikte uygulanmalidir (Basaran, 1992).
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Alanyazin taramasinda, demokratik, otokratik, paternal, vizyoner, iliski odakli, liberal, dgretimsel, etik, takim
liderligi, dagitimei, tam serbesti taniyan, doniisiimcii, etkilesimci, biirokratik, katilimci, kumanda liderlik davraniglar
siralanmaktadir. Calismanin bu basliginda daha once agiklanan doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davraniglarina
ilave olarak alt boyutlardan olan otokratik liderlik, demokratik liderlik ve serbest birakici liderlik davraniglan ele
alinacaktir.

2.4.1. Otokratik Liderlik Davranisi

Otokratik liderlik davraniginda yetkilerin tiimii tek kiside toplanmigtir. Karar verme yetkisi liderde toplanmistir ve
oOrgiitiin amagclar ile politikalarinin belirlenmesinde astlarin s6z hakki bulunmamaktadir. Otokratik liderlerin kararlari
tek basina almasi takipeileri agisindan rahatsizlik olusturmaktadir. Bu tarzi benimseyen liderler, orgiitte 6diil ve ceza
yontemini benimsemektedirler. Bundan dolay1 otoriter liderlerin gorev yaptig1 orgiitlerde astlarin morali oldukca
diisiiktiir. Otokratik liderler, orgiitiin hedeflere giidiilenmesinde etkin liderler degillerdir (Gedikoglu, 2015).

Otokratik liderlik davranisi, acil karar alinmasi gereken, astlarin goriis ve Onerilerinin dikkate alinmayacagi, astlarin
goriiglerine ragmen verilen kararin degismeyecegi durumlar ile astlarin performanslarini gésterebilmesi i¢in yakindan
izlenmesi gereken zamanlarda etkili liderlik davranisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gedikoglu, 2015).

2.4.2. Demokratik Liderlik Davranisi

Demokratik liderlik davranisi, yonetimde insan iligkilerini 6nemseyen bir yaklagimdir. Lider karar verme, orgiitleme
ve planlama faaliyetleri sirasinda astlarina danigir, onlarin goriis ve onerilerini bu faaliyetlere yansitir ve astlarina
giiven duyar. Demokratik liderlik davranisinin oldugu organizasyonlarda, astlarin ig tatmini vardir ve yardimlagma
on plana ¢ikmaktadir. Demokratik lider Orgiitte tartisma kiiltiiriinii yayginlastirmaya calisir, yeni Onerilere ve
diisiincelere agiktir (Gedikoglu, 2015).

Orgiitte liderin karar verme siirecinde, astlarin fikirlerine de ihtiya¢ duymasi halinde ideal liderlik davranisi olarak
demokratik liderlik 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat karar asamasina ¢ok kisinin katildig1 bu liderlik davranisinda, karar
alma siireci uzamasi ve orgiitteki sistemin yavas islemesi, dezavantaj olarak goriilmektedir. Ayrica Orgiitte astlarin
etkinliginin liderden daha az olmasi halinde demokratik liderlik davranisini benimsemek anlamsiz hale gelmektedir.
Demokratik liderlik davranisi, birgcok goriis ve Onerinin oldugu ve herkesin beklentisini karsilayacak son kararin
almmasinin zor oldugu durumlarda uygulanmasi oldukga gii¢ olan bir liderlik davranigidir (Y 6riik ve Diindar, 2011)

2.4.3. Serbest Birakici Liderlik Davranisi

Bu liderlik davranisinda, s6zde liderlik s6z konusudur. Bu liderler, liderlik davranisi sergilemediklerinden astlarina
yonlendirme yapmazlar. Serbest birakici liderler astlarma sinirsiz yetki vermektedirler (Glindiiz ve Dogan, 2009). Bu
davranisi benimseyen liderler risk almaktan kaginan veya risk almayan, astlarina siirsiz yetki verirken kendi
yetkilerine sahip ¢ikmayan, etkilesim kurmayan davraniglar sergilemektedir (Eren, 2010).

Serbesti taniyan liderlik davranisini benimseyen liderler, orgiit iiyelerine hedef gosterir ve takipgilerin kendi
yetenekleri ile hedefe ulagsmalar1 hususunda onlar1 tamamen serbest birakirlar. Lider, gorev olarak orgiite kaynak ve
malzeme saglamaktadir. Lider kendisine diisiinceleri soruldugunda goriisiinii belirtmektedir ancak bu goriisler
orgiitiin faaliyetlerini baglamamaktadir (Balgik, 2000).

Serbest birakict liderlik davramisi gosteren liderler, makam koltugundan ayrilmazlar, astlarinin gelisimleri ve
ihtiyaglar ile ilgilenmezler, orgiitteki diizenin bozulmasi istemezler. Bu liderler risk ve sorumluluk almaktan
kacginirlar, kararlarini ertelerler, geri bildirim vermezler (Hoy ve Miskel, 2012).

Serbest birakici liderlik davranisinin orgiit icin sakincalari bulunmaktadir. Orgiit i¢inde anarsi ortamimin olusmasi ve
orgiit tyelerinin istedigi amaglara ve daha da Otesi birbirlerine karsi amag olusturmalarina sebep olmasi baslica
sakincasidir. Ayrica, bireysel basarilarin grup basarisindan daha 6nemli hale gelmesi, is gérmekten kaginan astlarin
kargasay1 arttirmasi ve orgiitiin kaynaklarm kendilerine yonlendirmesi, orgiitii bolmeye ¢alismast diger sakincali
durumlar olarak ifade edilmektedir (Eren, 2010).

2.5. Egitim Orgiitlerinde ve Okul Yonetiminde Liderlik

Egitim, tiim toplumsal kurumlara canlilik veren insani etkileyerek bu kurumlarin sorumluluklarinin egitimsel
boyutunu paylasmaktadir (Aydin, 1998: 169). Dolayisiyla insana verilen egitimin nitelikli olmasi 6nemlidir. Egitim
yonetimi sorunlarina bagli olarak egitimde nitelik sorunlar1 da yaganabilmektedir. Okullar iyi yonetilebilirse, egitimin
niteligi de istenilen seviyeye dogru yiikselebilir (Ada ve Kiigiikali, 2009: 2). Egitimle ilgili sorunlarin genelden 6zele
ya da Ozelden genele tespit edilerek iletilebilmesi ve ¢oziilebilmesi igin her kademede gorev yapan egitim
yoneticilerine biitylik sorumluluklar diistiigii ortadadir.
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Egitim, insana doniik bir hizmet; okul, egitim hizmetini {ireten bir orgiit ve yapi; egitim ve okul yonetimi de
uygulamali ve disiplinler aras1 insani bir ¢alisma alanidir (Sigsman, 2010: 198). Okullarin en énemli girdisi ve ¢iktisi
insandir. Bu nedenle insana iligskin sonuglari degerlendirmek olduk¢a giigtiir. Okul toplumun tiim birimlerinin
hafifletilmis ve dengelenmis kii¢iik bir modelidir. Birey, toplumsal sistemin 6geleri ile ilk olarak okulda karsilasir.
Okul ayn1 zamanda kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin de baginda gelir (Arslan, 2010: 337).

Egitim sisteminde okullar nasil bir alt sistem ise, egitim yonetimi i¢erisinde de okul yonetimi ayni1 durumdadir. Okul
yonetimi, egitim yonetiminin sinirh bir alanda uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarin1 da genellikle, egitim sisteminin
amaglar1 ve yapisi ¢izmektedir. Yonetimin egitime uygulanmasiyla ortaya ¢ikan egitim yonetimi, okula uygulanarak
okul yonetimini meydana getirmektedir. Bu noktadan hareketle sinirlart egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi
tarafindan c¢izilen okul yonetiminin, diger yonetim alanlarina hatta egitim yonetimi alanina gore daha kisitli, insana
doniik bir uygulama alani oldugu sdylenebilir. Egitim yonetimi kapsamindaki orgiitler, yap1 ve igleyisler bakimindan
okullara gore daha yogun biirokratik 6zellikler gosterir. Buna karsilik okullar “gevsek yapilanma” modelini
benimsemek durumundadirlar. Bu nedenle okuldaki iklim ve insan iligkileri diger egitim oOrgiitlerinden farklilik
gostermektedir. Egitim 6rgiitlerinden okullara dogru ilerlendiginde, orgiit iiyeleri arasindaki iliskilerin bi¢imsellikten
uzaklasip dogal nitelige biirtindiigli goriiliir ((Bursalioglu, 2000: 5).

Bunun yaninda, biitiin paydaglarin ihtiyaclarina cevap vererek okullarin bagartya ulasabilmeleri igin okul
yonetimlerine ve yoneticilerine ciddi gorevler diismektedir. Yoneticinin egitim programini yonetmede, grenci ve
isgoren islerinde, egitime ortam hazirlamada ve biit¢eye iliskin islerde yeterli olmasi ve bu iglerin yonetimini etkili
olarak yapmasinin yani sira, okulun islerini planlamada, orgiitiin var olan giiclinii 6rgiitleme ve esgiidiimlemede,
isgorenler arasinda iletisimi saglamada, yonetim ve egitim siirecini denetlemede yeterli olmas1 gerekmektedir. Bir
diger 6nemli nokta ise okul ydneticilerinin yoneticilik rollerinde meydana gelen 6nemli degisikliklerdir. Okul
yoneticisi diiniin mevzuatin1 uygulayan ve mevcut durumu devam ettiren okul yoOneticisi roliinii tistlenerek bilgi
¢agimin okul yoneticisi olunamayacaginin farkina varmahidir (Ada ve Kiigiikali, 2009: 3).

Ogrenci basarisinin okul miidiirlerinin liderliginden giiclii bir sekilde etkilendigi goriilmektedir. Ozellikle 6gretim
liderleri olarak hizmet veren miidiirlerin gérev yaptiklar1 okullarda, yiiksek basar1 gosteren 6grencilerin gorece fazla
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, Ogretim liderleri olarak gorev yapan miidiirlerin nispeten az oldugu
goriilmektedir. Walberg ve Lane (1985, 272) Ogrencinin O0grenmesiyle yakindan iligkili faktorler hakkindaki
aragtirmalar1 gozden gecirdikleri, miidiirlerin bu faktorler iizerinde etkisinin oldugu ya da olmadigi alanlar
tartistiklar1 calismanin sonunda sunu belirtmektedirler: “Gergek su ki; ¢ogu okulda, miidiir bir 6gretim lideri
degildir”. Steller (1988, 16) etkili miidiirlerin, okullarindaki programin ve 6gretimsel iyilestirmelerin merkezinde yer
aldigim belirtmekte ancak Ogretim lideri olarak nitelendirilebilecek miidiirlerin sayisiin az oldugunu
vurgulamaktadir.

Okul miidiirlerinin liderligine iliskin; dgrenci basarisi, 6grenci tutumlari, 68renci davranisi, 6gretmen tutumlari,
Ogretmen davraniglari ve okul terk oranlart gibi degiskenleri olumlu etkileyen davranig kategorilerini Cotton (2003)
su sekilde belirtmektedir:

(1) Giivenli ve diizenli ortam,

(2) yiiksek diizeyde 6grenci 6grenimine odaklanan vizyon ve hedefler,
(3) 6grencilerin 6grenmesine yonelik yiiksek beklentiler,

(4) dzgiiven, sorumluluk ve sebat,

(5) goriiniirlik ve erisilebilirlik,

(6) olumlu ve destekleyici iklim,

(7) iletisim ve etkilesim,

(8) duygusal ve kisilerarasi destek,

(9) ebeveyn katilim1 ve sosyal yardim,

(10) ritiieller, torenler ve diger sembolik eylemler,

(11) paylasilan liderlik, karar verme ve personelin yetkilendirilmesi,
(12) isbirligi,

(13) 6gretim liderligi,
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(14) 6grenci 6greniminin yiiksek diizeyde devam ettirilmesi,

(15) normlan stiirekli iyilestirme,

(16) 6gretim konularinin tartisilmast,

(17) siif i¢i gdzlem ve 6gretmenlere geribildirim,

(18) dgretmenlerin 6zerkliginin desteklenmesi,

(19) risk almay1 destekleme,

(20) mesleki gelisim firsatlar1 ve kaynaklari,

(21) 6gretim siiresinin korunmasi,

(22) 6grencilerin ilerlemesinin izlenmesi ve bulgularin paylasiimasi,
(23) programin iyilestirilmesi i¢in 6grenci ilerlemesinin kullanilmasi,
(24) 6grenci ve personel basarisinin taninmasi.

3. KRiZ YONETIMI

3.1. Kriz Kavrami

Normal olarak devam eden yasamda birdenbire ortaya ¢ikan olaylarin bir boliimiinii ¢ézliime kavusturmak, diger bir
kismina ise ¢6ziim liretememe durumlari kriz olarak tanimlanmaktadir. Meydana gelen olaylar bireyin ¢6ziim iiretme
kabiliyetinden daha fazlaysa krizin 6rgiitii bozucu bir etki yaratmasi kacinilmazdir. Krizlerin sadece birey iizerinde
bozucu etkisi yoktur, ayn1 zamanda 6rgiit kurumunu da etkileyen tahrip edici etkileri bulunmaktadir.

Dogan (2005)’a gore kriz, ansizin ortaya ¢ikan olumsuz yondeki gelisme, risk ve rahatsizlik seklinde tanimlanmaistir.

Adigiizel (2007)’e gore kriz, bir biitiiniin tamamina somut olarak tesir eden, diizenin yapisin1 olumsuz yonde
degistiren olaylar biitiiniidiir.

Can (1998)’a gore kriz, bir orgiitiin list seviyedeki amaglarini tehdit eden ve acilen reaksiyon gdsterilmesi gereken,
stres meydana getiren bir olay seklinde tanimlanmugtir.

Kriz durumlar1 yogun sekilde varyasyonlarin ortaya ¢iktig1 ve krizle karsilagan herkeste, biitiin kurumlarda gerilim
meydana getiren olaylar biitiiniidiir (Huang vd., 2008). Krizler érgiitlerin, kurumlarin, bireylerin beklemedikleri bir
zamanda ortaya ¢ikarak bireyler lizerinde olumsuz anlamda baski yaratarak kurumlarin sistemini bastan asag1 negatif
yonde etkileyerek yikici bir etki yaratan durumlardir. Ne zaman meydana gelecegini bilemeyecegimiz, her zaman
ortaya ¢ikabilecek, kisilerin ve kurumlarin yapisini yipratan olaylar dizisidir.

3.2. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, orgiitlerde dogru tiretimin olmamasi, gerekli olan kaynaklarin olmamasi, verimsiz tiretimin olmasi,
dogru pazarlamanin olmadigr durumlarda orgiitii yoneten yoneticilerin yonetim big¢imleridir (Gtiltekin, 2002).
Aykag’a (2001) gore kriz yonetimi, aniden meydana gelen, normal zamanlardan daha farkli durumlar sergileyen,
daha 6zenli davranmay1 saglayan yonetim bigimidir. Kriz yonetimi, olabilecek bir kriz aninda, krizin yaklastigini
hissedip ona gore Onlemler almaya ¢aligmak ve yasanilacak zararin minimum diizeyde olabilmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinip uygulamaya gegirmesi olarak agiklanmistir (Can, 2013).

Kriz déneminde kriz hissedildigi an krizi dnlemeye ¢alismaktir veya olusacak krize karsi onlemler alip krizi
minimum zararla gecirmek 6nemlidir. Krizler beraberinde bazen yeni firsatlar da getirmektedir. Krizler durumlara
gore degisiklik gosterdikleri i¢in farkli yapida olabilmektedir. Bunun i¢in duruma uygun yeni dnlemlerle yeni bir
yonetim sekli gereklidir (Aykag, 2001). Kriz yonetimi, krizden kurtulmak amaciyla i¢inde bulunulan durumdan
kurtulabilmek adina yapilan diizenli bir sekilde uygulanmasi miimkiin olan eylemlerdir. Krizi yoneten ekibin krizden
basarili bir sekilde ¢ikabilmesi i¢in duruma hakim olan bir lidere ihtiyaci oldugu soylenebilir (Harputlu, 2017).

Kriz yonetimi belli asamalardan olugsmaktadir. Bunlar; krizin yaklastiginin hissedilmesi, krize karsi dnlemlerin
alinmasi, krizi kontrol altinda tutmak, krizden fayda saglama yonlerinin yakalanmasi, krizi ortadan kaldirmaya
calismak, krizin bitimi ile iyilestirme ¢aligmalarina baglamak, krizden ders ¢ikarmak ve krizin sonuglarini analiz
etmek seklinde tanimlanabilir (Tutar 2007). Kriz yonetim siiregleri bes asamadan olugmaktadir. Bunlar:

v" Kriz oncesi sinyallerin algilanmast,
v" Krize karg1 gerekli 6nlemlerin alinmast,
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v" Krizi kontrol altina almak,
v’ Krizi ¢6ziimlemeye ¢alismak,
v' Krizi sonrasini 6grenmek ve degerlendirmek

3.3. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Literatiirde kriz yonetimi incelendiginde temel amag, krizi 6nceden fark edebilen, kriz tiirlerini ayirabilen, onlara
kars1 6nlem alabilen, yeni seyler 6grenebilen, yeniden yapilanip toparlanabilen 6rgiit insa etmektir. Kriz durumunu
firsata ¢evirme imkanini ortaya koyabilmektir. Y oneticilerin tutumu ve algilama kapasitesi bu noktada ¢ok 6nemlidir.
Kriz yonetimindeki basar1 yoneticinin algisina bagli olarak degismektedir. Yoneticinin krizi tehdit olarak gérmemesi
basarty1 artiracaktir (Tiiz, 2001).

Tahmin edilen krizlere yonelik hazirlanan planlarin siirekli olarak denenmesi ve goézden gegirilmesi, kriz
yonetimindeki beceriyi artirmaktadir. Istikrar basariyr saglamak igin gereklidir. Kriz yonetimi tiirlerine gére
degismektedir. Kriz tiirleri farkli oldugu gibi, kriz yonetimi de buna uygun olarak olusturulmali ve ¢oziimleri
bulunmalidir. Bir kriz karsisinda olusturulan ¢éziim yolu bagka bir durumda ¢dziim yolu olmayabilir. Krizi
yonetmede saglanan bagar1 hem yonetici hem de ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarini artiracaktir. Krizin hemen
¢Oziimii beklenmemelidir. Kriz yonetimi uzun bir siirectir. Krizi ¢dzmek esnek ve yaratici diistinmeyi, objektif ve
cesaretli olmayi gerektirir. Bir ekip isidir. Kriz yonetimi stratejik yonetim kapsaminda bulunmaktadir. Kriz yonetimi
ekibi, cesitli egitimlere tabi tutulmalidir (Topaloglu, 2019).

3.4. Kriz yonetiminin amaci

Kriz yonetiminin en 6énemli faydasi hasar oranini en aza indirmesidir. Ama hi¢ hasar durumunun olmamasi i¢in
caligmalar yapilmaktadir. Bu yiizden ilk yapilmasi1 gereken krizin olusma nedenlerini belirleyip degerlendirmek ve
ongoriilerde bulunmaktir. Sonrasinda ise tecriibeler géz oniinde bulundurularak alinacak tedbirler planlanmalidir
(Karagor ve Garda, 2015). Ongoriilemeyen riskler ise her zaman i¢in kurumda kriz durumu yaratma potansiyeline
sahiptir. Kriz yonetiminin amagclar1 su sekilde siralanmaktadir (Isik, 2012);

v’ Kriz yonetimi, krizin durumu ve boyutu konusunda bilgi edinmeyi saglar.

v' Kriz yonetimi, yoneticilerin krize yonelik olarak degerlendirme yapmalarini saglar.

v’ Kriz yonetimi, krizden korunma igin farkl alternatif yontemleri saglar.

v' Kriz y6netimi, kurum yoneticilerine krizi yonetme ile ilgili bilgi ve tecriibe kazandirir.
v' Kriz yonetimi, kurumun muhtemel krizler karsisinda planli olmasini saglar.

3.5. Okullarda Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi daha ¢ok isletmeler ilizerinde yogunlagsmis olsa da son zamanlarda okullarda kriz yonetimi
arastirmalarinin sayilart artmistir. Okullarda krizler, egitim siirecini aksatacak veya isleyisini tamamen devre disi
birakacak olaylar sonucunda ortaya ¢ikan durumlardir. Cocuklar toplumun gelecegini olusturur, dolayisiyla egitim
kurumlar1 toplumun en degerli yap1 taglarini olusturan kuruluslardir. Bireylerin toplumun ihtiyaglarina uygun ve
istenilen diizeyde yetistirilmesini saglayan bu kurumlarin yonetisimi ve giivenligi devletler olarak onceligimiz
olmalidir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Bu noktada iilkenin en kalabalik oOrgiit agma bagli olan Milli Egitim
Bakanligindan okulun idari kadrosuna kadar herkesin gérev ve sorumluluklarini dogru ve zamaninda yerine getirmesi
hayati 6nem tagimaktadir.

Kogel'e (2005) gore kriz yonetimi, kriz olarak tanimlanan durumu sona erdirmek i¢in planli, sistematik ve akilci bir
sekilde yiiriitiilen ¢aligmalarin biitlinlidiir. Alinacak kararlarin sistematik bir sekilde yapilmasini, alinan kararlar
hayata gegirecek ekibin olusturulmasini, uygulamanin sonuglarini hizla alip yeni kararlar alinmasini saglar (Akt.
Tutar, 2000: 83). Okullarda kriz yonetimi; Krize neden olabilecek i¢ ve dis faktorlerin risklerini belirlemek, 6nlem
almak icin stratejiler gelistirmek, krizin fiziksel ve ruhsal etkilerini minimumda tutmak ve geri donmesini saglamak
i¢in yapilan ¢aligmalari igeren bir siiregtir.

Amerika’da Virginia eyaletine bagli Ulusal Okul Giivenlik Merkezi yoneticisi, Ron Stephens’in “iki tiir okul
yoneticisi vardir: Biri okullarinda kriz yasamis olanlar, digeri de yasayacak olanlardir.” ifadesinde de belirttigi lizere
okul yoneticilerinin krizle karsilagsmalar1 kaginilmaz bir gercektir (Savei, 2014:23).

Okullarda meydana gelebilecek krizlerin yonetimi i¢in Milli Egitim Bakanligi Rehberlik Hizmetleri Yo6netmeligi
Madde 12. Psikososyal koruma, onleme ve krize miidahale hizmetleri baslig1 altinda kriz siireci bir gerceveye
oturtulmus ve 10 Kasim 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak zorunlu hale getirilmistir. Ayrica "Afet ve
Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi" nin yiriirliige konulmasi; Bagbakan Yardimeiligimin 15/8/2013
tarihli ve 10826 sayil1 yazisi {izerine, Bakanlar Kurulu'nca 26/8/2013 tarihinde kararlastirilmistir. Bu yonetmeliklerde
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karsilasilabilecek durumlara yonelik bilgilendirmeler detayli bir sekilde verilmistir. Ancak bu ekiplerin egitim
kurumlarindaki islevselligi yine kendi i¢inde ayr1 bir tartigma konusudur (MEB, 2019).

Okullarda krize neden olabilecek durumlarla ilgili olarak egitim ortamlarinda siddetin dnlenmesi ve azaltilmasi,
madde kullanimi ve bagimlilig: ile miicadele, psikososyal miidahale hizmetleri ve okullarda siddetin 6nlenmesine
iliskin genelgeler bulunmaktadir (MEB, 2020).

4. OKULLARDA YONETCILERIN GOSTERDIGi LIDERLIK DAVRANISI VE KRiZ YONETiMLERI
4.1. OKkul Yoneticilerinde Kriz Yonetimi

Bir toplumun en degerli kurumlarindan olan okullarimiz, yarinlarimizin teminati olan ¢ocuklarimizin en ¢ok zaman
gecirdikleri mekanlardir. Bundan dolayidir ki bu mekéanlarda muhtemel kriz ve kaos durumlarina hazirlik
calismalarinin ve buna bagh giivenlik Onlemlerinin gelistirilmesi ve yeterli 6nem ve Ozenin gosterilmesi
gerekmektedir. Bir toplumsal orgiit olan okullarda yasanan kriz; 6gretmenlerin, personelin veya 6grencilerin neden
oldugu bir anda ortaya ¢ikan ve giiclii duygusal gerilimler olusturan herhangi bir durum olarak kabul edilmektedir.
Egitim kurumlarinda pek ¢ok faktér muhtemel bir krize yol agabilmektedir. Genel olarak bu faktorler gorev yapan
personelden (6gretmen, 6grenci, idareci, veli ya da diger okul personeli), dogal afetlerden (salgin, sel, deprem,
yangin, kar yagist vs.), ekonomik nedenlerden ve cevresel nedenlerden kaynaklanan kriz durumlar1 olarak
gruplandirilabilir. Okullarda goriilen krizler; insanlar arasinda ates etme, bigaklama, cinayet, terér eylemi, intihar,
trafik kazalar1, uyusturucu, alkol kullanimi, aileden birinin 6liimii, siniftan birinin 6liimii, yanginlar, salginlar, hayvan
saldirilari, dogal afetler ve dliimle sonuglanabilecek felaketler olarak nitelendirilebilir (MacNeil ve Topping, 2007).

Ekonomik durum, teknolojideki ilerlemeler, siyasi baskilar, toplumsal ve kiiltiirel faktorler, siyasi tercihler, dogal
afetler, salgin hastaliklar, siddet, teror olaylari, savasglar okullarda g¢evresel anlamdaki krizlerin kaynaklarini
olusturmaktadir. Dolmus kazalariyla yasanan can kayiplari okullarda yasanan fiziksel siddet ve zorbaliklar, cinayet,
rehin alma, 6grenci 6liimleri ya da 6grencinin ailesinden birinin 6liimii, okulun dis ¢evresinde yasanan istenmedik
olaylar okulun genel 6zelliklerine gore yasanan kriz kaynaklarini olusturmaktadir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Giincel olarak yasanan diinyada ve iilkemizde yasanan Covid 19 salgin hastaligi sonucunda toplumda ve okullarda
yasanan salgin nedeniyle okullarin egitim-6gretime ara verilmesi krizin olumsuz sonuglarini goézler Oniine
sermektedir. Bu nedenle salginlar neticesinde yasanan krize alinabilecek 6nlemler her kurumda oldugu gibi okullarda
da tartisilmaya baslanmigtir. Okullar komisyonlar kurularak 6grencilerin izole olmasimi 6nleyecek tedbirler almaya
baslanmistir. Hijyen sartlarinin iyilestirilmesi alman 6nlemlerden sadece bir tanesidir. Iklim sartlarmin, dogal bir
sonucu olan ve lilkemizde baz1 bolgelerde sikca rastlanan kar yagisi zamaninda meteorolojik uyarilar yapilmadigi ve
tedbir alinmadigi i¢in toplumsal bir krize yol agmustir.

Okulun ekonomik kosullarinin yeterli olmamasi, okul arag gereglerinin satin alinamamasi, 6grencilerin ekonomik
imkanlarinin yeterli olamamasi nedeniyle okul masraflarini karsilayamamalar1 ise ekonomik durumlardan dolay1
yasanan kriz stirecleridir. Okullarda yasanan krizlere miicadele edilmesi ve cesitli tedbirler alinmasi i¢in bu konuda
hizmet i¢i egitim almis personellerin okullarda bulunmasi miimkiindiir. Okul midiirii, 6gretmenler ve hizmetli
personeller krizlere kars1 yeterli bilgi ve donanima sahip olmalidir. Her okulun yasadigi ¢evre, bulundugu konum ve
kendi 6zelliklerine gore bir okul kriz yonetim planin olmasi gerekmektedir. Bu planlar yonetmelikler ¢ercevesinde
hazirlanmali ve esnek olmalidir. Okul kriz planlari hazirlanirken egitim paydaslarinin bilimsel veriler 1s18inda hareket
etmesi gerekmektedir. Aksi halde yasanan krizle miicadele de zaaf yasanabilir ve daha kotii sonuglarla karsilasilabilir.
Daha once bir¢ok kriz durumlartyla karsilasmig yetiskin bireyler gecmis tecriibelerini kullanarak aniden
karsilasabilecekleri krizlere karsi nasil tepki verecekleri hakkinda bir bilgi ve tecriibeye sahiptirler. Fakat ¢ocuklar
bu konuda yetersizdirler. Cocuklar kriz kosullarinda biiyiiklerin destegine ve yol gostericiligine ihtiyag duyarlar.
Krizlere karsilasmak ¢ok normal bir durum olmasina karsin sonuglar1 agir olabilmektedir. Bu agir sonuglarin ¢ocuk
izerindeki etkilerinin zaman igerisinde azalacagim ¢ocuga aciklamak gerekmektedir. Okulda okul miidiirii, midiir
yardimcilari, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve hizmetli personelden kaynaklanan ¢ok fazla kriz ortaya ¢ikmaktadir.
Okullarda 6grenciler arasinda ya da 6grenci 6gretmen arasinda hemen hemen her giin problemler yasanmaktadir. Bu
problemler bazen ¢ok biiyiik olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle okullarda yasanan kriz durumlarinda
kriz durumunun yaratacagi olumsuz sonuglarin aceleyle ortadan kaldirilip, kurumun normal isleyisine donebilmesi
icin her okulun Krize Miidahale Ekibinin ve Krizlerle Etkin Miidahale ve Miicadele Planinin olmasi gerekmektedir
(Ali, 2009).

4.2. Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetimindeki Gorevleri

Egitim kurumlarinda egitim-6gretim sabah baslayip aksam saatlerine kadar etkin bir sekilde devam etmektedir.
Okullar, mesai saatleri igerisinde herkesin rahatlikla ulasabilecegi ve biinyesinde bulundurdugu alanlardan halkin
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faydalandig1 kurumlardir. Bu nedenle okullarin giivenligini saglamak ¢cok énemlidir. Okullarin yapisin ve igleyisini
sekteye ugratacak her sorun kriz olarak nitelendirilebilir. Okulda kriz yonetimi, hazirlanan planlarin sistematik bir
sekilde islendigi ve bu konu hakkinda devamli egitimlerin verildigi bir siirectir. Okulda olusabilecek krizler
yoneticilerin yonetim becerilerini aktif olarak kullanmalariyla giderilebilir. Hizmet i¢i egitimler ile krize hazirlikli
olan ve bu siireci 6zveriyle yonetebilen okul yoneticileri yetistirilebilir (Sisman, 2007).

Her egitim kurumunun miidiirii tarafindan hazirlanmis kriz yonetim plani olmalidir. Muhtemel krizlerle miicadelede
il ve bolge diizeyinde hazirlanan kriz planlarinin igerikleri g6z 6niinde bulundurulmalidir. Okul diizeyinde hazirlanan
kriz planlar1 yazili olarak okulun biitiin personelinde bulunmali zaman zaman degisen sartlara ve yonetmeliklere gore
giincellenmelidir. Krizle miicadelede uygulama ve hazirliktaki siirecte okul miidiirlerinin liderlik 6zellikleri 6n
planda olmalidir. Okulda kurulacak krize miidahale ekibi, okulda meydana gelebilecek olasi krizleri dngorerek
gerekli tedbirleri alip alinan kararlar1 uygulayabilecek kisilerden olugsmalidir. Okul ve ¢evresinden sorumlu olan bu
ekipler kriz aninda hemen ¢6ziim iiretip gerekli tedbirleri alabilmelidir. Krizde etkili iletisim, krizin etkilerini en aza
indirmeyi ve ortadan kaldirilmasinda gok onemli fayda saglar. Iletisim ile ilgili yasanan aksakliklar krizin
biiylimesine neden olur. Kriz siirecinde okulda, velilerle iletisim seri bir sekilde saglanmalidir (Tutar,2000: 87).

Glinlimiizde egitim kurumlar1 farkli krizlerle karsi karsiya kalmakta ve bu problemlerle miicadele etmektedir.
Okullar, kriz zamanlarinda ¢ocuklarinin giivenligini saglamada ve kurumda istikrar ortaminin devam etmesinde okul
miidirlerinden dogal bir liderlik beklerler. Okul miidiirlerinin bu gorevi gerceklestirebilmesi igin krizlerden
etkilenmeyerek gorevini etkin sekilde yapabilmesi gerekmektedir. Okul midiriiniin Kriz yoOnetim ekibini
olusturarak, muhtemel kriz siireclerinde gorev boliimiinii ve personel arasindaki isbirligini saglamasi en énemli
gorevlerindendir. Okul miidiirleri yonetimsel becerileri ile krizin her sathasinda etkili olmalidir. Okul miidiirleri kriz
etkenlerini, krizle birlikte ne tiir zararlarin olusabilecegini, yasanabilecek en kotii senaryoyu hesaplayip, diger paydas
kurumlardaki yasanan krizleri de gozden gegirerek farkli ¢6ziim Onerilerini ortaya koymalilardir. Bu ¢6ziim
Onerilerini kendi okullarinda uygulayarak, bazi krizlerin 6niine gecip, kriz yonetimi konusunda toplumun
beklentilerine cevap vermelidirler. Okul miidiirlerinin krizi yonetiminde sahip olmasi gereken bilgi ve donanimlar
sOyledir:

Okul Miidiirleri kriz uyaricilarini anlayabilmeli, kriz siirecine hazirlanabilmeli ve krizden korunabilmeli, kriz
yonetiminde otoritesini kullanarak hizli ve etkili kararlar alabilmelidir. Krizi, esgiidiim ve iletisim kavramlarini
kullanarak planlama yapmali ve drgiitiin bir an 6nce normal duruma gegisini saglamalidir. Okul yoneticilerinin kriz
yonetiminde bazi kriz yonetim ilkeleri bulunmalidir. Bu ilkeler alt1 grupta toplanmaktadir (Tutar,2000: 89).

v" Bilgiyi arastirabilme ve gevreyi gozleyerek gelismelerin farkinda olma becerisi

v’ Kavramsal esneklik, olaylara farkli bakis agisiyla yaklagsma

v' Empati kurma becerisi,

v' Etkilesimli (interaktif) ekipler olusturarak karar verme siirecinde daha fazla bireyin katkisindan yararlanma,
v" Orgiit iiyelerini gelistirebilme becerisi,

v’ Degisimlere agik olarak kendini giincelleme becerisi.

Okul miidiirlerinin ayn1 zamanda 6rgiitteki kriz durumlariyla miicadele etme konusunda kaosu yonetmesi, misyon
sahibi olmasi, personelin moralini yiiksek tutmay1 saglamasi, ani gelisen olaylarda gegerli, glivenilir kararlar vermesi
ve problem ¢dzme becerisine sahip olmasi beklenmektedir. Kriz yonetim faaliyetlerinde okul miidiirlerinin yapmasi
gereken caligmalar sirasiyla sunlar olmalidir (Saglam ve Deniz, 2007).

Kurumdaki eksiklikleri gozlem yaparak bulmak
Kurumdaki Eksikliklerin krize yol agmasini engellemek,
Muhtemel krizler i¢in hazirlikli olmak,

Krizin yasanabilecegi zamani ve tedbirleri belirlemek,
Kriz aninda etkili iletisim kurmak,

Krizi degerlendirmek,

Yapilacak faaliyetlerde orgiitiin sayginligin1 korumak.

AR NN N

Okul midiirleri, caliskan ekipler kurup meslektaslariyla is birligi yaparak maddi ve manevi kaynaklari yaratici
sekilde kullanir, 6rgiit ortamini pozitif bir sekilde degistirirse kriz yonetiminde bagarili olabilir. Liderlik vasfi olan
okul miidiirii, rehberlik eden, bilgilendiren, ileri goriislii, birlikte ¢aligtig1 bireylerin ilgi ve ihtiyaglarin1 zamaninda
belirleyen ve bunlar1 gideren kisi olmalidir (Ozdemir, 2002).
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5. SONUC

Kiiresel anlamda yasanan olaylar, teknolojideki yeni gelismeler, yenilikci yaklagimlar, rekabetci yarigsma ortamlari
kriz yonetimine olan ilgiyi arttirmistir. Krizler sadece insanlarin neden oldugu problemlerden kaynaklanmaz,
dogadan kaynaklanan krizler de mevcuttur; fakat insanin etkisiyle ortaya ¢ikan krizler, ongoriilebilir olmalar
nedeniyle toplumsal tepkinin tam ortasinda bulunmaktadir.

Egitim, yasamimizin her alaninda etkin olan, zihinsel ve ruhsal diinyamizi besleyen yeri asla doldurulamayan bir
sistemdir. Egitim bireysel ihtiyaglarimizi1 karsilayarak topluma faydali olmamizi saglayan tiim degerleri igerisinde
barindirmaktadir. Bu nedenle, toplumsal diizeni olusturan en 6nemli etkenlerden biri, basarili bir sekilde ilerleyen
egitim sistemidir. Egitim sisteminin etkin olarak isleyebilmesi icin; siirekliligi olan, sekteye ugramadan islevini
devam ettirebilen ve her tiirlii kriz durumlarina kars1 hazirlikli olan egitim kurumlariyla miimkiindiir. Bu nitelikli
egitim kurumlarinda ise lider konumundaki okul midiirlerinin bilgi, beceri ve yonetim becerileri son derece
onemlidir.

Diinyadaki gelismelerden okullarda nasibini almaktadir. Yonetici ve 6gretmenlerin de bu gelismelerden haberdar
olmas1 kendilerini siirekli gilincel olarak yenilemeleri gerekmektedir. Okullardaki yoneticiler gec¢misteki
tecriibelerinin de yardimiyla ortaya g¢ikacak olan problemlere uygun ¢oziim yollar1 bulmak ve bunlari hayata
gecirmek icin yasadigi ortam ve c¢evredeki olaylara karsi duyarli olmali, yasanilan problemleri hafife almayarak
hassasiyetle lizerinde durmali, alternatifler yaratabilmek i¢in her olaydan alinabilecek dersler oldugunun farkina
vararak teorideki bilgilerinin de yardimiyla sahadaki problemleri tamamen ¢dziime kavusturmaya ¢aligmali, bunu
beceremiyorsa da krizi en az zararla atlatmaya calismalidir. Yoneticilerin bilgi ve becerileri okuldaki ortamin
yonetilmesi {izerinde son derece hayati dneme sahiptir. Okuldaki egitim Ogretimin verimli hale getirilmesi
yoneticilerin olaylara yaklasimlartyla yakindan ilgilidir.

Krizin tehdit, zaman baskis1 ve siirpriz olmak {izere ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlardan tehdit, kriz sonrasinda ortaya
cikabilecek maddi ve manevi kayiplari; zaman baskisi, kisitl bir zamanda hizli karar almayi ifade eder. Siirpriz ise
kriz sonras1 ani gelisen ¢ogunlukla bireyler agisindan algilanabilecek olumsuz iliskileri ifade edebilir. Orgiitlerin ve
bireylerin toplumsal varliklarini siirdiirerek kendi hedeflerini gelistirebilmeleri ve krizin yok edici etkilerinden
korunabilmeleri etkin kriz yonetimiyle miimkiindiir. Krizin uyaricilarin1 ve dis ¢evreden gelen tehdit unsurlarini
zamaninda fark ederek 6rgiitii bu durumdan korumak veya kurtarma siirecine kriz yonetimi denilmektedir.

Egitim orgiitleri siirekli degisimin oldugu bir ¢evre igindedir. Bunun sonucu olarak toplumunda egitim orgiitlerinden
beklentileri de degismektedir. Egitim liderlerinin de i¢inde bulundugu sert biirokratik ¢ercevenin disina ¢ikarak
beklentileri gerceklestirmesi gerekmektedir. Giiniimiizde rakabetci ortam ezici bir durum yaratmaktadir. Orgiitlerin
etkinligi ve verimligi ¢alisanlarin motivasyonunu ve ig doyumlarini etkilemektedir. Gegmisteki siradan lider ve
takipci iliskisinden ziyade gilinlimiizde lider ve takipg¢i iliskisi daha karmagik hale gelmistir. Giinlimiiz diinyasinda
stirekli bir degisim ve doniisiim icerisindeyiz. Bununla beraber liderlerinde bu degisimlere ayak uydurmasi
beklenmektedir. Lider, 6rgiitiin varligini, etkinligini siirdiirmelidir. Liderin gelecegi gérmesi ile degisimlere hizli bir
sekilde adapte olmasi beklenmektedir. 21. yy. ile beraber liderin stratejik planlar1 hazirlamasi, uygulamasi ve stratejik
bir sekilde diisiinmesi gerekmektedir.
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