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Destekleyici Liderlik, Is Tatmini ve Cahsan Performans1 Arasindaki
Iliskilerin Tekstil Sektoriinde Incelenmesi

Examining the Relationships among Supportive Leadership, Job Satisfaction, and
Employee Performance in the Textile Industry

OZET

Calisan performansmin gelistirilmesi, tiretim verimliliginin artirllmas: ve isletmelerin rekabet
giiciiniin  siirdiiriilebilmesi agisindan yonetsel uygulamalarin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin
anlagilmas1 biiyiik 5Snem tasimaktadir. Ozellikle emek yogun iiretim yapisima sahip tekstil sektériinde
yoneticilerin caliganlara yonelik destekleyici davraniglarinin, ¢alisanlarin islerine iligkin
degerlendirmeleri ve bireysel performanslari iizerindeki etkisinin agiklanmasi dnem arz etmektedir.
Bu aragtirmada, destekleyici liderligin ¢alisan performansi tizerindeki etkisi incelenmis ve bu iliskide
is tatmininin aracilik rolii test edilmistir. Arastirma, Tiirkiye'de tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde calisan personelden anket yontemiyle elde edilen veriler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin yapi gecerliligi dogrulayict faktor
analizi ile test edilmis; giivenirlik, yakinsak ve ayrigma gecerliligi analizleri tamamlandiktan sonra
aragtirma hipotezleri Hayes PROCESS Macro v4.2 (Model 4) kullanilarak 5.000 bootstrap
orneklemesi lizerinden sinanmistir. Analiz sonuglari, destekleyici liderligin hem is tatmini hem de
caligan performansi iizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkilere sahip oldugunu
gostermektedir (p<.001). Ayrica is tatmininin c¢aligan performansimi anlamli diizeyde artirdigi
(p<.001) ve destekleyici liderlik ile c¢alisan performansi arasindaki iliskide kismi aracilik rolil
iistlendigi belirlenmistir. Bootstrap analizi sonucunda dolayl: etkiye iligkin %95 giiven araliginin
sifir degerini igermemesi, aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu dogrulamistir. Elde
edilen bulgular, ¢alisan performansinin agiklanmasinda yalnizca yonetsel davranislarin degil,
calisanlarin islerine yonelik gelistirdikleri olumlu tutumlarn da 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Arastirma, destekleyici liderlik ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide is
tatmininin agiklayicr rollinii tekstil sektorii baglaminda ampirik olarak ortaya koyarak liderlik ve
orgiitsel davranis literatiiriine katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Destekleyici liderlik, is tatmini, calisan performansi.

ABSTRACT

Improving employee performance is essential for enhancing production efficiency and sustaining the
competitiveness of organizations. Particularly in the labor-intensive textile industry, understanding
the effects of supervisors' supportive behaviors on employees' job-related evaluations and individual
performance is of considerable importance. This study examines the effect of supportive leadership
on employee performance and tests the mediating role of job satisfaction in this relationship. The
study was conducted using survey data collected from employees working in textile enterprises in
Tiirkiye. The construct validity of the measurement instruments was assessed through confirmatory
factor analysis. After establishing reliability, convergent validity, and discriminant validity, the
research hypotheses were tested using Hayes' PROCESS Macro v4.2 (Model 4) with 5,000 bootstrap
resamples. The findings indicate that supportive leadership has positive and statistically significant
effects on both job satisfaction and employee performance (p<.001). In addition, job satisfaction was
found to have a significant positive effect on employee performance (p<.001) and to partially mediate
the relationship between supportive leadership and employee performance. The bootstrap analysis
further confirmed the significance of the indirect effect, as the 95% confidence interval did not
include zero. These findings suggest that employee performance is influenced not only by managerial
behaviors but also by employees' positive work-related attitudes. The study is expected to contribute
to the leadership and organizational behavior literature by empirically demonstrating the explanatory
role of job satisfaction in the relationship between supportive leadership and employee performance
within the context of the textile sector.
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Kiiresel rekabetin ve dinamik pazar taleplerinin yogun olarak hissedildigi tekstil sektoriinde, is yerindeki beseri
unsurlarin etkin yonetimi siirdiiriilebilir basar1 i¢in dnemli bir rol oynamaktadir. Bu siiregte ¢alisanlari idare eden
bireylerin sergiledigi destekleyici liderlik tarzinin, zorlu ¢aligma kosullar1 altinda gérev yapan personelin ise yonelik
tutumlarini iyilestirmede onemli bir yonetsel ara¢ oldugu kabul edilmektedir (Mutmainnah, Yuniarsih, Disman,
Sojanah, Rahayu, ve Nusannas, 2023). Ugurlu (2025), giiniimiiz isletmelerinin basarisinda yoneticilerin liderlik
davraniglarimin 6nem arz eden bir faktor oldugunu ifade etmektedir. Nitekim orgiitsel yazinda liderlik desteginin
calisanlarin motivasyonel stireclerini tetikleyerek is tatminini artirdign (Borii ve Giineser, 2005; Kula, Giiler ve
Yumak, 2015; Kale, 2015; Kurt ve Yigit, 2017; Mert, Dérdiincii, ve incaz, 2019; Sékmen, Yazicioglu, ve Kenek,
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2021) ve bu memnuniyetin gérev performansina olumlu sekilde yansidigi (Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001;
Riketta, 2008; Wright ve Cropanzano, 2000) vurgulanmaktadir. Bu nedenle ¢alisan performansim etkileyen bireysel
ve orgiitsel faktorlerin belirlenmesi, yonetim ve orgilitsel davranig literatiiriinde 6nemini koruyan temel arastirma
konularindan biri olmaya devam etmektedir. Bu baglamda calisan performansini artiran 6rgiitsel mekanizmalarin
ortaya konulmasi, hem kuramsal hem de uygulamaya yonelik agidan 6nemini giderek artirmaktadir. Bu dogrultuda
caligsma, tekstil sektorii 6zelinde destekleyici liderligin ¢alisanlarin i tatmini ve sergiledikleri performans iizerindeki
rollerini ampirik olarak incelemeyi amaglamaktadir.

Calisan performansinin gelistirilmesi yalnizca ¢alisanlarin mesleki bilgi ve teknik yeterlikleriyle agiklanabilecek bir
olgu degildir. Giincel 6rgiitsel davranig literatiirii caligan performansinin 6nemli 6l¢iide yonetsel uygulamalar, liderlik
davranislar1 ve orgiitsel calisma ortami tarafindan sekillendigini ortaya koymaktadir (Inceoglu, Thomas, Chu, Plans
ve Gerbasi, 2018; Montano, Reeske, Franke ve Hiiffmeier, 2017). Ozellikle ¢alisanlarin yoneticileriyle kurduklari
iligkilerin niteligi; is tatmini, orgiitsel baglilik, ise adanmislik, psikolojik iyi olus ve ¢alisan performansi gibi birgok
orgiitsel ¢iktiyr dogrudan etkileyebilmektedir (Hoch, Bommer, Dulebohn ve Wu, 2018; Eva, Robin, Sendjaya, van
Dierendonck ve Liden, 2019; Specchia, Cozzolino, Carini, Di Pilla, Galletti, Ricciardi ve Damiani, 2021). Bu
dogrultuda son yillarda gerceklestirilen arastirmalar, calisan performansinin yalnizca bireysel 06zelliklerle
aciklanmasinin yetersiz kaldigini; liderlik davraniglar1 ile c¢alisanlarin ise ydnelik tutumlarinin birlikte
degerlendirilmesini gerektiren biitiinciil modellerin daha giiclii agiklamalar sundugunu gostermektedir (Banks,
McCauley, Gardner ve Giiler, 2018; 1nceoglu vd., 2018; Specchia vd., 2021). Bu yaklasim, calisanlarin
yoneticilerinden algiladiklar1 destegin karsiliklilik ilkesi ¢ergcevesinde olumlu is tutumlarina ve yliksek performansa
doniisecegini 6ne siiren Sosyal Degisim Teorisi ile de agciklanmaktadir (Blau, 1964). Bu teori, orgiitlerde karsiliklilik
ilkesine dayali sosyal iligkilerin calisanlarin tutum ve davraniglarmi sekillendirdigini 6ne siirmektedir. Nitekim
Sosyal Degisim Teorisi’ne dayanan ¢aligmalar da ¢alisanlarin yoneticilerinden algiladiklari destegin, karsilikli giiven
ve yiikiimlilik algisi olusturarak is tatmini ve performans gibi olumlu Orgiitsel ¢iktilar giiglendirdigini
gostermektedir (Cropanzano, Anthony, Daniels ve Hall, 2017; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu kapsamda 6ne
cikan liderlik yaklasimlarindan biri olan destekleyici liderlik, calisanlarin ihtiyaglarini dikkate alan, mesleki
gelisimlerini destekleyen, sorunlarinin ¢oziimiinde rehberlik eden ve giivene dayali iligkiler kurmay1 amaglayan bir
liderlik anlayisidir (Northouse, 2022). Destekleyici liderler yalnizca gorevlerin yerine getirilmesine
odaklanmamakta; ayni1 zamanda calisanlarin gelisimini tesvik eden, goriislerine deger veren ve Orgiitsel siireclere
katilimlarini destekleyen bir yonetim yaklasimi benimsemektedir. Arastirmalar, destekleyici liderlik davraniglarinin
calisanlarin motivasyonu, Orgiitsel bagliligi, psikolojik iyi olusu ve performansi ilizerinde anlamli etkiler
olusturdugunu gostermektedir (1nceoglu vd., 2018; Cummings, Tate, Lee, Wong, Paananen, Micaroni ve Chatterjee,
2021).

Kiiresel tedarik zincirlerinin en dinamik ve yogun halkalarindan birini olusturan tekstil sektoriinde artan is yiikii,
teslimat baskisi, vardiyali caligsma ve yogun fiziksel emek gerektiren iiretim kosullari dikkate alindiginda, ¢calisanlarin
yoneticilerinden algiladiklar1 destegin 6nemi daha da kritik bir hal almaktadir. Tekstil isletmelerinde iiretim
siireglerinin biiylik Olgiide bant (hat) sistemine dayali olmasi ve ¢alisanlarin siirekli bir zaman yarisi iginde
performans sergileme zorunlulugu, is yerindeki sosyal iliskilerin niteligini dogrudan etkilemektedir. Bu tiir yiiksek
baski iiretim ortamlarinda ilk kademe yoneticilerinin destekleyici bir liderlik tarzi benimsemeleri; calisanlarin
yasadiklarini rol stresini azaltmada ve motivasyonel kaynaklarini korumada stratejik bir kaldirag islevi gormektedir
(Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002).

Orgiitsel davranis literatiiriinde is tatmini yiiksek olan galisanlarin daha yiiksek performans sergiledikleri ve drgiite
kars1 daha olumlu tutum gelistirdikleri yillardir ortaya konulmaktadir (Locke, 1976; Judge vd., 2001, 2017; Lu, Zhao
ve While, 2019). Ozellikle emek-yogun yapisi, monoton iiretim siirecleri ve zaman baskisiyla karakterize edilen
tekstil sektdriinde is tatmini, caliganlarin ise devamliligi ve verimliligi tizerinde kritik bir belirleyici olarak one
cikmaktadir. Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964) ¢ercevesinde bakildiginda, kat1 iiretim kotalar altinda fiziksel
performans sergileyen tekstil ¢aliganlarinin is tatmini algisi, yonetimden gordiikleri takdir, adalet ve lider destegi gibi
psikolojik kaynaklarla dogrudan sekillenmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu nedenle son yillarda liderlik
davraniglariin ¢alisan performansi lizerindeki etkisinin dogrudan incelenmesinin yeterli olmadigi, bu iliskinin hangi
psikolojik mekanizmalar araciligiyla ortaya c¢iktiginin agiklanmasinin da kuramsal acgidan 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Inceoglu vd., 2018).

Literatiirde destekleyici liderlik, is tatmini ve ¢alisan performansi degiskenleri arasindaki ikili iligkileri inceleyen ¢ok
sayida aragtirma bulunmasina ragmen, mevcut ¢alismalarin énemli bir béliimiiniin liderlik davraniglarinin ¢alisan
performansi {izerindeki dogrudan etkisine odaklandigi, bu iliskinin altinda yatan psikolojik mekanizmalarin ise
gorece sl bicimde ele alindigi goriilmektedir (inceoglu vd., 2018; Montano vd., 2017). Son yillarda
gerceklestirilen sistematik derlemeler, liderlik aragtirmalarinin agirlikli olarak doniisiimcii, etik, otantik ve hizmetkar
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liderlik yaklasimlarina odaklandigini gostermektedir. Buna karsin ¢alisan1 merkeze alan destekleyici liderlik
davraniglarinin igletmelerdeki sonuglarini inceleyen calismalarin hem say1 hem de kuramsal ¢esitlilik agisindan sinirlt
kaldigimi gostermektedir (Cummings vd., 2021). Bunun yaninda yiiriitiilen aragtirmalarin 6nemli bir kismu liderlik ile
calisan ciktilar1 arasinda dogrudan iligkilere odaklanirken, ¢alisanlarin yoneticilerinden algiladiklar1 destegin is
tatmini aracilifiyla calisan performansina nasil doniistiigiinii agiklayan siire¢ temelli modellerin yeterince
gelistirilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle tekstil sektoriindeki calisanlar1 kapsayan ve bu ii¢ degiskeni ayni
kuramsal model igerisinde degerlendiren calismalarin olduk¢a sinirli olmasi, literatiirde bir arastirma bosluguna isaret
etmektedir. Buradan hareketle emek-yogun yapisiyla (kat1 is yiikii, teslimat baskisi, vardiyali calisma diizeni ve
yogun fiziksel emek vs.) karakterize edilen tekstil sektoriinde, destekleyici liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin ig
yasamina yoOnelik tutumlarini ve gorev performanslarini nasil sekillendirdiginin ampirik olarak ortaya konulmasi,
yonetim ve orgiitsel davranis literatiirii acisindan 6nemli bir boslugu dolduracag diisiiniilmektedir. Bu arastirma, s6z
konusu boslugu doldurarak destekleyici liderligin ¢aligan performansi iizerindeki etkisinin ig tatmini araciligryla nasil
sekillendigini agiklayan bir model onermektedir. Sektoriin yapist geregi bireysel performansin dogrudan toplam
iiretim ¢iktisina yansidigi goz oniine alindiginda, liderlik destegi gibi orgiitsel kaynaklarin is tatmini araciligiyla is
giicli verimliligine nasil doniistiigiinii anlamak hem kuramsal gelisime hem de tekstil isletmelerinin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji1 elde etmelerine yonelik uygulamalara degerli katkilar sunmasi beklenmektedir.

Aragtirmanin temel amaci, destekleyici liderligin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini ve bu iligkide i tatmininin
aracilik roliinii incelemektir. Arastirmanin ilk olarak destekleyici liderlik ile ¢calisan performansi arasindaki iliskinin
altinda yatan psikolojik mekanizmay1 ortaya koyarak orgiitsel davranis literatiiriine katki saglamasi beklenmektedir.
Ikinci olarak, ¢aligan performansinin artirilmasina yonelik insan odakli liderlik uygulamalarina iligskin ampirik kanit
sunmas1 bakimindan liderlik ve orgiitsel davranis literatiiriine katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Son olarak,
aragtirma bulgularinin yoneticilere ¢alisan performansim gelistirmeye yonelik karar siireglerinde yol gosterici olmasi
ve ¢aligan memnuniyetini artirmaya yonelik yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine katki sunmasi beklenmektedir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, aragtirmanin modelini olusturan degiskenler kavramsal diizeyde ele alindiktan sonra degiskenler
arasindaki iligkiler kuramsal bir zemine oturtularak hipotezler gelistirilmektedir.

Destekleyici Liderlik

Destekleyici liderlik, en yalin anlamziyla, yoneticinin ¢aligsanlarin ihtiyag ve tercihlerini dikkate alan, onlarin refahina
ilgi gosteren, is ortamim psikolojik olarak giivenli ve sosyal olarak destekleyici hale getiren davraniglar biitiintidiir.
Destekleyici liderligin kuramsal temelleri biiylik dl¢lide iki yaklagima dayanmaktadir. Bunlardan ilki, Ohio State
geleneginde “consideration” bagligi altinda liderin saygi, ilgi, destek ve takdir odakli davraniglarin1 6ne ¢ikaran
davranissal liderlik arastirmalaridir (Judge, Piccolo ve Ilies, 2004). ikincisi ise House’mn yol-amag yaklagimidir. Bu
yaklasimda destekleyici liderlik, 6zellikle belirsizlik, stres ve is yiikiiniin yiiksek oldugu kosullarda izleyenlerin
tatminini, glivenini ve performansini artirabilecek bir liderlik davranisi olarak konumlandirmistir (House, 1971;
House ve Mitchell, 1974; House, 1996).

Tekstil sektoriiniin tiretim hattinda gérev yapan caligsanlar gogunlukla sef, ustabasi veya bolim sorumlulariyla siirekli
bir iletisim halindedir. Bu nedenle calisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destek; is yiikiiniin dengelenmesi,
sorunlarin ¢éziimiine yardimei olunmasi, adil davranilmasi, geri bildirim verilmesi ve calisanlarin gelisiminin
desteklenmesi gibi unsurlar araciligiyla hem is tatminini hem de bireysel performansi dogrudan etkileyebilmektedir.
Bu noktada destekleyici liderlik, calisanlarin kendilerini 6rgiitiin degerli bir pargasi olarak hissetmelerini saglayarak
motivasyonlarini artirmakta, isten ayrilma niyetini azaltmakta ve tiretim siireglerinde verimlilik ve kaliteyi olumlu
yonde etkileyebilmektedir (Bagc1, 2015; Pelenk, 2020). Ozellikle calisan devir hizinin yiiksek oldugu ve iiretim
hedeflerinin yogun baski olusturdugu tekstil isletmelerinde destekleyici liderlik, calisanlarin orgiite bagliligini
giiclendiren ve stirdiiriilebilir performans1 destekleyen 6nemli bir liderlik yaklasimi olarak degerlendirilmektedir
(Leitao, Correia, Teixeira ve Campos, 2022).

Destekleyici liderligin ¢alisanlar tizerindeki etkileri literatiirde ¢ok boyutlu bigimde ortaya konmustur. Genel orgiitsel
davranis yazininda destekleyici liderlerin daha yiiksek is tatmini, daha giiglii motivasyon, daha olumlu ¢alisma iklimi
ve daha yiiksek performansla iliskili oldugu goriilmiistiir. Pelenk (2020), lider desteginin orgiitsel baghlik ile is
tatmini arasindaki iliskide anlamli bir aracilik rolii iistlendigini belirlemistir. Benzer sekilde Bager (2015), tekstil
isletmelerinde yoneticilerin kullandiklar1 gii¢c kaynaklarinin ¢alisanlarin is tatmini iizerinde anlamli etkileri oldugunu
ortaya koymustur. Kim, Atwater, Jolly, Ugwuanyi, Baik ve Yu, (2021),’nun ii¢ calismadan olusan arastirmasi,
destekleyici liderligin dnce destekleyici iklimi, ardindan takim tiyesi aligverisini gii¢lendirdigini; bunun da 6zellikle
belirli kosullarda hem rol i¢i hem de rol dis1 performansa yansidigin1 gdstermistir. Leitao vd., (2022) liderligin
calisanlarin is tatminini dogrudan degil, igsel ve digsal motivasyon aracilifiyla onemli Olglide etkiledigini
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gostermistir. Ayrica Endonezya tekstil sektoriinde yiiriitiilen bir calismada, ¢alisanlarin yoneticilerinden algiladiklart
destegin is gilivencesizligi algisim azalttigi, psikolojik iyi olusu ve is tatminini artirdig1 belirlenmistir (Wahyuni,
Nandini ve Marudut, 2019). Dolayistyla destekleyici liderlik, ¢alisan1 yalnizca iyi hissettiren degil, performansi
miimkiin kilan sosyal baglar1 ve psikolojik kaynaklari iireten bir liderlik bi¢imi olarak degerlendirilmelidir (Kim vd.,
2021; Judge vd., 2004).

Is Tatmini

[s tatmini, calisanlarin islerine ve is deneyimlerine yonelik genel degerlendirmelerini ifade eden, bilissel ve duyussal
bilesenleri birlikte iceren temel bir i tutumudur. Locke’un (1976) klasik tanimi, is tatminini bireyin isini ya da is
deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygusal bir durum olarak goriir. Spector (1997) ise
i§ tatmininin tek boyutlu bir duygu hali degil, ticret, terfi, denetim, is arkadaslari, isin dogas1 ve iletisim gibi farkl
boyutlara yayilmis bir degerlendirme alani oldugunu vurgular. Daha sonraki calismalar, is tatmininin yalnizca
durumsal ig 6zelliklerinden degil, kismen bireysel egilimlerden ve kisilik temelli yatkinliklardan da beslendigini
gostermistir. Bu nedenle is tatminini agiklayan ¢cagdas yaklasim, durumsal ve egilimsel unsurlari karsit degil, birbirini
tamamlayan agiklama kaynaklari olarak okumaktadir (Locke, 1976; Jugde ve Hulin, 1993; Spector, 1997).

[s tatminine iliskin temel yaklagimlardan biri Herzberg’in Cift Faktor Teorisi’dir. Herzberg vd. (1959) ile Herzberg’in
daha sonra gelistirdigi yorum (1968), iste doyum ve doyumsuzlugun tek bir siirekliligin iki ucu olmadigini, farkli
belirleyicilere dayandigini savunur. Hijyen faktorleri olan {icret, orgiit politikalari, calisma kosullari, denetim
doyumsuzlugu azaltabilir. Ancak ger¢ek tatmin daha ¢ok basari, taninma, sorumluluk, isin kendisi ve gelisim
olanaklar1 gibi giidiileyici unsurlardan dogar. Tekstil sektoriinde, bu ayrim 6zellikle 6nemlidir. Zira {icret veya
vardiya diizeni gibi hijyen faktorlerinin iyilestirilmesi memnuniyetsizligi azaltabilir, ancak {iretim hattindaki katkini
goriiniir olmas1 olmasi gibi igsel unsurlar yiikselmedikge kalici tatmin olugsmayabilir (Herzberg vd., 1959; Herzberg,
1968). Is tatminini aciklamada ikinci temel cerceve Is Ozellikleri Modeli’dir. Hackman ve Oldham (1975, 1980),
beceri ¢esitliligi, gdrev biitlinliigli, gérevin 6nemi, dzerklik ve geri bildirimin ti¢ kritik psikolojik durum olan igin
anlaml1 yaganmasi, sonuglar iizerinde sorumluluk hissi ve is sonuglarina iligkin bilgiyi tetikledigini ifade etmektedir.
Onlara gore, bu durum da i¢sel motivasyon, i§ tatmini ve performansa doniismektedir. Humphrey vd., (2007) nin
bulgulari, is tasariminin yalnizca motivasyonel degil, sosyal ve baglamsal 6zelliklerinin de tutumlar ve davranislar
iizerinde giiclii etkiler tirettigini gdstermistir. Bu noktada destekleyici liderlik, ig tatmininin yalnizca kisisel his degil,
is tasarimi deneyiminin sosyal ¢ergcevesi oldugunu diisiindiirmektedir. Ciinkii destekleyici lider, calisanin 6zerklik,
geri bildirim ve igin anlamliligina iligkin algilarin1 dogrudan etkileyebilir. Nitekim ulusal literatiirde de genis anlamda
liderligin farkli tiirlerinin isten tatmin olma duygusuyla iliskisini ele alan ¢esitli ¢caligmalar mevcuttur (Borii ve
Glineser, 2005; Eren ve Titizoglu, 2014; Akyurt, Alparslan ve Oktar, 2015; Kirkpinar ve Iscan, 2018; Kilig, 2020;
Erdal Ungor, 2021; Sokmen, Yazicioglu ve Kenek, 2021; Karaman ve Ozmutaf, 2022; Ozgiinay ve Cép, 2023;
Birogul vd., 2024; Soyalin ve Celik, 2025; Goral ve Altintan, 2026; Karaman, 2026). Destekleyici liderlik tiirii
Ozelinde is tatminine etki eden galigsmalar ise sinirhidir (Kurt ve Yigit, 2017,

Is tatminin 6nciilleri arasinda liderlik, orgiitsel destek, is yiikil, rol netligi, adalet, 6zerklik, mesleki gelisim ve sosyal
iligkiler 6ne ¢ikarken, sonuglari arasinda performans, orgiitsel baglilik, ise devamsizlik, karsi tiretken davraniglar ve
isten ayrilma niyeti sayilmaktadir. Tekstil ¢alisanlar1 baglaminda bu tablo daha da belirginlesmektedir. Ciinkii ¢aligsan
tatmini, sadece bireysel bir tutum degil, iiretim-hizmet kalitesi, list amir memnuniyeti ve personel siirekliligiyle
baglantili kuramsal bir degiskendir. Bazi derleme calismalarinda iligkisel ve insan odakli liderligin tatmini
yiikselttigini, buna karsilik gérev odakli ve sert denetimci liderligini tatmini zayiflattigini géstermektedir. Bu nedenle
is tatmini, insan kaynaklar1 goOstergesi olmanin Otesinde, hizmet kalitesinin Orgiitsel bir onciilii olarak
degerlendirilmelidir (McCay vd., 2018; Specchia vd., 2021; Zhao vd., 2024; Bhatti vd., 2024).

Calisan Performansi

Kiiresellesmenin etkisiyle iilke sinirlarinin giderek 6nemini yitirdigi, teknolojik gelismelerin hizlandig: ve rekabetin
yogunlastig1 giiniimiiz is diinyasinda, ¢alisanlar igletmelerin en 6nemli kaynaklarindan biri héline gelmistir.
Isletmelerin amaclarina ulasmasinda calisanlarin katkis1 belirleyici oldugundan, yiiksek performans sergileyen
calisanlara duyulan ihtiya¢ da giderek artmaktadir (Uzuntarla, Ceyhan ve Firat, 2017). Calisan performansi, orgiitsel
amaglarla iligkili davraniglarin ve eylem oriintiilerinin toplam degeri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, performansi
yalnizca nihai giktilarla degil, bu ¢iktilara gotiiren davranigsal siireglerle iliskilendirir. Motowidlo vd. (1997)’e gore,
performans davranigsaldir, ¢cok boyutludur ve belirli zaman araliklarinda sergilenen performans boliimlerinin
toplamindan olusur. Bu yaklasim, performansin yalnizca “hedefe ulasildi mi1” sorusuyla degil, “orgiitsel amaca ne tiir
davranislar eslik etti” sorusuyla da degerlendirilmesini gerektirir. Rotundo ve Sackett (2002) ile Koopmans vd.
(2011) bu yaklagimi gelistirerek ¢alisan performansinin gorev performansi, baglamsal performans ve karsi iiretken is
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davraniglart olmak tizere farkli boyutlardan olustugunu ortaya koymustur. S6z konusu g¢alismalar, bu ayrimin
performansin degerlendirilmesi agisindan énem tasidigini ortaya koymustur.

Gorev performansi, ¢alisanin rol tanimi i¢indeki teknik ve temel is gereklerini yerine getirmesini ifade ederken;
baglamsal performans, ekip isbirligi, goniillii yardim, 6rgiitsel normlara uyum ve is ortamin1 destekleyici davraniglar
kapsamaktadir. Van Scotter ve Mottowidlo (1996), baglamsal performansin kisilerarasi kolaylastirma ve ise adanma
olmak tizere iki temel boyuttan olustugunu ortaya koymustur. Nitekim tiretim isletmeleri gibi ekip temelli ¢aligma
ortamlarinda yiliksek gdrev performansi sergileyen bir calisanin, ekip i¢i koordinasyon, iletisim ve isbirligi
stireclerinde yetersiz kalmasi tiretimin genel kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Son yillarda gelistirilen biitiinciil
performans modelleri ise bu yapiy1 genisleterek uyumsal performansi da ¢alisan performansinin 6nemli bir boyutu
olarak degerlendirmektedir.

Calisan performansini etkileyen faktorler bireysel, iliskisel ve yapisal diizeylerde kiimelenmektedir. Bireysel diizeyde
yetkinlik, deneyim, psikolojik sermaye ve motivasyon; iliskisel diizeyde lider-¢aligan iligkisi, destek, giiven ve ekip
iklimi; yapisal diizeyde ise is tasarimi, kaynak yeterliligi, is yiikii ve orgiitsel siirecler belirleyici olmaktadir (Alsadaan
vd., 2023). Tekstil sektdriinde yogun rekabet, kisa teslim siireleri ve yiiksek kalite beklentileriyle faaliyet gdsteren
emek yogun bir sektdr olmasi sebebiyle calisan performansi, yalnizca bireysel verimlilik agisindan degil, ayni
zamanda {iretim siireglerinin etkinligi, {irlin kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletmenin rekabet giicii agisindan da
kritik bir 5neme sahiptir. Uretim hatlarinda calisanlarin gérevlerini zamaninda, hatasiz ve istenen kalite standartlarina
uygun sekilde yerine getirmeleri; iiretim kayiplarinin ve yeniden isleme maliyetlerinin azaltilmasia katki
saglamaktadir. Bunun yaninda yiiksek calisan performansi, igletmelerin degisen miisteri taleplerine daha hizli uyum
saglamasina, verimliligin artirilmasina ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesine destek olmaktadir. Bu
nedenle tekstil isletmelerinde ¢alisan performansini etkileyen orgiitsel faktdrlerin belirlenmesi ve gelistirilmesine
yonelik uygulamalar, insan kaynaklari yonetimi ve liderlik yaklagimlarinin temel 6ncelikleri arasinda yer almaktadir
(Leitao vd., 2022; Pelenk, 2020). Yakin donem ulusal alan yazinda da ¢alisan performansini ig tatmini kavramiyla
iliskilendiren calismalar mevctuttur (Aydogan ve Sencan, 2019; Yesil ve Ozbags, 2022; Biiyiikyilmaz ve Shehadeh,
2023; Calik vd., 2023; Alp ve Eren , 2024; Aydin, 2024; Kursuncu vd., 2025; Seyrek, 2025; Kara ve Demirel, 2025;
Aykan vd., 2026).

Kuramsal Temel

Calismanin arastirma modelini agiklamada en giiclii kuram Sosyal Degisim Teorisi’dir. Blau (1964)’nun
yaklagiminda sosyal iliskiler, yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda saygi, destek, giiven ve takdir gibi sosyo-
duygusal kaynaklarin degisimi iizerinden yiiriir. Goulder (1960)’in karsiliklilik normu, bireyin kendisine sunulan
olumlu muameleyi geri 6deme yoniinde ahlaki ve sosyal bir yiikiimliilik hissettigini ileri siirer. Cropanzano ve
Mitchell (2005) ile Cropanzano vd. (2017), bu gerg¢evenin is yerinde liderlik, adalet, destek ve tutumlar arasindaki
iligkileri agiklamada son derece verimli oldugunu goéstermistir. Arastirma modeli agisindan bakildiginda, destekleyici
liderlik ¢alisana deger verildigi, 6nemsendigi ve korunup kollandig1 yoniinde gii¢lii bir sinyal {iretir; is tatmini bu
olumlu degisimin tutumsal ¢iktisi, ¢alisan performansi ise karigikliligin davranigsal ¢iktisi olarak okunabilir.

Orgiitsel Destek Teorisi, bu sosyal degisimin mantigin1 daha kuramsal diizleme tasir. Eisenberger vd. (1986),
calisanlarin orgiitiin katkilarini ne 6l¢iide degerli gordiigiine ve refahlartyla ne kadar ilgilendigine dair genel bir algi
gelistirdigini ileri stirmiistiir. Kurtessis vd. (2017)’nin meta-analitik degerlendirmesi, algilanan orgiitsel destegin is
tatmini ve performans gibi sonuglarla sistematik bigimde iliskili oldugunu gostermektedir. Shanock ve Eisenberger
(2006)’in bulgulari ise yoneticilerin orgiitten destek gordiiklerinde bunu astlarina daha destekleyici davranislar olarak
yansittigini ortaya koymustur. Bu arastirma 6zelinde destekleyici lider, calisan agisindan 6rgiitiin ajani olarak islev
gormektedir. Dolayisiyla liderden gelen destek, yalnizca kisisel iliski degil, orgiitiin calisana verdigi degerin
somutlasmis hali olarak algilanabilir. Boylece destekleyici liderlikten is tatminine giden yol, biiyiik 6l¢iide orgiitsel
destek mantigiyla gii¢c kazanir.

Is Karakteristikleri Teorisi, modelin &zellikle is tatmini boyutunu agiklamada tamamlayici bir deger tasir (Hackman
ve Oldham, 1975, 1980). Destekleyici lider dogrudan is tasarimini degistirmese bile, calisanlarin 6zerklik, geri
bildirim, gérevin 6nemi ve isin anlamliligina algilarim gii¢lendirebilir (Oldham, 1976; Parker, 2014). Dolayisiyla
liderlik davranist ile is 6zellikleri algist arasinda dolayli bir etkilesim s6z konusudur. Isin anlamli ve yonetilebilir
deneyimlenmesi arttik¢a tatmin yiikselir; tatmin ylikseldikge iste enerji ve kalite davraniglari artabilir. Nitekim tekstil
sektoriinde gerceklestirilen arastirmalar da lider desteginin ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonunu artirdigini,
orgiitsel baglilig giiclendirdigini ve olumlu is sonuglarina katki sagladigini gostermektedir (Pelenk, 2020; Leitao vd.,
2022). Bu baglamda, destekleyici liderligin ¢alisanlarin islerini daha anlamli ve yonetilebilir algilamalarina katki
saglayarak is tatminini yiikseltebilecegi, artan is tatmininin ise ¢alisan performansina olumlu yansiyacagi
degerlendirilmektedir. Sonug olarak, arastirma modelinin merkezinde Sosyal Degisim Teorisi ve Orgiitsel Destek
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Teorisi yer alirken; Is Karakteristikleri Teorisi ise is tatminin olusum mekanizmasim agiklayan tamamlayici bir
kuramsal ¢erceve olarak kullanilmistir.

Degiskenler Arasi lliskiler ve Hipotez Gelistirme

Destekleyici liderlik ile ¢alisan performansi arasindaki iliski, literatiirde hem dogrudan hem dolayli mekanizmalarla
acgiklanmaktadir. Dogrudan etki yaklagiminda temel varsayim, destekleyici liderin ¢alisan iizerindeki belirsizlik, stres
ve rol baskisini azaltarak gorev davramislarim diizenlemesi ve psikolojik enerjiyi performansa kanalize etmesidir.
Dolaylh etki yaklagiminda ise destekleyici liderlik 6nce olumlu iklim, karsilikli giiven ve yatay isbirligi iiretmekte;
performans bu sosyal mimarinin sonucu olarak yiikselmektedir. Kim ve arkadaglarinin (2021) calismasi, destekleyici
liderligin destekleyici iklimi ve takim tiyesi aligverisini giiclendirerek hem rol i¢i hem de rol dis1 performansa
tagindigini gostermistir. Bu bulgu, destekleyici liderligin performansi emredici kontrol yoluyla degil, iliskisel akiglari
diizenleyerek etkiledigini ortaya koymaktadir (Kim vd., 2021).

Tekstil sektorii baglaminda performans-liderlik iligkisi incelendiginde, arastirmalarin 6nemli bir boliimiinde liderlik;
destekleyici liderlikten ziyade genel liderlik davranislarn cergevesinde ele alinmistir. Bununla birlikte elde edilen
bulgular, yoneticilerin ¢alisanlarina sunduklar1 destegin galisanlarin motivasyonu, is tatmini ve bireysel performansi
iizerinde onemli etkiler olusturdugunu gostermektedir. Ozellikle emek yogun iiretim yapismna sahip tekstil
isletmelerinde ¢alisanlarin tiretim hedeflerine ulasmalari, kalite standartlarini korumalari ve ekip i¢i koordinasyonu
stirdiirebilmeleri biiylik 6l¢iide yoneticilerinden gordiikleri destege baglidir. Bu nedenle destekleyici liderlik,
calisanlarin yalnizca psikolojik iyi oluslarini degil, ayn1 zamanda islerini daha etkin yerine getirmelerini saglayan
onemli bir orgiitsel kaynak olarak degerlendirilmektedir. Genel orgiitsel davranig literatiiriinde de destekleyici
liderligin ¢alisan performansini artirdigina iligkin giiclii ampirik kanitlar bulunmaktadir. Kim ve arkadaglar1 (2021),
destekleyici liderligin destekleyici orgiit iklimini ve takim iiyesi etkilesimini gili¢lendirerek calisan performansini
anlamli bigimde artirdigin1 ortaya koymustur. Tekstil sektoriinde gerceklestirilen arastirmalar ise liderlik
davranislarinin ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini {izerinde dnemli etkiler olusturdugunu gdstermektedir. Ornegin
Leitao ve arkadaslar1 (2022), Portekiz tekstil sektoriinde liderlik ile diillendirme sistemlerinin ¢alisan motivasyonu
ve i§ tatmini iizerinde anlaml etkiler olusturdugunu belirlemistir. Benzer sekilde Pelenk (2020), Tiirkiye'de tekstil
sektoriinde yiiriittiigi arastirmada lider desteginin oOrgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskide anlamli bir
aracilik rolii iistlendigini ortaya koymustur. Ayrica Wahyuni ve arkadaslar1 (2019), Endonezya tekstil sektoriinde
yoneticilerden algilanan destegin calisanlarin is gilivencesizligi algisini azaltirken psikolojik iyi olus ve is tatminini
artirdigin1 gostermistir. Her ne kadar tekstil sektoriinde destekleyici liderligin ¢alisan performansini dogrudan
inceleyen ¢aligmalar sinirlt olsa da, liderlik ve yonetici desteginin performansin temel onciilleri olarak kabul edilen
motivasyon, is tatmini ve ¢aliganlarin olumlu is davraniglarini giiglendirdigine iligskin bulgular, destekleyici liderligin
calisan performansini da olumlu yonde etkileyecegini disiindiirmektedir. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H;: Destekleyici liderlik ¢calisan performansini pozitif yonde etkiler.

Liderlik ile is tatmini arasindaki iliski, orgiitsel davranig literatiiriiniin en tutarli bulgu alanlarindan biridir. Ancak bu
iliskinin en gii¢lii oldugu liderlik tipleri agirlikli olarak iliskisel ve insan odakli liderlik bigimleridir. Judge vd.
(2004)’in, meta-analizi, “consideration” olarak adlandirilan, yani ¢alisanlara ilgi, saygi ve destek sunan liderlik
davranisinin izleyen tatminiyle giiglii bigimde iligkili oldugunu gostermistir. Hemsirelik alanindaki derlemeler de
benzer bigimde iligkisel liderlik 6zelliklerinin hemsire tatminiyle pozitif; gérev odakli ve kat1 denetimci stillerin ise
negatif iligkili oldugunu bildirmektedir. Destekleyici liderlik, kavramsal olarak tam da bu iligkisel ¢ekirdegi temsil
ettiginden, is tatmini ile olumlu yonde iliski olmas1 beklenmektedir (McCay vd., 2018; Specchia vd., 2021).

Tekstil sektoriinde gerceklestirilen arastirmalar da bu iliskinin yalnizca kuramsal bir beklenti olmadigini, ¢alisanlarin
giinliik is deneyimlerinde somut bicimde ortaya ciktigini gostermektedir. Pelenk (2020), Tirkiye'de tekstil
sektoriinde yiiriittiigli aragtirmada lider desteginin calisanlarin is tatmini iizerinde 6énemli bir rol {istlendigini ve
orgiitsel bagliligin is tatminine yansimasinda anlamli bir aracilik etkisi olusturdugunu belirlemistir. Benzer sekilde,
Leitao ve arkadaslar1 (2022), Portekiz tekstil sektoriinde liderlik davranislari ile 6dillendirme sistemlerinin ¢alisan
motivasyonu ve is tatmini iizerinde anlamli ve olumlu etkiler olusturdugunu ortaya koymustur. Bu bulgular,
calisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destek, adil yaklasim ve yoOnlendirme arttikca islerine ydnelik olumlu
tutumlarinin da giiclendigini gostermektedir. Daha giincel arastirmalar da bu iliskiyi desteklemektedir. Seyrek ve
Gurkan (2025), Tirkiye tekstil sektoriinde gorev yapan mavi yakali calisanlar {izerinde gerceklestirdikleri
arastirmada, algilanan ydnetici desteginin is tatminini dogrudan ve pozitif yonde etkiledigini, ayrica bu etkinin ise
gomiilmiiglik aracilifiyla daha da giiclendigini ortaya koymustur. Bunun yaninda, Garcia-Cabrera ve arkadaglar
(2023), farkli sektorlerden olusan genis bir Avrupa 6rnekleminde yoneticilerin ¢alisanlara saygi gostermesi, basarili
calismalari takdir etmesi, iglerini yiirlitmelerine yardimei olmasi, isleri etkin bigimde koordine etmesi ve ¢alisanlarin

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2026 12 (5) SEPTEMBER @ [OE]E)
507



mailto:journalofsocial.com

@ OO pefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2026

gelisimini desteklemesi gibi destekleyici liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin is tatminini anlamli diizeyde artirdigini
belirlemistir.

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, destekleyici liderligin yalnizca galisanlarla olumlu iligkiler kurmayi ifade
eden bir liderlik yaklasimi olmadigi; calisanlarin orgiitsel deneyimlerini, motivasyonlarini ve islerine yonelik
tutumlarini dogrudan sekillendiren énemli bir drgiitsel kaynak oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle emek yogun iiretim
yapisina sahip tekstil isletmelerinde ¢alisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destek; agik iletigim, takdir edilme,
kararlara katilim ve giiven duygusunu gii¢lendirerek is tatmininin artmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla tekstil
sektoriinde destekleyici liderlik davranislarinin  c¢alisanlarin  is  tatminini pozitif yonde etkileyecegi
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H): Destekleyici liderlik, ig tatminini pozitif yonde etkiler.

Is tatmini ile performans arasindaki iliski, orgiitsel davramisin en ¢ok tartisilan klasik konularmdan biridir. Tlk
caligmalar bu iligkinin zay1f ama pozitif olabilecegini ileri siirmiis; laffaldano ve Muchinsky’nin (1985) analizi gérece
sinirhi bir iligki diizeyi rapor etmigtir. Buna karsilik Judge vd. (2001)’nin kapsamli nitel ve nicel incelemesi, tatmin-
performans iligkisinin sanildigindan daha gii¢lii ve ¢ok boyutlu oldugunu; 6zellikle uygun kuramsal model ve 6l¢tim
yaklagimi kullanildiginda daha anlamli sonuglar verdigini gostermistir. Bu nedenle ¢agdas literatiirde mesele artik
“iligki var m1?” sorusundan ¢ok, “iliski hangi kosullarda, hangi performans boyutlarinda ve hangi mekanizmalarla
giicleniyor?” sorusuna evrilmistir.

Tekstil sektoriinde yapilan arastirmalar da is tatmini ile calisan performansi arasindaki iliskinin gii¢li oldugunu
gostermektedir. Emek yogun iiretim yapisi, yiiksek kalite beklentisi ve zaman baskis1 altinda faaliyet gosteren tekstil
isletmelerinde ¢alisanlarin islerinden duyduklar tatmin yalnizca bireysel refahi degil, aym1 zamanda iretim
verimliligi, kalite standartlarina uyum ve orgiitsel etkinligi de dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle tekstil sektoriinde
is tatmini, ¢alisan performansinin 6énemli belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Nitekim Mansi vd.,
(2024) tarafindan Hindistan tekstil sektoriinde gergeklestirilen arastirmada, insan kaynaklari uygulamalarinin igletme
performans: iizerindeki etkisinde is tatmininin 6nemli bir aract mekanizma oldugu belirlenmistir. Arastirma
bulgulari, calisanlarin islerinden daha fazla tatmin duymalarinin hem insan kaynaklari ¢iktilarinin hem de orgiitsel
performansin iyilesmesine katki sagladigini gostermektedir. Benzer sekilde Soemadi vd. (2025) tarafindan
Endonezya tekstil sektoriinde yiiriitiilen arastirmada is tatmininin ¢alisan performansini pozitif ve anlamli bigimde
etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlcekli isletmeler
tizerinde gergeklestirilen arastirmalar da is tatmininin galisan performansinin 6nemli belirleyicilerinden biri oldugunu
ve isletmelerin rekabet giiciinii artiran temel orgiitsel tutumlardan biri olarak one ¢iktigini géstermektedir (Purnama
vd., 2024). Bu bulgular, farkli iilkelerde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinde is tatmini ile ¢calisan performansi
arasindaki pozitif iliskinin tutarli bicimde gozlemlendigini ortaya koymaktadir.

Kuramsal agidan is tatmini, calisan performansini birden fazla mekanizma araciligiyla etkilemektedir. isinden tatmin
duyan calisanlarin 6rgiite yonelik olumlu tutum gelistirmeleri, gorevlerini daha istekli yerine getirmeleri, iiretim
stirecinde kalite standartlarina daha fazla 6zen gostermeleri ve orgiitsel hedeflere goniillii katkida bulunmalari
beklenmektedir (Judge et al., 2001). Ozellikle tekstil sektdrii gibi ekip ¢alismasina ve iiretim siirekliligine dayali
isletmelerde is tatmini; ¢alisanlarin dikkat diizeyini, iiretkenligini, is birligini ve bireysel performansim giiclendiren
onemli bir psikolojik kaynak niteligi tasimaktadir. Mevcut literatiir birlikte degerlendirildiginde, is tatmininin ¢alisan
performansini artiran temel drgiitsel tutumlardan biri oldugu anlasilmaktadir. Islerinden daha yiiksek diizeyde tatmin
duyan calisanlarin gorevlerini daha etkin yerine getirdikleri, kalite odakli calistiklar1 ve daha yiiksek bireysel
performans sergiledikleri goriilmektedir. Tekstil sektdriinde gerceklestirilen aragtirmalar da bu degerlendirmeyi
desteklemektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H;: I tatmini ¢alisan performansini pozitif yonde etkiler.

Destekleyici liderlik ile ¢alisan performansi arasindaki iligskide is tatmininin aracilik rolii, bu aragtirmanin teorik
merkezini olusturmaktadir. Sosyal Degisim Teorisi’ne gore ¢alisan, yoneticisinden gordiigii destek, ilgi ve koruyucu
davraniglart bir sosyal yatirim olarak algilar; bu yatinm o6nce olumlu is tutumlarma, ardindan karsiliklilik
davranislarina doniisiir. Is tatmini bu siirecte kritik ara mekanizmadir; ¢iinkii destekleyici liderlik ¢alisanin isini nasil
yasadigini, isyerini ne kadar adil, giivenli ve deger verici gordigiinii belirler. Calisan isinden daha fazla tatmin
duydugunda 6rgiitsel amaglara yonelik davranigsal katkisini artirma egilimine girer. Dolayisiyla destekleyici liderlik
performansi yalnizca dogrudan degil, 6nce is tatmini iireterek dolayli bicimde de yiikseltebilir (Blau, 1964; Gouldner,
1960; Cropanzano ve Mitchell, 2005; Eisenberger vd., 1986). Orgﬁtsel Destek Teorisi bu aracilik zincirini daha da
goriiniir kilar. Calisanlar, liderin davranislarini ¢ogu zaman Orgiitiin niyetinin temsili olarak yorumlar. Bu nedenle
destekleyici liderlik, algilanan &rgiitsel destegi ve dolayistyla iste deger gdrme hissini giiglendirir. Is tatmini, tam da
bu destek algisinin dznel tutumsal sonucudur. s Karakteristikleri Teorisi agisindan ise destekleyici lider, isin
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anlamliligini, yonetilebilirligini ve geri bildirim kalitesini yiikselterek tatmine giden yolu giiglendirir (Graen ve Uhl-
Bien, 1995; Kurtessis vd., 2017; Hackman ve Oldham, 1975, 1980; Humphrey vd., 2007).

Onceki aracilik ¢aligmalari incelendiginde, liderlik ile performans arasindaki iliskide psikolojik giiclenme, ise
adanmislik, takim {iyesi aligverisi, destekleyici iklim ve orgiitsel baglilik gibi degiskenlerin siklikla araci olarak test
edildigi goriilmektedir. Kim ve arkadaslar1 (2021), destekleyici liderlik ile ¢alisan performansi arasindaki iligkide
destekleyici orgiit iklimi ve takim iiyesi etkilesiminin aracilik roliinii ortaya koymustur. Benzer sekilde, farkli
sektorlerde gerceklestirilen arastirmalar liderlik davraniglarinin ¢alisan performansini ¢ogunlukla psikolojik ve
orgiitsel siirecler tlizerinden etkiledigini gostermektedir (Judge vd., 2001; Cropanzano ve Mitchell, 2005; Firat ve
Yesil, 2020). Buna karsin tekstil sektoriinde gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde, destekleyici liderlik—ig
tatmini—calisan performansi zincirini biitiinciil olarak ele alan calismalarin oldukca siirli oldugu goriilmektedir.
Mevcut arastirmalarin biiylik boliimii liderlik ile is tatmini (Leitao vd., 2022; Pelenk, 2020), is tatmini ile ¢alisan
performansi (Soemadi vd., 2025; Purnama vd., 2024) veya algilanan yonetici destegi ile i tatmini (Seyrek ve Giirkan,
2025) arasindaki dogrudan iliskileri incelemekle yetinmis; bu degiskenleri tek bir model igerisinde agiklayici bir
mekanizma olarak degerlendirmemistir. Bu durum, tekstil sektorii yazininda 6nemli bir aragtirma bosluguna isaret
etmektedir. Ozellikle emek yogun iiretim siireglerinin hakim oldugu tekstil isletmelerinde calisanlarin
yoneticilerinden algiladiklar1 destegin performansi hangi psikolojik siiregler araciligiyla etkiledigi heniiz yeterince
acikliga kavusturulamanustir. Oysa Sosyal Degisim Teorisi ve Orgiitsel Destek Teorisi gercevesinde
degerlendirildiginde, c¢alisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destek oncelikle islerine yonelik olumlu tutumlar
geligtirmelerine, ardindan bu olumlu tutumlarin daha yiiksek bireysel performansa doniismesine zemin
hazirlamaktadir (Blau, 1964; Eisenberger vd., 1986; Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu nedenle is tatmini,
destekleyici liderlik ile ¢alisan performansi arasindaki iliskinin agiklanmasinda temel psikolojik mekanizmalardan
biri olarak degerlendirilmektedir.

Tekstil sektoriinde gergeklestirilen arastirmalar da bu kuramsal yaklasimi dolayli olarak desteklemektedir. Pelenk
(2020), lider desteginin ¢alisanlarin is tatminini gii¢lendirdigini; Leitao ve arkadaslari (2022), liderlik davraniglarinin
calisan motivasyonu ve is tatmini iizerinde anlamli etkiler olusturdugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Seyrek
ve Glirkan (2025), algilanan yonetici desteginin g¢alisanlarin is tatminini artirdigini belirlerken; Soemadi ve
arkadaslar1 (2025) ile Purnama ve arkadaslar1 (2024), is tatmininin ¢alisan performansinin énemli belirleyicilerinden
biri oldugunu gostermistir. Her ne kadar bu ¢aligmalar s6z konusu degiskenleri ayni arastirma modeli icerisinde
birlikte incelememis olsa da, ulasilan bulgular destekleyici liderligin ¢alisan performansini is tatmini araciligiyla
dolayli olarak etkileyebilecegine yonelik giiclii kuramsal ve ampirik ipuglart sunmaktadir.

Bu agiklamalar birlikte degerlendirildiginde, tekstil sektoriinde calisanlarin yoneticilerinden algiladiklar1 destek
arttikga is tatminlerinin yiikselmesi, artan i tatmininin ise ¢alisanlarin gorevlerini daha etkin yerine getirmelerine,
iretim siirecine daha fazla katki saglamalarina ve daha yiiksek bireysel performans sergilemelerine zemin hazirlamasi
beklenmektedir. Ayrica mevcut literatiirde destekleyici liderlik, is tatmini ve ¢alisan performansini ayni model
icerisinde ele alan aracilik ¢alismalarinin sinirli olmasi, bu arastirmanin literatiire saglayacagi katkiy1 artirmaktadir.
Bu dogrultuda arastirmada asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hy: Is tatmini, destekleyici liderlik ile calisan performansi arasindaki iliskide araculik rolii iistlenmektedir.

Yukarida sunulan kavramsal ve kuramsal agiklamalar ile ilgili literatiir bulgular1 dogrultusunda s6z konusu arasindaki
iligkileri agiklayan aragtirma modeli olusturulmus ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Bu kapsamda, gelistirilen
hipotezlerin test edilmesi amaciyla elde edilen veriler iizerinde nicel aragtirma yontemleri kullanilarak analizler
gergeklestirilmistir. Aragtirmanin yontemine iligkin ayrintili bilgiler asagida sunulmaktadir.

YONTEM/METODOLOJI
Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin temel amaci, ¢alisanlarinin algiladigi destekleyici liderligin, ¢alisanlarin is tatmini ve calisan
performansi iizerindeki dogrudan etkilerini analiz etmektir. Ayrica is tatmininin bu iligkide aract mekanizma olarak
oynadigi rolii sinamaktir. Hizli moda akimlari, dinamik siparis siirecleri, yogun zaman baskisi, yiiksek fiziksel is
yiikii, performans odakli ¢aligma ortamlarinda liderlik davraniglarinin ¢alisan tutumlar ve ¢iktilari tizerindeki etkisi
cogu zaman deneysel olarak manipiile edilemediginden, kesitsel nicel aragtirma uygun bir yontem olarak tercih
edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda yontem boliimii iki diizeyde kurgulanmistir. Birinci diizeyde, destekleyici liderlik,
is tatmini ve calisan performansi Ol¢iilmesi gereken latent yapilar olarak ele alinmis ve her yapinin giivenilir ve
gecerli dlglimii saglanmstir. ikinci diizeyde ise, bu yapilar arasindaki dogrudan ve dolayh yollar istatistiksel olarak
test edilmistir. Ciinkii 6l¢iim modeli dogrulanmadan yapisal iliskilerin yorumlanmasi dnerilmemektedir. Ozellikle
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¢ok maddeli orgiitsel olgeklerde, yalnizca Cronbach alfa raporlamak veya dogrudan 6l¢ek ortalamalari ilizerinden
hipotez testine gecmek yeterli goriilmemektedir (Kline, 2016). Bu arastirmanin uygulamali amaci ise, tekstil
sektoriinde ¢alisan personellerin orgiitsel deneyimlerini anlamaya ve 6zellikle destekleyici liderligin yonetimsel bir
miidahale alani olarak iglevini ortaya koymaya yoneliktir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirma modeli, destekleyici liderlik degiskenini bagimsiz degisken, is tatmini degiskenini araci degisken ve
calisan performansi degiskenini bagimli degisken olarak konumlandiran basit aracilik modeli seklindedir.

Ils_; Tatmini

Destellevici Lid erlik T Cabsan Performans:

H,

Sekil 1: Arastirma Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Batman ve Mardin illerinde yer alan 12 isletmede yer alan tekstil galisanlari
olusturmaktadir. Sektoriin farki birimlerden olusan yapisi dikkate alinarak arastirma kapsamina tiretim (dikim), iitii-
paketleme, kalite kontrol, kesim, depo/lojistik ve bakim/teknik birimlerinde yer alan ¢alisanlar dahil edilmistir.

Arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin destekleyici liderlik algilarinin is tatmini ve galisan performansi {izerindeki
etkilerini incelemek oldugundan, katilimeilarin aktif olarak bir yoneticiye bagh sekilde calistyor olmalari aragtirmaya
katilim igin temel Glgiit olarak belirlenmistir.

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi benimsenmis ve veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirma
ornekleminin belirlenmesinde olasiliga dayali olmayan kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Bu
yontemlerin tercih edilmesinde ¢alisanlara erisimde zaman, maliyet ve uygulama kolayligi gibi faktorler etkili
olmustur. Veri toplama siirecinde farkli fabrikalarda gérev yapan g¢alisanlara ¢evrimigi ve yiiz yiize anket formlart
ulastirilmstir.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliliginin degerlendirilmesinde yapisal esitlik modellemesi g¢alismalarina iliskin
oneriler dikkate alinmistir. Hair vd. (2019; 2022), Kline (2023) ve Tabachnick ve Fidell (2019) tarafindan 6nerilen
kriterler dogrultusunda, yapisal esitlik modellemesi ve aracilik analizlerinde giivenilir sonuglar elde edebilmek igin
en az 200 katilmciya ulagilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, daha yiiksek 6rneklem biiyiikliiklerinin
model parametrelerinin daha giivenilir tahmin edilmesine katki sagladigi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmada mimkiin oldugunca genis bir érnekleme ulasilmasi hedeflenmistir. Caligmanin nihayetinde islenebilir
389 calisan verisine ulasilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler, yapilandirilmis bir anket formu araciligiyla toplanmistir. Anket formunda destekleyici liderlik,
is tatmini ve ¢aligsan performansi dl¢eklerinin yani sira katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Arastirmada kullanilan tiim 6lgme araglart besli Likert tipi derecelendirme esas alinarak
uygulanmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum). S6z konusu 6lgeklere iligskin bilgiler Tablo
1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Aragtirmada Kullanilan Olgek Bilgileri

Degisken Yap1 Kaynak Tiirkce Adapt. Mad. Ornek Madde
Bagimsiz DL  Hoy (1991) Cankaya ve 9 Yoneticim/sorumlum ¢aliganlarin isleri ile ilgili sorunlarina
Degisken Akiizim (2010) yardimci olur
Bagimli CP Jivd, Cilhoroz vd. 10 Gorevlerimi benden beklendigi gibi yerine getirerek isimin
Degisken (2021) (2023) tiimiinde siirekli olarak iyi performans gdsterecegim.
Aract iT Judge vd. Keser ve Bilir 5 Su anki igimden olduk¢a memnunum.
Degisken (1998) (2019)

DL: Destekleyici Liderlik, CP: Calisan Performans, iT: Is Tatmini
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Katilimcilarin bireysel 6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan demografik bilgi
formunda katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, ¢aligma siiresi ve pozisyonlarina iliskin maddeler
yer almaktadir. Arastirmada kullanilan tiim Olgekler daha once farkli 6rneklemlerde gegerlik ve giivenirligi
dogrulanmis 6lgme araglarindan olugsmaktadir.

Veri Analiz Siireci

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 25, AMOS 24 ve PROCESS Macro v4.2
paket programlarindan yararlanilmistir. Oncelikle veri seti eksik veri, hatali girisler ve aykir1 gdzlemler agisindan
incelenmis, analiz varsayimlarini ihlal eden gézlemler veri setinden ¢ikarilmistir. Daha sonra degiskenlere iliskin
tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler) hesaplanmis ve verilerin
normallik varsayimini karsilayip karsilamadigi carpiklik ve basiklik degerleri araciligiyla degerlendirilmistir.

Aragtirmada kullanilan oSlgeklerin yapr gecerliligini test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
uygulanmustir. Olgeklerin giivenirlik diizeyleri Cronbach Alpha ve Bilesik Giivenirlik (CR) katsayilar1 kullanilarak
degerlendirilmistir. Yakinsak gecerlilik i¢in Ortalama Acgiklanan Varyans (AVE) degerleri incelenirken, ayrisma
gecerliliginin belirlenmesinde Fornell-Larcker kriterinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde
yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmis ve degiskenler arasindaki dogrudan etkiler Process Macro v4.2
programi araciliiyla analiz edilmistir. Arastirma modelinde dngoriilen is tatmininin aracilik roliinii test etmek
amactyla PROCESS Macro v4.2 programinda Model 4 kullanilmistir. Aracilik etkisinin anlamlilig1 bootstrap yeniden
ornekleme yontemi (5000 drneklem) ile degerlendirilmis ve %95 giliven araligi esas alimmustir. Giiven araliginda sifir
degerinin yer almamasi durumunda dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu kabul edilmistir.

BULGULAR
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans ve yiizde analizi yapilmis, elde edilen
bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Caligma Siiresi
Kadin 241 62,0 1 yildan az 68 17,5
Erkek 148 38,0 1-5y1l 155 39,8
Medeni Durum 6-10 y1l 94 242
Bekar 162 41,6 11-15 y1l 47 12,1
Evli 227 58,4 16 y1l ve lizeri 25 6,4
Yag Grubu Gorevi/Pozisyonu
18-23 yas 78 20,1 Uretim (Dikim) 174 44.8
24-29 yas 142 36,4 Utii-Paketleme 62 15,9
30-35 yas 115 29,6 Kalite Kontrol 53 13,6
36 yas ve iizeri 54 13,9 Kesim 42 10,8
Egitim Diizeyi Depo/Lojistik 35 9,0
Egitimsiz 32 8,2 Bakim/Teknik 23 5,9
[lkokul-Ortaokul M. 165 425
Lise Mezunu 148 38,0
Universite Mezunu 44 11,3 Toplam 389 100

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, 6rneklemin biiyiik ¢ogunlugunun
kadinlardan (%62.0) ve evli bireylerden (%58.4) olustugu goriilmektedir. Yas dagilimina bakildiginda, katilanlarin
yarisindan fazlasinin 24-35 yas araliginda (%66.0) yogunlastigi dikkat ¢cekmektedir. Egitim diizeyinde ilkokul-
ortaokul (%42.5) ve lise (%38.0) mezunlar1 ana govdeyi olustururken, tiniversite mezunlarinin orani %11.3 ile sinirlt
kalmistir. Orneklemin neredeyse yarisi dogrudan Uretim/Dikim (%44.8) bandinda ¢alisirken, geri kalan kismi ise
iitli-paketleme, kalite kontrol ve kesim gibi diger imalat siireclerinde yer almaktadir. Son olarak, is yerindeki kidem
stireleri incelendiginde, ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin 1 ila 5 yi1l arasinda (%39.8) bir deneyime sahip oldugu, tespit
edilmistir.

Veri On Analizleri

Arastirmada kullanilan veri seti dncelikle eksik veri ve aykiri gdzlemler agisindan incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda arastirmada yer alan tiim Olgek maddelerine iligkin veri girislerinin eksiksiz oldugu belirlenmis ve
herhangi bir degiskende eksik gézleme rastlanmamistir. Bu nedenle veri setine iliskin herhangi bir veri tamamlama
islemi uygulanmamigtir. Aragtirmada c¢ok degiskenli aykiri gdzlemlerin belirlenmesinde Mahalanobis uzakligi
degerlerinden yararlanilmigtir. Bu kapsamda arastirmada yer alan 24 goézlenen degisken igin y? kritik degeri (df=24;
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p<.001) esas alinmistir. Analiz sonucunda kritik degeri asan goézlemler degerlendirilmis ve asir1 ug deger niteligi
tasiyan bu gozlemlerin veri setinden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Boylece analizler 389 katilimcidan elde edilen
veriler {izerinden gerceklestirilmistir. Cok degiskenli aykirt gozlemlerin veri setinden c¢ikarilmasiyla 6lgiim
modelinin uyumunun artirilmasi ve parametre tahminlerinin daha giivenilir sekilde elde edilmesi amaglanmigtr.

Normallik ve Ortak Yontem Yanhhgi Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin normal dagilim varsaymmim karsilayip karsilamadigi ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelenerek degerlendirilmistir. Tabachnick ve Fidell'e (2013) gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5
araliginda olmasi verilerin normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir. Yapilan analiz sonucunda is tatmini
(Skewness= -0.458; Kurtosis= -1.067), calisan performansi (Skewness= -0.766; Kurtosis= -0.454) ve destekleyici
liderlik (Skewness= -0.170; Kurtosis= -1.200) degiskenlerine iliskin degerlerin kabul edilebilir sinirlar icerisinde
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda veri setinin normal dagilim varsayimini karsiladigi ve
parametrik analizler i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Arastirmada ortak yontem yanliligimin varligimi degerlendirmek amaciyla oncelikle Harman Tek Faktor Testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda 6zdegeri 1'in iizerinde ii¢ faktoér elde edilmis ve ilk faktor toplam varyansin
%62.99'unu aciklamistir. Bu nedenle ortak yontem yanliligini yalmizca Harman testiyle degerlendirilmemistir. Daha
giiclii bir yaklagim, yanliligin daha ayrintili degerlendirmesi ve agiklanan varyans oraninin yiiksek olmasi sebebiyle
Ortak Gizil Faktor (Common Latent Factor-CLF) modeli yaklagimindan yararlanilmastir.

Tablo 3: CLF Modeline iliskin Uyum Indeksleri

w/df GFI NFI IFI TLI CFI RMSEA
2.130 0.903 0.968 0.979 0.977 0.979 0.053

Ortak Gizil Faktdr modeline iligskin uyum indeksleri incelendiginde modelin veri ile iyi diizeyde uyum gosterdigi
belirlenmistir (¥*/df=2.130; GFI=0.903; AGFI=0.882; IF1=0.979; TLI=0.977; CFI=0.979; RMSEA=0.053). CLF
analizinde standartlastirilmis faktor yiiklerinde anlamli bir degisim gozlemlenmemesi ve model uyum indekslerinin
kabul edilebilir diizeyde olmasi ortak yontem yanliliginin arastirma sonuglarini énemli 6l¢iide etkilemedigini
gostermektedir.

Degiskenlere ve Ol¢iim Modeline iliskin DFA Sonuclar

Arastirmada kullanilan &lgeklerin yap1 gecerliligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA)
uygulanmigtir. Analiz siirecinde 6ncelikle her bir 6l¢ek ayri ayri incelenmis, ardindan tiim degiskenleri kapsayan iig
faktorlii 6l¢tim modeli test edilmistir.

Is Tatmini 6lcegine iliskin DFA sonuglar1, dlgegin tek faktdrlii yapisimin veri ile kabul edilebilir diizeyde uyum
gosterdigini ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, 6lgegin herhangi bir modifikasyona ihtiya¢ duyulmaksizin tek
boyutlu yapisini korudugunu ve yapi gegerliliginin saglandigini gostermektedir. Destekleyici Liderlik dlgegine iliskin
ilk DFA sonuglar1 sonrasinda modifikasyon indeksleri incelenmis ve teorik agidan anlamli bulunan bir hata
kovaryansi modele dahil edilmistir. Yapilan diizenleme sonrasinda elde edilen uyum indeksleri, 6l¢egin tek boyutlu
yapisinin veri ile oldukga iyi diizeyde uyum gosterdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Caligan Performansi
olcegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuclar1 da &lgegin tek faktorlii yapisim desteklemistir. Ik analiz
sonrasinda modifikasyon indeksleri dogrultusunda kuramsal olarak gerekgelendirilebilen iki hata kovaryansi modele
eklenmis ve yapilan diizenleme sonrasinda modelin veri ile oldukga iyi diizeyde uyum gosterdigi belirlenmistir.
Olgeklere iliskin uyum indeksleri Tablo 4.'te sunulmustur.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Uyum Indeksleri

Degiskenler y*/df GFI NFI IF1 TLI CFI RMSEA SRMR
iT 3.629 0.981 0.968 0.976 0.940 0.976 0.08 0.042
DL 1.456 0.973 0.941 0.981 0.973 0.980 0.03 0.035
CP 1.156 0.964 0.887 0.983 0.976 0.982 0.02 0.018

Genel olarak degerlendirildiginde, her ii¢ 6lgege iliskin DFA sonuglar1 6nerilen uyum kriterlerini karsilamakta olup
aragtirmada kullanilan 6l¢lim araglarinin yap1 gegerliliginin saglandigini géstermektedir.

Son agamada li¢ faktorlii 6lgiim modeli test edilmistir. Modifikasyon indeksleri dogrultusunda Is Tatmini 6lgeginde
teorik olarak anlamli bulunan bir hata kovaryansi tanimlanmistir. Modifikasyonlar yalnizca ayni faktor altinda yer
alan maddeler arasinda ve teorik gerekgeler dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Nihai 6l¢iim modeline iligkin uyum
indeksleri modelin veri ile ¢ok iyi diizeyde uyum gosterdigini ortaya koymustur (¥*/df=1.897; GFI=0.910;
AGFI=0.891; NFI=0.965; IF1=0.983; TLI=0.981; CFI=0.983; RMSEA=0.047).
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Tablo 5: Nihai Ol¢iim Modeline iliskin Uyum indeksleri
y*/df GFI NFI IFI TLI CFI RMSEA
1.897 0.910 0.965 0.983 0.981 0.983 0.047

Bu sonugclar arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktdr yapilarinin dogrulandigini gostermektedir.
Giivenirlik ve Birlesme Gecerligi Analizleri

Aragtirmada kullanilan olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligini ve birlesme gecerliligini degerlendirmek amaciyla
Cronbach Alpha, Composite Reliability (CR) ve Average Variance Extracted (AVE) degerleri hesaplanmistir. Elde
edilen sonuglar tiim 6l¢eklerin yiiksek diizeyde giivenirlige ve birlesme gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 6: Giivenirlik ve Birlesme Gegerliligi Sonuglart

Degiskenler Cronbach Alpha CR AVE
iT 0,947 0.950 0.788

DL 0,976 0.971 0.790

P 0,980 0.975 0.797

Cronbach Alpha ve CR degerlerinin 0.70'in iizerinde, AVE degerlerinin ise 0.50'nin iizerinde olmasi, aragtirmada
kullanilan Olgeklerin yiiksek diizeyde i¢ tutarlilifa sahip oldugunu ve birlesme gegerliligini sagladigim
gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2019; 2022).

Ayrisma Gegerligi Analizi
Ayrisma gegerliliginin degerlendirilmesinde Fornell-Larcker kriteri kullanilmistir.

Tablo 7: Fornell-Larcker Ayrisma Gegerliligi Matrisi

Degiskenler 1 2 3
1.IT 0.888 - -
2.DL 0.546 0.889 -
3.CP 0.791 0.532 0.893

Analiz sonuglarina gore Is Tatmini degiskeninin VAVE degeri 0.888 olup Destekleyici Liderlik (r=0.546) ve Calisan
Performanst (r=0.791) ile olan korelasyonlarindan yiiksektir. Benzer sekilde Destekleyici Liderlik degiskeninin
VAVE degeri 0.889 olup Is Tatmini (r=0.546) ve Calisan Performansi (r=0.532) ile olan korelasyonlarindan
yliksektir. Son olarak Calisan Performansi degiskeninin VAVE degeri 0.893 olup Is Tatmini (r=0.791) ve
Destekleyici Liderlik (r=0.532) ile olan korelasyonlarindan yiiksektir. Fornell-Larcker kriterine gore her bir yapinin
karekok AVE degeri, diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugundan aragtirma modelinde
ayrigma gecerliliginin saglandig1 sonucuna ulasilmistir (Fornell ve Larcker, 1981).

Degiskenler Arasi iliskiler

Aragtirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Ayrica degiskenlere iligkin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Tablo 8: Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1.CP 3.69 1.08 1
2.DL 3.10 1.25 .532%* 1
30T 3.43 1.18 J91** .546%* 1

**p<.01

Bulgular incelendiginde c¢alisan performansi ile destekleyici liderlik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir (r=0.532, p<0.01). Benzer sekilde is tatmini ile destekleyici liderlik arasinda da pozitif ve anlamli bir
iligki tespit edilmistir (r=0.546, p<0.01). Calisan performansi ile is tatmini arasindaki iliskinin ise gii¢lii diizeyde,
pozitif ve anlamli oldugu belirlenmistir (r=0.791, p<0.01). Elde edilen korelasyon bulgular1 aragtirmanin temel
degiskenleri arasinda beklenen ydnde iliskiler bulundugunu gdstermekte ve hipotez testleri icin 6n destek
saglamaktadir.

Hipotez Testleri

Arastirma modelinde ongoriilen dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Hayes (2022) tarafindan gelistirilen PROCESS
Macro v4.2 eklentisinin Model 4 prosediirii kullanilarak test edilmistir. Aracilik etkisinin anlamliligi, %95 giiven
araliginda 5.000 bootstrap yeniden &rnekleme yontemi ile degerlendirilmistir. Bootstrap giiven araliginin sifir (0)
degerini igermemesi, dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunun gostergesi olarak kabul edilmistir.

Sekil 2. Aracilik Modeline liskin Bulgularin Kavramsal Gosterimi
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Sekil 2: Aracilik Modeline Iliskin Bulgularin Kavramsal Gosterimi

Sekil 2.'de aragtirma modeline iliskin dogrudan, dolayl1 ve toplam etki katsayilar1 6zetlenmektedir. Bu etkilere iliskin
ayrintili regresyon ve aracilik analizi sonuglari ise Tablo 10." da sunulmaktadir.

Tablo 9: Process Macro (Model 4) Aracilik Analizi Sonuglart

Hipotez Yol b se t p LLCI ULCI Sonu¢
Hi DL-P (c) 0.459 | 0.036 12.622 <.001 0.387 0.530 Desteklendi
H: DL-IT (a) 0.514 | 0.039 13.095 <.001 0.437 0.592 Desteklendi
Hs IT> P (b) 0.653 | 0.033 19.971 <.001 0.589 0.717 Desteklendi
H4 DL->IT>P 0.336 | 0.033 - - 0.274 0.401 Desteklendi
Dolayli Etki (axb) (Kismi Aracilik)
Dogrudan Etki (¢’) 0.123 | 0.031 3.9969 <.001 0.063 0.184

Not: Model Aciklayiciligi: M modeli (Is Tatmini): R2=.30; Y modeli (Calisan Performansi): R2= .64
b: Standartlastirilmamis katsay1; Bootstrap = 5.000 (%95 GA); LLCI-ULCI: Alt—Ust Giiven Araligi.

Analiz sonuglaria gore destekleyici liderlik, is tatmini ilizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir (B=0.514,
p<.001). Bu bulgu H» hipotezini desteklemektedir. Destekleyici liderlik, is tatminindeki varyansin %29.8'ini
aciklamaktadir (R?=.298). Ikinci asamada, destekleyici liderlik ve is tatmini birlikte calisan performansini anlamli
diizeyde yordamaktadir (R*=.640, F=357.528, p<.001). Bulgular, destekleyici liderligin ¢alisan performansi iizerinde
dogrudan ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (B=0.123, p<.001). Bunun yani sira is tatmini de ¢alisan
performansim pozitif ve anlamli bigimde etkilemektedir (B=0.653, p<.001). Bu sonuglar H; ve Hs hipotezlerini
desteklemektedir. Aracilik etkisinin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen bootstrap analizinde dolayli etkinin
0.34 oldugu ve %95 giiven araliginin [0.274, 0.401] arasinda yer aldig1 belirlenmistir. Gliven araliginin sifir degerini
icermemesi, dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica destekleyici liderligin
calisan performansi iizerindeki dogrudan etkisinin (B=0.123, p<.001) anlamliligin1 korumasi, is tatmininin
destekleyici liderlik ile calisan performansi arasindaki iligkide “kismi aracilik” roliine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Boylece arastirmada gelistirilen Hs hipotezi de desteklenmistir.

Sonug olarak destekleyici liderligin ¢alisan performansini hem dogrudan hem de is tatmini araciligryla dolayli olarak
etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug, destekleyici liderligin calisan performansini yalnizca dogrudan etkilemedigini;
ayni zamanda ¢aliganlarin is tatminini artirarak performans iizerinde dolayli bir etki olusturdugunu gostermektedir.

TARTISMA
Destekleyici Liderlik ile Calisan Performansi Arasindaki fliski (H,)

Arastirmanin ilk hipotezi, destekleyici liderligin ¢alisan performansini pozitif yonde etkiledigini ongdrmektedir. Elde
edilen bulgular, destekleyici liderligin ¢alisan performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gbstermis ve H; hipotezini desteklemistir. Bu sonug, tekstil sektoriinde calisanlarin yoneticilerinden algiladiklar
psikolojik destek, giiven, acik iletisim, kaynak saglama ve sorun ¢6zme davranislarinin ¢alisanlarin gérevlerini daha
etkin ve verimli yerine getirmelerine katki sagladigini koymaktadir. Bu bulgu, arastirmanin temel kuramsal
dayanagini olusturan Sosyal Degisim Teorisi ile uyumludur. Blau'ya (1964) goére calisanlar, yoneticilerinden
gordiikleri destek ve olumlu davranislari sosyal bir yatirim olarak algilamakta ve karsiliklilik ilkesi dogrultusunda bu
destegi daha yiiksek diizeyde g¢aba ve performans gostererek karsilamaktadirlar. Benzer sekilde Gouldner'in (1960)
karsiliklilik normu, bireylerin kendilerine saglanan olumlu orgiitsel uygulamalara olumlu is davranislariyla karsilik
verme egiliminde olduklarmi ileri siirmektedir. Bu ¢ergevede destekleyici liderlik, ¢alisan performansini yalnizca
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yonetsel otorite araciligiyla degil; ¢alisanlarda olusturdugu giiven, deger gérme ve oOrgiite karsit sorumluluk hissi
lizerinden artirmaktadir. Ozellikle emek yogun iiretim yapisina sahip tekstil isetmelerinde yoneticilerin ¢aliganlarina
sunduklar destek, ¢alisanlarin iiretim siirecine daha fazla odaklanmalarini, ekip i¢ci koordinasyonu giiglendirmelerini
ve performanslarim yiikseltmelerini saglayan 6nemli bir orgiitsel kaynak niteligi tasimaktadir.

Aragtirma bulgular1 6nceki ¢aligmalarla da biiyiik 6l¢iide ortiismektedir (Kim vd., 2021; Leitao vd., 2022; Pelenk,
2020; Wahyuni vd., 2019). Her ne kadar bu ¢aligsmalarin biiyiik boliimii ¢alisan performansini dogrudan incelememis
olsa da, motivasyon, is tatmini ve psikolojik iyi olug gibi performansin temel onciilleri iizerindeki olumlu etkiler,
mevcut arastirmada ulasilan destekleyici liderlik ve ¢alisan performansi iliskisini agiklayan 6nemli ampirik kanitlar
sunmaktadir.

Elde edilen bulgular uygulama agisindan da oOnemli sonuglar icermektedir. Tekstil isletmelerinde calisan
performansinin yalnizca teknik bilgi, mesleki deneyim veya iiretim becerileriyle aciklanamayacagi; yoneticilerin
calisanlarina sunduklar1 sosyal ve psikolojik destegin de performans iizerinde belirleyici oldugu anlagilmaktadir.
Ozellikle yogun iiretim temposu, kalite baskis1 ve zaman smirliliklarinin hakim oldugu tekstil isletmelerinde
destekleyici liderlik davranislari calisanlarin motivasyonunu, orgiitsel bagliligini ve islerine yonelik olumlu
tutumlarint giiclendirerek bireysel performansin artiritlmasina katki saglayabilir. Bu nedenle tekstil isletmelerinde
gbrev yapan yonetici ve boliim sorumlularinin ¢aligsan odakli liderlik davraniglarini gelistirmeleri, yalnizca ¢alisan
refahi acisindan degil; {iretim verimliliginin, iirlin kalitesinin ve isletmenin rekabet giiciiniin artiritlmasi acisindan da
stratejik 6onem tagimaktadir.

Destekleyici Liderlik ile is Tatmini Arasindaki fliski (H>)

Arastirmanin ikinci hipotezinde, destekleyici liderligin i tatminini pozitif yonde etkiledigi 6ne siiriilmiistiir. Analiz
sonuglar1, destekleyici liderligin calisanlarin is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermis ve H, hipotezini desteklemistir. Bu bulgu, tekstil sektoriinde galisanlarin yoneticilerinden gordiikleri ilgi,
anlayis, takdir, rehberlik ve sorun ¢ozmeye yonelik destegin islerine iligkin olumlu degerlendirmelerini
giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle emek yogun, iiretim hedeflerinin ve kalite standartlarinin belirleyici
oldugu tekstil isletmelerinde ¢aliganlarin yoneticileriyle kurduklar iligkinin niteligi, giinliik is deneyimlerinin nasil
algilandig1 tizerinde Onemli bir rol oynamaktadir. Yoneticilerin c¢alisanlarin sorunlariyla ilgilenmesi, ihtiyag
duyduklan kaynaklar1 saglamasi ve katkilarini1 goriiniir kilmasi, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine ve
iglerinden daha fazla tatmin duymalarina katki saglamaktadir. Bu sonug, arastirmanin kuramsal temelini olusturan
Sosyal Degisim Teorisi ile tutarlilik gostermektedir. Blau'ya (1964) gore calisanlar, yoneticilerinden gordiikleri
destegi sosyal bir yatirim olarak degerlendirmekte ve karsiliklilik ilkesi dogrultusunda bu destege olumlu tutum ve
davranislarla karsilik vermektedir. Is tatmini de bu karsiliklilik siirecinin 6nemli ciktilarindan biri olarak
degerlendirilebilir. Benzer bigimde Algilanan Orgiitsel Destek Teorisi, calisanlarin yéneticilerini ¢ogu zaman
oOrgiitiin temsilcileri olarak algiladiklarii ve yoneticilerinden gordiikleri destegi orgiitiin kendi katkilarma deger
verdiginin ve iyi oluslarini dnemsediginin bir gostergesi olarak yorumladiklarimi ileri siirmektedir (Eisenberger vd.,
1986). Bu acidan destekleyici liderlik, yalnizca yonetici ile calisan iligkisini gelistirmemekte; ayni zamanda
calisanlarin Orgiite, calisma ortamia ve yaptiklart ise iliskin genel degerlendirmelerini de olumlu ydnde
sekillendirmektedir.

Aragtirmada ulasilan sonug, tekstil sektoriinde gerceklestirilen dnceki ¢alismalarla biiylik dlglide Ortligmektedir.
Pelenk (2020), Istanbul’da bir tekstil isletmesinde ¢alisan mavi yakallar iizerinde gerceklestirdigi arastirmada lider
desteginin is tatminiyle iligkili 6nemli bir mekanizma oldugunu ve o6rgiitsel bagliligin is tatminine etkisinde aracilik
rolii iistlendigini belirlemistir. Caligmada bilgi paylasimi, geri bildirim, kariyer gelisimi ve sorunlarin ¢6ziimiine
yardimc1 olma gibi lider destegi davranislarinin ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine ve iglerini daha anlaml
degerlendirmelerine katki saglayabilecegi vurgulanmistir. Benzer bi¢cimde Seyrek ve Giirkan (2025), 427 mavi yakali
tekstil calisanindan elde ettikleri verilerle algilanan yonetici destegi ile is tatmini arasindaki iliskiyi dogrulamais; ise
gomiilmiisliigiin bu iliskide araci, igyeri nezaketsizliginin ise diizenleyici bir rol listlendigini ortaya koymustur. Bu
sonug, yonetici desteginin ¢alisanlarin is tatminini yalnizca dogrudan degil, calisanlarin igleriyle ve orgiitleriyle
kurduklar1 baglar1 giiclendiren psikolojik siirecler iizerinden de etkileyebildigini gostermektedir. Leitao ve
arkadaslarinin (2022) Portekiz’deki 12 tekstil isletmesinden 256 calisan iizerinde gerceklestirdikleri arastirma da
liderlik davranislarinin is tatminine etkisinin i¢sel ve digsal motivasyon araciligiyla ortaya ¢iktigini géstermistir. Bu
bulgu, tekstil sektdriinde liderligin is tatmini tizerindeki etkisinin yalnizca dogrudan bir iligki seklinde degil, calisan
motivasyonunu bigimlendiren bir siire¢ tizerinden de agiklanabilecegini ortaya koymaktadir.

Aragtirma bulgusu, sektor disindaki genis orneklemli ¢aligmalarla da uyumludur. Garcia-Cabrera ve arkadaglari
(2023), 35 Avrupa llkesinden 29.833 calisanin verilerini kullanarak yoneticilerin ¢alisanlara saygi gdstermesi,
basarili ¢caligmalar1 takdir etmesi, islerin yiiriitiilmesine yardimci olmasi, ¢aligsmalar1 koordine etmesi ve mesleki
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gelisimi tesvik etmesi gibi destekleyici davraniglarin is tatminini pozitif yonde etkiledigini belirlemistir. Calismada
ozellikle calisanlara saygi géstermenin ig tatmini lizerinde en giiglii destekleyici davranis oldugu; buna karsilik yararl
geri bildirim boyutunun anlamli bir etki géstermedigi bulunmustur. Bu sonug, destekleyici liderlik davraniglarinin ig
tatmini acisindan genel olarak Onemli oldugunu, ancak biitiin destek boyutlariin aymi diizeyde etkili
olmayabilecegini gostermektedir.

Aragtirmanin literatiire sagladig1 temel katkilardan biri, destekleyici liderligin is tatmini iizerindeki etkisini tekstil
sektorii ¢aliganlar1 baglaminda ve destekleyici liderligi bagimsiz bir liderlik degiskeni olarak ele alarak incelemesidir.
Tekstil sektoriindeki mevcut ¢alismalar lider destegi, yonetici destegi veya genel liderlik davraniglari ile is tatmini
arasindaki iligkiye yonelik 6nemli kanitlar sunmakla birlikte, liderligi siklikla motivasyon, orgiitsel baglilik, ise
gdmiilmiigliik veya odiillendirme sistemleriyle birlikte ele almaktadir (Leitao vd., 2022; Pelenk, 2020; Seyrek ve
Giirkan, 2025). Mevcut arastirma ise destekleyici liderligin is tatmini lizerindeki 6zgiin etkisini dogrudan sinayarak
bu iligkinin tekstil sektorii agisindan gecerliligine yonelik ilave ampirik kanit sunmaktadir. Ayrica is tatmininin
arastirma modelinin sonraki agamasinda calisan performansini agiklayan bir mekanizma olarak ele alinmasi,
destekleyici liderlik davranislarinin ¢alisan sonuglarina hangi siiregler lizerinden yansidiginin anlasilmasina katki
saglamaktadir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde bulgular, tekstil sektdriinde calisanlarin is tatmininin yalnmizca tcret,
fiziksel c¢alisgma kosullari, c¢aligma saatleri veya kariyer olanaklariyla agiklanamayacagini gostermektedir.
Calisanlarin dogrudan yoneticileri, ustabasilar1 veya boliim sorumlulariyla kurduklari iliskinin niteligi de is
tatmininin énemli belirleyicilerinden biridir. Bu nedenle tekstil isletmelerindeki yoneticilerin ¢alisanlarla agik ve
saygil iletisim kurmalari, ¢aligsanlarin sorunlarini dinlemeleri, ihtiya¢ duyulan kaynak ve rehberligi saglamalari,
basarili ¢alismalar1 takdir etmeleri ve ¢alisanlarin gelisimini desteklemeleri 6nem tasimaktadir. Bu uygulamalar
calisanlarin kendilerini degerli ve giivende hissetmelerine, iglerini daha anlamli degerlendirmelerine ve iglerinden
duyduklar tatminin yiikselmesine katki saglayabilir. Boylece yalnizca ¢alisanlarin is tatmini degil, uzun vadede
orgiitsel baglilik, calisanlarin isletmede kalma egilimleri, tiretim kalitesi ve bireysel performans gibi dnemli orgiitsel
¢iktilar da olumlu yonde desteklenebilir.

is Tatmini ile Cahsan Performans: Arasindaki iliski (Hz)

Aragtirmanin iiciincii hipotezinde, is tatmininin ¢alisgan performansini pozitif yonde etkiledigi 6ne siirtilmiistiir.
Analiz sonuglart, is tatmininin ¢alisan performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermis
ve Hj; hipotezini desteklemistir. Bu bulgu, tekstil sektoriinde g¢aliganlarin iglerinden duyduklari tatmin arttikca
gorevlerini daha istekli, dikkatli ve etkin bigimde yerine getirme egilimlerinin de giiclendigini gostermektedir.
Ozellikle iiretim siirekliligi, kalite standartlari, zamaninda teslimat ve ekip ici koordinasyonun énem tasidigi tekstil
isletmelerinde is tatmini, yalnizca bireysel bir memnuniyet gostergesi degil, ¢alisanlarin iiretim siirecine sunduklari
katkiy1 destekleyen onemli bir psikolojik kaynak olarak degerlendirilebilir. Bu sonug, is tatmini ile calisan
performansi arasindaki iliskiye yonelik klasik ve cagdas orgiitsel davranig literatiiriiyle uyumludur. Iaffaldano ve
Muchinsky (1985), is tatmini ile performans arasinda pozitif ancak gdrece sinirli bir iligki bulundugunu ortaya
koyarken, Judge ve arkadaslar1 (2001) daha kapsamli incelemelerinde bu iligkinin 6nceki aragtirmalarda tahmin
edilenden daha giiglii ve ¢ok boyutlu oldugunu gostermistir. Judge ve arkadaglarina (2001) gore is tatmini ile
performans arasindaki iligskinin giicii; kullanilan performans 6l¢iitlerine, arastirmanin tasarimina ve ¢alisanlarin gorev
ozelliklerine bagh olarak degisebilmektedir. Riketta’nin (2008) boylamsal aragtirmalara dayanan ¢alismasi olumlu ig
tutumlarinin daha sonraki c¢alisan performansi lizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda mevcut
arastirmanin bulgulari, is tatmininin yalnizca ¢alisanlarin islerine yonelik duygusal degerlendirmelerini degil, ayni
zamanda gorev davraniglarinin niteligini ve islerine ayirdiklar ¢abayi da etkileyebildigini desteklemektedir.

Is tatmininin calisan performansini artirmasi birden fazla mekanizma iizerinden agiklanabilir. ilk olarak, isinden
tatmin duyan calisanlarin ise yonelik olumlu duygular besleme, daha dikkatli olma ve goniillii caba diizeylerinin
yiikselmesi beklenmektedir. Ikinci olarak, is tatmini caliganlarin yaptiklari isi daha anlamli degerlendirmelerini ve
orgiitsel amaglarla daha giiclii bicimde 6zdeslesmelerini saglayabilmektedir. Ugiincii olarak, is tatmini yiiksek olan
calisanlarda ilgisizlik, geri ¢ekilme, devamsizlik ve karsi tiretken davranis egilimlerinin azalmasi beklenmektedir.
Bu mekanizmalar, ¢aliganlarm gorevlerini daha 6zenli yerine getirmelerine, ekip arkadaslariyla daha uyumlu
calismalarina ve tiretim hedeflerine daha fazla katkida bulunmalarina zemin hazirlamaktadir.

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli agisindan degerlendirildiginde is tatmini, ¢alisanlarin sahip olduklar1 orgiitsel ve
psikolojik kaynaklarin olumlu davranigsal ¢iktilara doniismesini yansitan énemli bir i tutumu olarak ele alinabilir.
Bakker ve Demerouti’ye (2017) gore is kaynaklari, calisanlarin motivasyonel siireclerini harekete gecirerek ise
adanmishigi ve performansi artirabilmektedir. Bu ¢ergevede is tatmini, yiiksek {iretim temposu, tekrarlayan gorevler,
zaman baskist ve kalite beklentileri altinda calisan tekstil sektorii calisanlarinin motivasyonlarini ve gorev
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performanslarimi stirdiirebilmelerine katki saglayan dnemli bir psikolojik durum olarak degerlendirilebilir. Bununla
birlikte is tatmininin dogrudan bir “is kaynag1” degil, caligma kosullar1 ve is kaynaklar1 sonucunda olusan olumlu bir
tutumsal durum oldugu gézden kagirilmamalidir. Bu nedenle mevcut bulgu, ¢alisanlara sunulan ig kaynaklarinin ig
tatminini giiclendirdigi ve yiikselen is tatmininin de performansa yansidigi bir motivasyonel siire¢ iginde
yorumlanabilir.

Tekstil sektorii baglaminda degerlendirildiginde, arastirma bulgusu onceki sektdrel galismalarla da uyumludur
(Soemadi vd., 2025; Purnama vd., 2024; Mansi vd., 2024). Bu ¢alismalarin ¢alisan performansi, orgiitsel performans
ve aracilik siiregleri bakimindan farkli 6l¢iim yaklagimlar: kullanmalarina ragmen ortak bigimde is tatminini olumlu
performans sonuglariyla iliskilendirmeleri, mevcut arastirmada elde edilen bulguyu desteklemektedir.

Tekstil isletmelerinde galisan performansi yalnizca iiretilen parca veya iiriin sayisiyla sinirli degildir. Performans;
iiretim talimatlarina uyma, hata oranlarini azaltma, iiriin kalitesini koruma, makine ve malzemeleri dikkatli kullanma,
is saghg1 ve giivenligi kurallarina uyma, ekip arkadaslariyla koordinasyon saglama ve iiretim siirekliligine katkida
bulunma gibi cesitli davranislar1 kapsamaktadir. Isinden tatmin duyan ¢alisanlarin bu sorumluluklar1 daha dikkatli
ve istekli bicimde yerine getirmeleri beklenebilir. Buna karsilik diisiik is tatmini, ise yonelik ilgisizlik, devamsizlik,
isten ayrilma niyeti ve iiretim siirecinden psikolojik olarak geri ¢ekilme gibi performanst olumsuz etkileyebilecek
sonugclarla iliskilendirilebilir. Dolayisiyla mevcut arastirmada belirlenen pozitif iliski, tekstil sektoriiniin emek yogun
ve birbirine bagli liretim siirecleri dikkate alindiginda uygulama agisindan da anlamlidir denilebilir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde bulgular, tekstil isletmelerinde ¢alisan performansini artirmaya yonelik
uygulamalarin yalnizca lretim hedefleri, teknik egitim, performans denetimi ve o&diillendirme sistemleriyle
sinirlandirilmamasi gerektigini gostermektedir. Calisanlarin iicret, ¢alisma kosullari, is yiikii, yonetici iligkileri, takdir
edilme, gelisim olanaklar1 ve is giivencesine iliskin degerlendirmeleri de is tatmini {izerinden performanslarini
etkileyebilir. Bu nedenle tekstil igletmelerinin ¢aliganlarin sorunlarini diizenli olarak belirlemeleri, adil ve seffaf
yonetim uygulamalar1 gelistirmeleri, basarilar: goriiniir bigimde takdir etmeleri, uygun ¢aligma kosullari saglamalar
ve calisanlarin kararlara katilmini desteklemeleri énem tasimaktadir. Is tatminini giiclendiren bu uygulamalar,
calisanlarin gorevlerini daha dikkatli ve istekli yerine getirmelerine katkida bulunarak uzun vadede iiretim
verimliligi, iiriin kalitesi, ¢alisan devamlilig1 ve igletmenin rekabet giicii lizerinde olumlu sonuglar olusturabilir.

Is Tatmininin Araciik Roliiniin Tartisiimasi (Hy)

Aragtirmanin dordiincii hipotezinde is tatmininin, destekleyici liderlik ile calisan performansi arasindaki iligkide
aracilik roli iistlendigi 6ne siiriilmistiir. Analiz sonuglari, destekleyici liderligin ¢alisan performansini hem dogrudan
hem de is tatmini aracilifiyla dolayli olarak etkiledigini gostermistir. Dolayli etkinin anlamli olmasi ve dogrudan
etkinin modelde de anlamliligin1 korumasi, i tatmininin bu iliskide kismi aracilik rolii {istlendigini ortaya koymustur.
Bu sonug, destekleyici liderligin calisan performansini yalmzca dogrudan yonetsel davramislar yoluyla degil,
calisanlarin islerine yonelik gelistirdikleri olumlu tutumlar araciligiyla da etkiledigini gostermektedir. Bagka bir
ifadeyle, yoneticilerden algilanan destek ¢alisanlarin iglerinden duyduklari tatmini artirmakta, yiikselen is tatmini ise
calisanlarin gorevlerini daha istekli, dikkatli ve etkin bicimde yerine getirmelerine katki saglamaktadir. Bununla
birlikte destekleyici liderligin dogrudan etkisinin de devam etmesi, ¢alisan performansinin yalnizca is tatminiyle
aciklanamayacagini; liderlik davranmiglarinin performans iizerinde farkli psikolojik ve orgiitsel mekanizmalar
araciliiyla da etkili oldugunu gostermektedir.

Bu bulgu, aragtirmanin temel kuramsal dayanagini olusturan Sosyal Degisim Teorisi ile bilyiik 6l¢iide ortiismektedir.
Blau'ya (1964) gore orgiitsel iligkiler karsilikli giiven, destek ve sosyal yiikiimliiliikler temelinde gelismektedir.
Calisanlar yoneticilerinden ilgi, anlayis ve destek gordiiklerinde bunu yalnizca bireysel bir yardim olarak degil,
orgiitiin kendilerine verdigi degerin bir gostergesi olarak degerlendirmektedir. Gouldner'in (1960) karsiliklilik normu
da caligsanlarin kendilerine sunulan olumlu orgiitsel uygulamalara olumlu tutum ve davraniglarla karsilik verme
egiliminde olduklarini ileri siirmektedir. Bu arastirmada is tatmininin kismi aracilik rolii {istlenmesi, destekleyici
liderlikten calisan performansina uzanan iligkinin 6nemli 6l¢iide tutumsal bir mekanizma iizerinden isledigini
gostermektedir. Destekleyici liderlik once ¢alisanlarin iglerini daha olumlu degerlendirmelerine katki saglamakta,
ardindan bu olumlu degerlendirmeler daha yiiksek ¢alisan performansina doniismektedir. Arastirma bulgular1 ayni
zamanda Algilanan Orgiitsel Destek Teorisi ile de uyumludur. Eisenberger ve arkadaslarina (1986) gére ¢alisanlar,
yoneticilerini ¢ogu zaman Orgiitiin temsilcileri olarak gormekte ve yoneticilerden aldiklar1 destegi Orgiitiin
kendilerine verdigi degerin somut bir gostergesi olarak yorumlamaktadir. Bu nedenle destekleyici liderlik
calisanlarda algilanan orgiitsel destegi giliclendirmekte, bu destek algis1 ise i tatmini araciligiyla ¢alisanlarin
performans davraniglarina yansimaktadir. Mevcut arastirmada is tatmininin aracilik rolii {istlenmesi, destekleyici
liderlik ile ¢alisgan performansi arasindaki iligkinin 6nemli bir boliimiiniin ¢alisanlarin gelistirdikleri olumlu is
tutumlari iizerinden gerceklestigini gostermektedir.
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Arastirmada elde edilen bulgular, tekstil sektoriinde ger¢eklestirilen 6nceki ¢alismalarla da tutarlilik gostermektedir
(Pelenk, 2020; Leitao vd., 2022; Purnama vd., 2024; Seyrek ve Giirkan, 2025; Soemadi vd., 2025). Her ne kadar bu
caligmalar destekleyici liderlik, is tatmini ve ¢alisan performansi iliskisini tek bir arastirma modeli igerisinde birlikte
incelememis olsa da, ulasilan bulgular mevcut arastirmada belirlenen kismi aracilik etkisini destekleyen onemli
ampirik kanitlar sunmaktadir. Bu yoniiyle mevcut aragtirma, daha o6nce ayr1 ayri incelenen iligkileri biitiinciil bir
model icerisinde bir araya getirerek tekstil sektorii yazinina katki saglamaktadir.

Kismi aracilik bulgusu, destekleyici liderligin calisan performansini agiklayan tek mekanizmanin is tatmini
olmadigini da gostermektedir. Destekleyici liderlik ¢alisan performansini dogrudan etkileyebilmekte; ayni zamanda
motivasyon, psikolojik iyi olus, calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven, ekip i¢i is birligi, algilanan orgiitsel
destek ve ise gOmiilmiisliik gibi farkli psikolojik ve Orgiitsel siiregler {iizerinden de performansa katki
saglayabilmektedir. Dolayisiyla tekstil sektoriinde ¢alisan performansinin agiklanmasinda is tatmini 6nemli bir
mekanizma olmakla birlikte, liderlik davramiglarinin etkisi bununla siirli degildir. Bu durum, gelecekte
gerceklestirilecek arastirmalarda farkli araci ve diizenleyici degiskenlerin de modele dahil edilmesinin yararh
olabilecegine isaret etmektedir.

Aragtirmanin literatiire sagladigi en 6nemli katkilardan biri, destekleyici liderlik, is tatmini ve ¢alisan performansi
arasindaki iligkiyi tekstil sektorii calisanlart 6rnekleminde biitiinciil bir model igerisinde test etmis olmasidir. Mevcut
tekstil literatiiriinde liderlik ile is tatmini, is tatmini ile performans veya yonetici destegi ile is tatmini arasindaki
iligkileri inceleyen ¢alismalar bulunmasina ragmen, destekleyici liderligin ¢alisan performansina etkisinin is tatmini
araciligryla nasil gerceklestigini agiklayan aragtirmalar oldukga sinirlidir. Bu ¢alisma, destekleyici liderligi bagimsiz
bir liderlik davranisi olarak ele almasi ve is tatminini bu iligkinin temel agiklayici mekanizmasi olarak
konumlandirmasi bakimindan literatiirdeki boslugu doldurmaktadir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde, kismi aracilik bulgusu tekstil isletmeleri i¢in dnemli yonetsel gikarimlar
sunmaktadir. Destekleyici liderligin ¢alisan performansi {izerindeki dogrudan etkisinin devam etmesi, yoneticilerin
calisanlarla kurduklar1 olumlu iligkilerin performansi dogrudan artirabildigini gostermektedir. Bunun yaninda dolayl
etkinin de anlamli olmasi, yoneticilerin calisan performansini artirmak icin yalnizca {iretim siireclerini
denetlemelerinin veya teknik yeterlilikleri gelistirmelerinin yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin
iglerinden tatmin duymalarmi saglayacak destekleyici, adil, giivene dayali ve katilimci bir ¢aligma ortaminin
olusturulmasi da performans artiginda kritik 6neme sahiptir. Ozellikle emek yogun iiretim yapisina sahip tekstil
isletmelerinde c¢aliganlarin goriislerine deger verilmesi, basarilarinin takdir edilmesi, sorunlarinin ¢oziimiinde
yonetsel destek saglanmasi ve acgik iletisim ortaminin olusturulmasi, ¢alisanlarin hem is tatminlerini hem de bireysel
performanslarmi artirarak {iretim verimliligi, iiriin kalitesi ve isletmenin rekabet giicline uzun vadeli katkilar
saglayabilir.

SONUC VE ONERILER
Sonuc¢

Bu arastirmada, destekleyici liderligin calisan performansi iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roli tekstil
sektorii 6rnekleminde incelenmistir. Bu dogrultuda olusturulan arastirma modeli, Hayes (2022) tarafindan gelistirilen
PROCESS Macro (Model 4) kullanilarak test edilmis ve elde edilen bulgular aragtirma kapsaminda gelistirilen tiim
hipotezleri desteklemistir.

Aragtirma sonuglari, destekleyici liderligin hem is tatmini hem de calisan performansi iizerinde pozitif ve anlaml
etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Bulgular, ydneticiler tarafindan sergilenen destekleyici liderlik
davraniglarinin ¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyeti artirdigini, bunun da ¢alisan performansina olumlu
bicimde yansidigini ortaya koymaktadir. Ayrica is tatmininin ¢alisan performansi iizerinde gii¢lii ve anlamli bir
belirleyici oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, ¢alisanlarin yalnizca yoneticilerinden aldiklari destege degil, aym
zamanda bu destegin kendilerinde olusturdugu olumlu tutumlara bagli olarak daha yiiksek performans
sergilediklerini gostermektedir. Arastirmanin en 6nemli bulgusu ise is tatmininin destekleyici liderlik ile ¢alisan
performansi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii iistlenmesidir. Bootstrap analizleri sonucunda elde edilen dolayli
etkinin anlamli olmasi ve dogrudan etkinin aracilik modeli igerisinde de anlamliligin1 korumasi, destekleyici
liderligin ¢alisan performansint hem dogrudan hem de is tatmini iizerinden dolayli olarak etkiledigini gdstermektedir.
Bu bulgu, c¢alisan performansinin yalnizca ydneticilerin davranislariyla agiklanamayacagini; ¢alisanlarin islerine
yonelik gelistirdikleri olumlu tutumlarin da bu siiregte nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda
destekleyici liderligin ¢alisan performansimi agiklayan tek mekanizmanin is tatmini olmadigini, performansin
motivasyon, giiven, algilanan orgiitsel destek, ekip i¢i is birligi ve benzeri farkli psikolojik ve orgiitsel siireglerden
de etkilenebilecegini gostermektedir.
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Arastirma bulgular1, Sosyal Degisim Teorisi ve Algilanan Orgiitsel Destek Teorisi ile biiyiik l¢iide uyumludur.
Calisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destek, giiven ve deger verilme algisim giliglendirmekte; bu durum is
tatminini artirarak ¢alisanlarin performansina olumlu bi¢imde yansimaktadir. Bu agidan galigma, destekleyici liderlik
davraniglarinin ¢alisan performansina etkisini aciklayan psikolojik mekanizmalardan birinin is tatmini oldugunu
ampirik olarak ortaya koymaktadir. Arastirmanin literatiire sagladigi temel katkilardan biri, destekleyici liderlik, is
tatmini ve calisan performansi arasindaki iliskileri tekstil sektorii baglaminda biitiinciil bir model igerisinde
tatmininin destekleyici liderlik ile calisan performansi arasindaki aciklayici roliinti ortaya koyarak literatiirdeki
bosluga katki saglamaktadir.

Sonu¢ olarak bu arastirma, destekleyici liderligin calisgan performansini artirmada yalnizca dogrudan etkili
olmadigini; ayn1 zamanda ¢alisanlarin iglerinden duyduklar: tatmini artirarak performans tizerinde dolayl bir etki
olusturdugunu gostermektedir. Ozellikle emek yogun iiretim yapisina sahip tekstil isletmelerinde galigan
performansinin siirdiiriilebilir bigimde artirilabilmesi igin yoneticilerin ¢aliganlarla giivene dayali iligkiler kurmalari,
destekleyici liderlik davranislarini benimsemeleri ve calisanlarin is tatminini gliglendirecek orgiitsel uygulamalara
oncelik vermeleri 6nem tagimaktadir. Boylece calisanlarin bireysel performanslarinin yani sira iiretim verimliligi,
uriin kalitesi, ekip koordinasyonu ve isletmelerin rekabet giicii gibi orgiitsel ciktilar da olumlu ydnde
desteklenebilecektir.

Teorik Katkilar

Bu aragtirma, destekleyici liderlik, is tatmini ve galisan performansi arasindaki iligkileri tekstil sektorii caliganlari
ornekleminde biitiinciil bir model ¢ergevesinde inceleyerek Orgiitsel davranis literatiiriine gesitli agilardan katki
saglamaktadir.

[lk olarak ¢alisma, destekleyici liderligi tekstil sektorii baglaminda bagimsiz bir liderlik yaklasimi olarak ele almakta
ve bu liderlik davraniginin g¢alisan performansi ilizerindeki etkisini ampirik olarak dogrulamaktadir. Liderlik
literatiiriinde calisan performansini agiklamaya yonelik arastirmalarin 6nemli bir boliimii dontistimcii liderlik, etik
liderlik, otantik liderlik veya hizmetkar liderlik gibi liderlik yaklasimlarina odaklanmaktadir (Avolio ve Gardner,
2005; Hoch vd., 2018). Buna karsin destekleyici liderligin ozellikle tekstil sektdrii ¢alisanlar: iizerindeki etkisini
dogrudan inceleyen calismalarin sinirlt oldugu goriilmektedir. Mevcut tekstil yazininda liderlik ¢ogunlukla genel
liderlik davraniglari, yonetici destegi veya lider destegi cercevesinde ele alinirken, destekleyici liderligin bagimsiz
bir liderlik yapisi olarak galisan performansina etkisini inceleyen arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Bu calisma,
destekleyici liderligi bagimsiz bir degisken olarak ele almas1 ve tekstil sektdrii ¢aliganlar tizerindeki etkisini ampirik
olarak ortaya koymasi1 bakimindan literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katki saglamaktadir.

Ikinci olarak arastirma, destekleyici liderlik ile calisan performansi arasindaki iliskinin yalnizca dogrudan
gergeklesmedigini; is tatmininin bu iliskide 6nemli bir agiklayici mekanizma olarak iglev gordiigiinii ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgular, destekleyici liderligin ¢alisan performansini hem dogrudan hem de is tatmini
araciligiyla dolayli olarak etkiledigini gostermektedir. Is tatmininin kismi aracilik rolii iistlenmesi, liderlik
davraniglarinin ¢alisan performansina etkisinin yalnizca yonetsel uygulamalarla agiklanamayacagini; calisanlarin
gelistirdikleri olumlu is tutumlarinin da bu siiregte belirleyici oldugunu gostermektedir. Bdylece ¢alisma, liderlik ve
performans iliskisinin altinda yatan psikolojik mekanizmalarin agiklanmasina katk1 sunmaktadir (Inceoglu vd., 2018;
Montano vd., 2017).

Ugiincii olarak calisma, Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964) ile Algilanan Orgiitsel Destek Teorisini (Eisenberger
vd., 1986) biitiinlesik bi¢cimde ele alarak bu iki kuramsal yaklagimin tekstil sektorii baglamindaki agiklayiciligini
ampirik olarak desteklemektedir. Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destek ve ilginin is
tatminini artirdigini, artan is tatmininin ise ¢alisan performansina olumlu bigimde yansidigini gostermektedir.
Boylece ¢aligsma, sosyal degisim siirecinin yalnizca yonetici ile ¢alisan arasindaki karsiliklilik iliskisini agiklamakla
kalmay1p, bu iligkinin ¢alisanlarin islerine yonelik tutumlar1 araciligiyla performans sonuglarina nasil doniistiigiinii
de ortaya koymaktadir.

Dordiincii olarak arastirma, uluslararast literatiirde farkli sektorlerde ortaya konulan kuramsal iliskileri Tiirkiye tekstil
sektorii baglaminda dogrulamaktadir. Tekstil sektorii; emek yogun iiretim yapisi, yiiksek kalite beklentisi, zaman
baskisi, standartlagmis tiretim siiregleri ve ekip ¢alismasinin 6n planda oldugu ¢alisma kosullar1 nedeniyle liderlik
arastirmalari agisindan kendine 6zgii 6zellikler tasimaktadir. Buna ragmen destekleyici liderlik, is tatmini ve ¢alisan
performansi arasindaki iligkileri ayn1 model igerisinde inceleyen ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu
aragtirma, uluslararasi literatiirde farkli sektorlerde elde edilen bulgularin Tiirkiye'deki tekstil sektorii caliganlar
tizerinde de gecerli oldugunu ortaya koyarak bulgularin baglamsal genellenebilirligine katki saglamaktadir. Bunun
yaninda tekstil sektorii yazininda daha once gogunlukla ayr1 ayr ele alinan liderlik ile ig tatmini ve is tatmini ile
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calisan performansi iliskilerini tek bir aciklayict model icerisinde bir araya getirmektedir. Onceki arastirmalar liderlik
ile is tatmini (Leitao vd., 2022; Pelenk, 2020), algilanan ydnetici destegi ile is tatmini (Seyrek ve Glirkan, 2025) ve
is tatmini ile c¢alisan performansi (Soemadi vd., 2025; Purnama vd., 2024) arasindaki dogrudan iliskileri ortaya
koymus olmakla birlikte, bu degiskenleri ayn1 model icerisinde inceleyen caligsmalar oldukga sinirlidir. Bu yoniiyle
mevcut arastirma, tekstil sektoriine yonelik liderlik yazininda 6nemli bir arastirma boglugunu doldurmaktadir.

Son olarak ¢alisma, metodolojik agidan da literatiire katki saglamaktadir. Arastirmada oncelikle 6l¢iim modelinin
gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile test edilmis; ardindan birlesme ve ayrisma gecerliligi birlesik giivenirlik,
aciklanan ortalama varyans ve Fornell-Larcker kriteri kullanilarak degerlendirilmistir. Ortak yontem yanliligi
olasiligt Common Latent Factor yaklasimiyla incelenmis, hipotezler ise Hayes (2022) tarafindan gelistirilen
PROCESS Macro (Model 4) ve 5.000 bootstrap 6rneklemesi kullanilarak test edilmistir. Ol¢iim modelinin
psikometrik 6zelliklerinin farkli analiz teknikleriyle dogrulanmasi ve aracilik etkisinin bootstrap yontemiyle
sinanmasi, aragtirma bulgularinin metodolojik giivenirligini artirmakta ve ¢alismanin orgiitsel davranig literatiiriine
yontemsel agidan da katki sundugu ifade edilebilir.

Yonetsel Cikarimlar

Aragtirma bulgulari, destekleyici liderligin ¢alisan performansini yalnizca dogrudan etkilemedigini, ayn1 zamanda
calisanlarin ig tatminini artirarak performans lizerinde dolayli bir etki olusturdugunu gostermektedir. Bu sonug, tekstil
isletmelerinde calisan performansinin gelistirilmesinde yalnizca teknik diizenlemelerin, tiretim hedeflerinin veya
performans degerlendirme sistemlerinin yeterli olmadigini; yonetsel yaklasimlarin ve liderlik davraniglarinin da
kritik bir rol {istlendigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla tekstil isletmelerinde gérev yapan yoneticilerin ¢alisan
performansim artirmaya yonelik uygulamalarinda ¢alisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarim da dikkate almalari
Oonem tasimaktadir.

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda, 6ncelikle iiretim miidiirleri, boliim sefleri, vardiya amirleri ve takim liderlerinin
destekleyici liderlik davramislarimi gelistirmeye yonelik egitim programlarimin planlanmasi onerilmektedir. Bu
egitimlerde yalnizca teknik ve yonetsel becerilere degil; etkili iletisim, empati, yapici geri bildirim verme, ¢caliganlari
karar siireclerine uygun Olciide dahil etme, catisma yonetimi ve ¢alisanlar1 destekleyici liderlik davranislarinin
gelistirilmesine de yer verilmelidir. Destekleyici liderlik davraniglarinin sistematik bi¢imde gelistirilmesi,
calisanlarin yoneticilerine duydugu giiveni ve islerinden aldiklar1 tatmini artirarak bireysel performansin
yiikselmesine katki saglayabilir.

Aragtirmada belirlenen kismi aracilik etkisi, ¢aligan performansinin artirilmasinda ig tatmininin stratejik bir degisken
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle tekstil isletmelerinin yalnizca iretim miktari, hata oran1 veya verimlilik gibi
performans gostergelerine odaklanmalari yerine ¢alisanlarin ig tatminini diizenli olarak izleyen bir yonetim anlayisini
benimsemeleri faydali olacaktir. Belirli araliklarla gerceklestirilecek ¢alisan memnuniyeti aragtirmalari, geri bildirim
toplantilar1 ve Oneri sistemleri sayesinde calisanlarin beklenti ve sorunlar1 erken déonemde belirlenebilir. Boylece
yoneticiler, caligan performansini olumsuz etkileyebilecek orgiitsel sorunlara zamaninda miidahale etme firsati elde
edebilirler.

Arastirma bulgulan1 ayrica c¢alisan performansinin yalmizca bireysel yeterliliklerle agiklanamayacagin
gostermektedir. Calisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destek, adil uygulamalar, takdir edilme ve kendilerine deger
verildigini hissetmeleri performansin 6nemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle yoneticilerin
calisanlarin basarilarini goriiniir hale getirmeleri, diizenli ve yapici geri bildirim saglamalari, basariy1 uygun bigimde
odiillendirmeleri ve caligsanlarin mesleki gelisimlerini desteklemeleri dnerilmektedir. Bu uygulamalar ¢alisanlarin
orgiite yonelik olumlu tutumlarini giiclendirebilir, ¢alisan devrini azaltabilir ve bireysel performansin siirdiiriilebilir
bicimde artirilmasina katki saglayabilir.

Tekstil sektoriiniin emek yogun ve ekip caligmasina dayali iiretim yapist dikkate alindiginda, destekleyici liderlik
davraniglarinin yalnizca yonetici ile galisan iliskisini degil, ekip igci is birligi ve koordinasyonu da olumlu yonde
etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin agik iletisim kiiltiiriinii tesvik etmeleri, ¢alisanlarin
goriis ve Onerilerini ifade edebilecekleri katilimci bir ¢aligma ortami olusturmalari dnemlidir. Béyle bir yonetim
anlayisi, calisanlarin orgiite aidiyet duygusunu giiclendirebilir, ekip i¢i koordinasyonu gelistirebilir ve iiretim
stireclerinde verimlilik ile {iriin kalitesinin artirllmasina katki saglayabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde arastirmanin yonetsel agidan en onemli g¢iktisi, tekstil isletmelerinde ¢alisan
performansini artirmanin yalnizca iiretim baskisini artirmak veya performans hedeflerini yiikseltmekle miimkiin
olmadigidir. Calisanlarin iglerinden tatmin duymalarini saglayan, giivene dayali iliskileri destekleyen ve calisanlar
orgiitiin degerli bir paydasi olarak goren destekleyici liderlik anlayisi; bireysel performansin artirilmasinin yani sira
tretim verimliliginin yiikseltilmesine, iirlin kalitesinin gelistirilmesine, ¢alisan bagliligmin giiclendirilmesine ve
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isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine 6nemli katkilar saglayabilecek bir yonetim yaklasimi
olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin Simirhliklar

Her arastirmada oldugu gibi bu calismanin da bulgularinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken bazi
stnurliliklar: bulunmaktadir:

Ik olarak arastirma, yalmzca tekstil sektoriinde c¢alisan bireylerden elde edilen veriler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu nedenle elde edilen bulgularin farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere dogrudan
genellenmesi dikkatle degerlendirilmelidir. Farkli sektorlerin orgiitsel yapilari, c¢alisma kosullari, liderlik
uygulamalar1 ve insan kaynaklar politikalar1 farklilik gosterebileceginden, gelecekte farkli sektorleri kapsayan
karsilastirmali arastirmalarin gerceklestirilmesi bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Ayrica tekstil sektoriiniin
iplik, dokuma, konfeksiyon ve hazir giyim gibi farkl alt alanlarinda gerceklestirilecek arastirmalar, sektor i¢indeki
olast1 farkliliklarin ortaya konulmasina katki saglayabilir.

Ikinci olarak arastirma kesitsel bir arastirma tasarimina sahiptir. Arastirma verileri belirli bir zaman diliminde
toplandigindan degiskenler arasindaki iligkiler ortaya konulabilmis olsa da nedensellik iliskileri kesin olarak
degerlendirilememektedir. Bu nedenle gelecekte boylamsal arastirmalarin gerceklestirilmesi, arastirmanin
degiskenleri arasindaki iligkilerin zaman igerisindeki degisiminin daha saglikli bigcimde degerlendirilmesine katki
saglayabilir.

Ugiincii olarak arastirmada kullanilan veriler katilimcilarin kisisel degerlendirmelerine dayanmaktadir. Her ne kadar
ortak yontem yanlilig1 olasiligi Common Latent Factor yaklagimiyla test edilmis ve elde edilen bulgular ortak yontem
yanliligmin arastirma sonuglarimi énemli dlglide etkilemedigini gostermis olsa da, 6z bildirim yontemi sosyal
begenirlik egilimi ve algisal yanlilik gibi sinirliliklar1 tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Gelecek arastirmalarda
yonetici degerlendirmeleri, objektif performans gostergeleri veya ¢oklu veri kaynaklarinin birlikte kullanilmast daha
kapsamli ve giiclii sonuclar elde edilmesine katki saglayabilir

Son olarak arastirmada yalnizca is tatmininin aracilik rolii incelenmistir. Ancak destekleyici liderlik ile calisan
performansi arasindaki iliskinin orgiitsel baglilik, psikolojik giiclendirme, psikolojik giivenlik, calisan esenligi, ise
adanmighk veya orglitsel giiven gibi farkli psikolojik mekanizmalar araciligiyla da aciklanabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica yas, orgiitsel kidem, ¢alisma bi¢imi, 6rgiit kiiltiiri ve algilanan orgiitsel destek gibi
degiskenlerin diizenleyici etkilerinin incelenmesi, destekleyici liderligin hangi kosullar altinda ¢alisan performansini
daha giiglii etkilediginin ortaya konulmasina katki saglayabilir. Bu nedenle gelecekte gerceklestirilecek
arastirmalarda farkli araci ve diizenleyici degiskenlerin modele dahil edilmesi, liderlik davraniglarinin calisan
performansim hangi siiregler {izerinden etkilediginin daha ayrintili bicimde agiklanmasina katki saglayacaktir.

Arastirmanin belirtilen sinirliliklarina ragmen, kullanilan 6rneklem biiyiikliigii, 6l¢iim modelinin kapsamli bigimde
dogrulanmasi, ortak yontem yanliligina iligskin analizlerin gergeklestirilmesi ve bootstrap temelli aracilik analizinin
uygulanmasi, elde edilen bulgularin giivenilirligini desteklemektedir. Bu yoniiyle arastirmanin, destekleyici liderlik,
ig tatmini ve ¢alisan performansi arasindaki iligkilerin tekstil sektorii baglaminda anlagilmasina hem kuramsal hem
de uygulamaya doniik 6nemli katkilar sundugu degerlendirilmektedir.

Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgular, gelecekte gerceklestirilecek arastirmalar i¢in g¢esitli arastirma alanlarina isaret
etmektedir.

Oncelikle gelecekte yapilacak calismalarda arastirma modelinin farkli sektdrlerde test edilmesi dnerilmektedir.
Mevcut arastirma tekstil sektorii calisanlari iizerinde gerceklestirilmistir. Uretim, egitim, bankacilik, turizm, saglik
ve kamu yonetimi gibi farkli sektorlerde gerceklestirilecek aragtirmalar, destekleyici liderlik davranislarinin farkl
orgiitsel baglamlarda ¢alisan tutum ve davraniglari {izerindeki etkilerinin karsilagtirmali olarak degerlendirilmesine
katki saglayacaktir. Bunun yani sira tekstil sektoriiniin farkli alt alanlarinda (iplik, dokuma, konfeksiyon ve hazir
giyim) gergeklestirilecek aragtirmalarin da sektdr icindeki farkliliklarin ortaya konulmasma katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Ikinci olarak bu arastirma kesitsel bir arastirma tasarimina dayanmaktadir. Gelecekte gerceklestirilecek boylamsal
arastirmalar sayesinde destekleyici liderlik davraniglarinin galiganlarin is tatmini ve performansi {izerindeki
etkilerinin zaman icerisindeki degisimi daha ayrintili bicimde degerlendirilebilir. Ozellikle liderlik gelistirme
programlarinin uygulanmasindan 6nce ve sonra gergeklestirilecek olgiimler, destekleyici liderlik davraniglarinin
calisan tutumlar1 ve performansi iizerindeki uzun dénemli etkilerinin belirlenmesine katki saglayabilir.
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Ucgiincii olarak mevcut arastirmada is tatmini arac1 degisken olarak ele alinmustir. Gelecek arastirmalarda orgiitsel
baglilik, psikolojik giivenlik, psikolojik giiclendirme, igse adanmislik, ¢alisan esenligi, orgiitsel giiven, tiikenmislik ve
psikolojik dayamklilik gibi farkli psikolojik mekanizmalarin aracilik rolleri incelenebilir. Bu sayede destekleyici
liderligin calisan performansini hangi siirecler tizerinden etkiledigi daha kapsamli bigimde aciklanabilir. Bunun yan1
sira gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarda bireysel ve orgiitsel farkliliklarin modele diizenleyici degisken olarak
dahil edilmesi nerilmektedir. Ozellikle lider-iiye etkilesimi, algilanan orgiitsel destek, orgiit kiiltiirii, psikolojik
sermaye, kusak farkliliklari, calisma bicimi (vardiyali-vardiyasiz), mesleki kidem ve ydneticilik deneyimi gibi
degiskenlerin destekleyici liderlik ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi nasil etkiledigi arastirilabilir. Boylece
destekleyici liderlik davranislarinin hangi kosullar altinda daha giiclii sonuglar iirettigi ortaya konulabilir.

Son yillarda isletmelerde dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalarinin hizla yayginlasmasi da gelecekteki
arastirmalar acisindan énemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle dijital liderlik, teknoloji destekli yonetim uygulamalari,
yapay zeka destekli karar verme sistemleri ve dijital ¢alisma ortamlarinin destekleyici liderlik davranislariyla birlikte
ele almmasi, ¢alisanlarin is tatmini ve performansini etkileyen yeni dinamiklerin anlasilmasina katki saglayabilir.
Ozellikle Endiistri 4.0 ve akilli iiretim uygulamalarmin yayginlastig1 tekstil isletmelerinde, destekleyici liderligin
dijital doniislim siireclerindeki roliiniin incelenmesi yonetim ve liderlik literatiiriine 6nemli katkilar sunabilir.

Sonug olarak, destekleyici liderlik, is tatmini ve ¢alisan performansi arasindaki iligkilerin farkli 6rneklemler, farkl
kuramsal modeller ve farkli metodolojik yaklasimlar kullanilarak yeniden test edilmesi, hem liderlik literatiiriiniin
gelismesine hem de calisan performansini artirmaya yonelik daha etkili yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine
onemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
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