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English 
JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND 
ADMINISTRATIVE SCIENCES journal began its 
publication in 2015. JOSHAS is an international, 
refereed fervent and online journal, that publishes 
academic studies in the field of social sciences. 
We would like to thank you for your support to our 
advisory board, editorial board and arbitration 
board. We are also grateful to the scientists who share 
your study with us. 
We are aware of the fact that we will be guided by 
stronger steps in the field of social sciences with the 
support you will give us in the future. For this reason, 
we are honored to see you in our broadcast, 
consultation or referee boards. 
We would like to thank you for all the support you 
give in this way we are trying to become a social 
platform, and I offer respects. 

Turkish 
JOSHAS dergisi, 2015 yılında yayın hayatına 
başlamış, akademik bir dergidir. JOSHAS, sosyal 
bilimler alanında yapılan akademik çalışmaları 
yayınlayan uluslararası, hakemli ve e-dergidir.  
Şu ana kadar danışma kurulu, yayın kurulu, hakem 
kurulunda yer alarak bizlere destek veren 
hocalarımıza teşekkür ederiz. Ayrıca çalışmalarınız 
bizlerle paylaşan bilim insanlarına da minnettarız. 
Bundan sonraki zamanlarda da bizlere vereceğiniz 
destek ile sosyal bilimler alanında daha güçlü 
adımlarla yol alacağımızın farkındayız. Bu nedenle 
sizleri yayın kurulumuz, danışma kurulumuz veya 
hakem kurullarımızda görmekten onur duyarız.  
Sosyal bir platform haline gelmeye çalıştığımız bu 
yolda vereceğiniz her türlü destekten dolayı teşekkür 
eder, saygılar sunarım. 

Русский 
Журнал «ЖУРНАЛ СОЦИАЛЬНЫХ, ГУМАНИТАРНЫХ И АДМИНИСТРАТИВНЫХ НАУК» начал 
свою публикацию в 2015 году. JOSHAS - это международный, реферируемый пылкий и онлайновый 
журнал, который публикует научные исследования в области социальных наук. 
Мы хотели бы поблагодарить вас за поддержку нашего консультативного совета, редакционной 
коллегии и арбитражного совета. Мы также благодарны ученым, которые делят ваше исследование с 
нами. 
Мы осознаем тот факт, что мы будем руководствоваться более сильными шагами в области социальных 
наук с той поддержкой, которую вы нам дадите в будущем. По этой причине мы имеем честь видеть 
вас в наших советах по вещанию, консультации или советам. 
Мы хотели бы поблагодарить вас за всю поддержку, которую вы даете таким образом, мы пытаемся 
стать социальной платформой, и я предлагаю уважение. 

 
Professor Dr. Danial KIDIRNİAZOV 

Editor 
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RESEARCH ARTICLE 

Marketing     

INTRODUCTION 

Today, with the development of technologies, the internet has become an area of human life. With this developing 

technology, almost everyone spends most of their time on computers or smartphones. With the progress and 

development of technology, it has started to be preferred as a communication channel today. Along with the internet, 

the name social media has also started to be mentioned. Although social media sites have been created in recent 

history, they have entered human life immediately. Social media sites have become a medium where people can 

communicate immediately, get news about events and situations in the nations and the world, share their photos and 

videos with other users, accumulate memories, play games and spend time together. For this reason, everyone from 

seven to seventy communicates with each other through e-mails or social media channels. Social media is preferred 

not only by individuals but also by businesses. Companies, businesses, stores, boutiques have realized the importance 

of social media. They follow their marketing processes through social media channels and reach consumers. 

Companies reach their target audiences quickly and easily with social media. Businesses offer their products and 

services to consumers online through social media marketing. As long as companies use social media actively, they 

can create the recognition of their brands, follow the practices of their competitors, exhibit and sell their products 

 

* This article was created from the master's thesis conducted by the second author under the supervision of the first author. 
1 Assist.Prof., Necmettin Erbakan University, Faculty of Political Sciences, Department of Business Administration, Konya, Turkey  
2 Accounting and Incentive Specialist, Ans Buji Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti, Konya, Turkey  

The Effect of Demographic Factors on Purchase Behaviors in Social 

Media Marketing: Konya Province Research * 

Sosyal Medya Pazarlamasında Demografik Faktörlerin Satın Alma Davranışlarına 
Etkisi: Konya İli Araştırması  

ABSTRACT 

In our age, technology is growing and improving rapidly. As a result of this development people 

are using internet tools relatively more. The most important tool is social media. Social media is a 

virtual media that a person can produce and share his her own content and stay in touch with other 

users. On the other hand, social media marketing a new marketing field that relies on participation 

of the customer in this new media channel. The environment which is found in social media tools, 

shapes consumer behaviors and social media marketing. Consumers actualise buying behavior from 

the contents which firms create on social media by using social media channels. Because of that, 

product and services become significant factors on social media. At this point it is examined that 

how much the gender identity of the social media mareketing affects the buying behavior. This 

study consists of theory and applicaton sections. In the theory part of this study, literature scanning 

is done about social media, social media marketing, consumer behavior and gender identity. In the 

research section, the questionnaire which was prepared to determine the buying behavior of 

demographic factors in social media marketing was answered by the shoppers in social media 

marketing. The data which was shown up by the answers of 410 users was analysed by the help of 

SPSS package program. As a result, it is asserted that the female and male consumers are influenced 

by the social media marketing. 

Keywords: Social Media, Social Media Marketing, Consumer Behavior 

ÖZET 

Çağımızda teknoloji hızla gelişerek büyümektedir. Bu gelişme sayesinde insanlar internet araçlarını 
daha fazla kullanmaktadır. Bu araçların en önemlisi sosyal medyadır. Sosyal medya; kişinin kendi 
ürettiği içeriği yayınladığı, deneyimlerini paylaştığı ve diğer kullanıcılarla bağlantıda olduğu bir 
sanal medyadır. Sosyal medya pazarlaması ise, bu yeni medya kanalında tüketicinin katılımına 
dayalı olan yeni bir pazarlama alanıdır. Sosyal medya araçlarında bulunan ortam tüketici 
davranışlarını ve sosyal medya pazarlamasını şekillendirmektedir. Tüketiciler sosyal medya 
kanallarını kullanarak firmaların sosyal medyada oluşturduğu içeriklerden satın alma davranışı 
gerçekleştirmektedir. Bundan dolayı sosyal medyada ürünler/hizmetler önemli hale gelmektedir. 
Bu noktada sosyal medya pazarlamasında demografik faktörlerin satın alma davranışını ne 
derecede etkilediği incelenmektedir. Bu çalışma teori ve uygulama bölümlerinden oluşmaktadır. 
Çalışmanın teori bölümünde; sosyal medya, sosyal medya pazarlaması, tüketici davranışları 
konuları ile ilgili literatür taraması yapılmıştır. Araştırma bölümünde ise; sosyal medya 
pazarlamasında demografik faktörlerin satın alma davranışlarına etkisi belirlenmek amacıyla 
hazırlanmış olan anket, sosyal medya pazarlamasından alışveriş yapanlar tarafından 
cevaplandırılmıştır. 410 kullanıcının verdiği cevaplar sonucunda ortaya çıkan veriler SPSS paket 

programı yardımıyla analiz edilmiştir. Sonuç olarak kadın ve erkek tüketicilerin sosyal medya 
pazarlamasından etkilendikleri ortaya konulmuştur. 
Anahtar Kelimeler:  Sosyal Medya, Sosyal Medya Pazarlaması, Tüketici Davranışları 
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and services. Social media is a tool used by people of all age groups. Today, people communicate with each other 

through social media channels and follow businesses and brands through social media channels. Companies can now 

sell their products to consumers online. 

Customers save time and buy products and services online. For this reason, social media has become a common point 

for both companies and consumers. Social media is also a very important tool with its ability to be constantly updated 

and to receive instant feedback from consumers. Therefore, this study will examine social media marketing and 

consumer behavior. In the study, it is aimed to examine the role of demographic factors in the purchasing behavior 

of consumers in social media marketing. In the first part of the study, the concept of social media is examined. In the 

second part, social media marketing is examined. In the third part, consumer behavior is examined. In the fourth part, 

which is the last part of the study, the effect of demographic factors on purchasing behavior in social media marketing 

will be investigated and a survey study will be conducted. 

SOCIAL MEDIA, SOCIAL MEDIA MARKETING AND CONSUMER 

Social media is used to reproduce and interpret other people's experiences, achievements and information in the 

internet channels and electronic space (Gürsakal, 2009). Social media sites are the most important digital tool of 
recent times. It enables companies to obtain a lot of detailed information about their consumers and to follow the 

comments made by consumers about the products/services of the organization, as well as the behavior and 

movements of consumers, their requests and demands (Güçdemir, 2010). Social media is among the communication 

tools that have been frequently mentioned recently. Social media has become a very popular communication tool 

with the increase in the number of users with the development of the Internet and the proliferation of electronic tools 

and technological machines. Social media are digital media where mutual information transfer is made and users can 

develop topics with the ease of use and immediate communication offered by new age web applications (Kocadaş, 
2005). Social media is not a single and specific media. It is a wide platform where each individual can express their 

own personal media and thoughts. It appeals to a very crowded audience. It is open, it is known by whom information 

and topics are shared and published. It is open to comments and allows access to different ideas and thoughts. Social 

media is a different realm. It is the socialized form of the new media framework that adapts to the globalizing world, 

where restrictions disappear, where we can easily access everything in terms of technology. In summary, social media 

is a social tool where everyone can easily communicate with each other (companies, brands, individuals, institutions) 

and share endless information, documents, pictures, set the agenda of the country, and enable communities to 

organize immediately. As the Internet has become a fact of people's lives, people have started to live a social life on 

the Internet. Social media is a network where people communicate with other people through internet networks by 

first creating their own unique information, creating and sharing content, commenting on other topics and sharing 

other topics (Anonymous, 2023). The perception of social media is defined as electronic forms of communication 

through which users obtain information, create online groups, share other topics such as their own messages and 

videos, exchange information and exchange products and services with individuals, groups and organizations 

(Anonymous, 2022). When we look at the concept of social media, it is a communication network where sharing, 

discussions and conversations take place without time and space restrictions. People have an environment where they 

share their resumes and experiences in this area. In a holistic sense, we see that people's conversations and exchanges 

with each other constitute social media. Having such a framework allows people to promote their organizations, 

establish friendships, promote products, services, and objects (Vural and Bat, 2010). The concept of social media, 

which is called the second internet revolution, started in late 2004 (Anonymous, 2022). Social networks have 

introduced itself as one of the most suitable areas due to its ability to be constantly renewed, to be used for multiple 

purposes and to be suitable for multiple sharing, to allow data sharing and so on. Consumers express their feelings, 

thoughts and emotions about all kinds of issues on social media and obtain new information. Apart from their own 

information, they can share photos, videos, articles, news and live the real world in a virtual environment 

(Anonymous, 2022). 

Developments in the fields of technology and communication, changes in the wishes and demands of customers, and 

the breadth of product portfolio and communication areas have led companies to seek various marketing methods. In 

our age, many companies prefer social media, which is more cost-effective than traditional media tools, where they 

can talk face-to-face with the target audience, manage customer relations, expand their data infrastructure, receive 

quick feedback, perform measurement more quickly and simply, and provide sales and after-sales services. With the 

increase in competition, the forces that make up the market continue to develop, leading to the emergence of new 

trends in marketing. In our age, in addition to visual communication channels such as radio, cinema, television, 

newspapers and magazines, technology-based marketing has taken social media into consideration. The increase in 

the time spent by visitors, i.e. current consumers, on social media channels has become the focus of marketers. 

Companies and marketing managers are adapting their brands to social media in order to catch this rise, trying to 
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increase the loyalty of visitors to their brands, obtaining more information about their products and services directly 

from visitors and using this information to help them develop their next products and services. Social media has 

shifted to marketing that is controlled by the customer, rather than managed by managers as in traditional marketing. 

With the worldwide spread of social media, firms feel a lot of pressure to connect to sites that are of interest to their 

consumers. Social media offers a great opportunity for companies to stay close to their consumers. When they 

succeed in doing so, they turn many factors into opportunities. For example, it offers opportunities such as increased 

revenues, increased productivity, and reduced costs. Companies have become one of the areas where word-of-mouth 

marketing is best applied in a very short time with the viral moving image they upload to social sites. Another reason 

for companies to use social media with their own decisions in marketing methods is to control or reduce the obstacles 

that occur or may occur. Companies that have a presence on social channels can observe their competitors, simply 

position themselves in relation to their competitors, and immediately develop, diversify and change their marketing 

strategies to support future risks. Social media marketing is a process that empowers individuals to use online social 

tools to promote their web pages, products/services, and to communicate and connect with communities that are too 

large to reach through traditional advertising channels. With social media channels, it is possible to hear what 

consumers 'think' from the customer themselves and to have friendly one-to-one conversations between consumers 

without the need to fall behind the consumer. With these social channels, brand awareness can be created, a 

community can be created about a brand/product, rumors and news can be created, network flow can be created, 

reputation management can be created, competitors can be observed, and customer satisfaction can be determined 

(Akar, 2010). With the process of change brought about by scientific and technological developments in Turkey and 

the world in the marketing channel, the importance of the concept of consumer has started to increase day by day. 

The reason for this is that proper marketing can be achieved by understanding the concept of consumer well and 

expressing this information well to the marketing world. Failure to fill in the meaning of the consumer and the 

consequences of this situation that prevents reaching the consumer in the right way is a big problem in the marketing 

world. The demand for marketed goods and services by consumers is only possible if marketers can enter the right 

market. In order to enter the right market, it is necessary to know and evaluate which consumer can demand which 

product. The concept of consumer can be defined in many sources. If we look at these definitions; 

✓ A consumer is a person who purchases and uses economic goods and services for a certain price (Karalar, 

2001). 

✓ A consumer is a person who purchases and uses products and services with an end-use objective (Odabaşı and 
Barış, 2002). 

✓ A consumer is a person, institution or organization with needs to be satisfied, money to shop and a desire to 

spend (Mucuk, 2004). 

Human beings want to expand their consumption-related activities, and to increase their consumption of products 

and services. 

It has come to our age in an effort to increase the number of people. The same efforts will be made in the future. 

Then it is impossible to live without consuming and it is impossible to stay away from this activity (Odabaşı, 
1999). The concept of consumer includes very wide features in terms of meaning. Therefore, the concept of 

consumer can be divided into two (Mucuk, 2004): 

1. End Consumers: Consumers who buy for their own personal and family needs, 

2. Industrial and Organizational Consumers: These are consumers who buy to contribute to their economic 

activities and to maintain their continuity. The common point in the definitions is that the concept of consumer is in 

line with a need. Accordingly, when analyzed in terms of marketing, there are 4 different consumer groups. These 

are (Bozkurt, 2004): 

1. Loyal Consumer: Consumers who continuously purchase the products and services of a company and are 

satisfied with this service. 

2. Competitor Loyal Consumer: Consumers who continuously purchase the products and services of the competitor 

and are satisfied with this service. 

3. Variable Consumers: These consumers have no loyalty to a certain brand, service or product. They show 

purchasing behavior by taking advantage of the discount, opportunity, campaign areas of the product or brand they 

will buy. 

4. Never Used Consumers: Consumers in this group are not aware of the product and have not tried the product or 

brand. 
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Marketing on Social Media 

Social media is often high on the agenda of many business owners. Managers and consultants pay attention to how 

social media such as Wikipedia, Facebook, Instagram, Whatsapp, Second Life and Twitter can increase the 

profitability of businesses. Businesses are taking into account the media that consumers actively use on social media 

and businesses are focusing on these media. Due to new updates, businesses now carry out their marketing processes 

through social media channels. 

Social media channels have created new forms of communication between consumers and businesses as well as a 

new business planning strategy. Companies are increasingly using social networks to reach potential consumers, find 

new consumers, create a sense of trust, increase their recognition and protect their brand reputation (Mills as cited in 

Barutçu and Tomaş, 2013).The perception of marketing is changing where companies can easily follow the activities 
of customers. Based on this, businesses need to take advantage of social media to better analyze the changing and 

evolving behaviors of consumers. 

Consumers are broadly contributing to the marketing space, with YouTube, Instagram, Whatsapp, MySpace, 

Facebook and Wikipedia increasing in prominence. 

If we evaluate social media as marketing, it is a fast interaction that can easily communicate with consumers. Social 

media has many benefits, not only individual comments but also collective comments and evaluations about a product 

or brand. Before social media became widespread, consumers were reached through word of mouth and advertising, 

but with social media, they had the opportunity to reach consumers quickly. Now everything is just a step away. We 

can research, comment and evaluate a product as we wish. Apart from this, social media allows small businesses 

without marketing opportunities to easily reach target audiences. For example, it is enough for small cleaning 

businesses to advertise their products by sharing them on social media. Similar to this, people can use their skills on 

Youtube channel can promote products. As the number of social media is increasing day by day, businesses have 

gained the ability to offer their products for sale on many platforms. Boutiques selling on Instagram are among the 

best examples we can draw attention to in this field. Considering all these features, the consumer has the right to have 

a say in social media and marketers turn this area into sales. There are four features that marketers should pay attention 

to in order to make good use of social media marketing; content management, dialog, advertising management and 

the analysis obtained from them. Content is the foundation of social media marketing. Businesses and marketers 

should make posts on social media that will not bore the target audience, there should be clear information about the 

brand and product, and the profiles of companies should have clear, clear and short information. It is important that 

the language of the content is easily understandable by the target audience. The liking and commenting of the content 

by the target audience is an important element recently. Consumers talking about the brand and product is valuable 

for marketers. Interacting with consumers on social media, responding to their questions, organizing campaigns, 

holding competitions, and informing them about current events are among the ways to increase interaction with 

consumers (Anonymous, 2023) 

Businesses should use advertising management well in social media. For example, on Facebook, unless you reach 

the upper limit number of followers, what is shared on the timeline is not visible. If you are going to do marketing in 

this algorithm, it is necessary to adjust the possibilities of access accordingly. It should not be forgotten what we plan 

with advertisements on social media and what purpose we address. Advertisements that will undermine the trust of 

consumers should not be made. The last element analysis is very important for social media. Detail analysis should 

be done, consumer analysis should be done, how up-to-date we are and whether we are modern or not should be 

analyzed and evaluated and we should make progress. 

The most obvious feature in the realization of social media marketing activities is the social media used by target 

audiences in their areas of interest. Social media platforms appeal to different purposes and different audiences. 

Today, businesses and brands usually communicate on Facebook, Instagram and Twitter. In such cases, it is costly 

to communicate through all channels. Businesses should determine the channels they will communicate and focus on 

well and use them effectively. Large, developed companies in their sector use many channels and conduct marketing 

on social media channels. The best example of this is Ülker. When Ülker's social media accounts are examined, you 

will see that they have different content structures and that the brand is at the forefront, not the products. It has 

ensured that the brand is kept in mind with the content shared. In 2015, it showed that the brand creates different 

happiness in consumers with the slogan "Happiness is Everywhere". Again, when we look at the Facebook account 

of the Pakmaya brand operating in the food sector, we see two contents. Pakmaya bakery and pastry products and 

the other is Pakmaya products. By appealing to its own target audience and sharing cake recipes and photos, it enables 

the consumer to communicate by offering different tastes and flavors to the target audience. Many such examples 
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can be given. Social media marketing is an effective and fast marketing area. It is beneficial for businesses to take 

place in a medium that is increasing in importance day by day and to promote their brands. 

The Impact of Social Media Marketing on Consumer Purchasing Behavior 

Internet usage is increasing rapidly in the world. The first trend of the internet is the access to social media. When 

we look at internet users in Turkey, we see that 92 percent of them spend more than 2 hours on social media. The 

fact that consumers use social media so frequently is of great importance for marketers. Businesses have turned this 

area into an opportunity and developed a marketing strategy and caused consumers to turn to purchasing behavior by 

marketing from social media. Consumers engage in purchasing behavior by taking into account the news and 

comments made on social media. Social media areas have a dynamic structure. It affects both consumers and 

companies. For mutual interaction, purchasing behavior takes place or not. Companies use social. 

If they want to market in the media space, they need to build trust with users. Consumers prefer that site by getting 

information from people with experience and experience. The biggest advantage for consumers to prefer social media 

marketing is freedom. They can express their positive or negative thoughts about companies comfortably and easily. 

Easy access, delivery to the address, prevention of time loss and price advantages also direct individuals to social 

media marketing (Kavruk, 2016). The person who uses social media areas shares his/her experience with his/her 

environment, friends and relatives. Therefore, companies using social media marketing should pay attention to their 

marketing strategy. Social media appeals to large masses. Today, with the phenomenon of social media, old 

marketing tactics remain in the background. The influence of consumers in this area is increasing and it affects 

someone who is at the purchase decision stage very quickly. It is easy for consumers to evaluate more than one 

alternative when they are in the purchasing decision stage. They can reach positive or negative conclusions about the 

product. Accordingly, the individual who makes a decision and performs a purchasing action then wants service. In 

social media marketing, post-purchase service recycling, return opportunities, exchange rights, free shipping are 

attractive and affect the consumer (İşlek, 2012) 

METHODOLOGY 

Subject and Problem of the Research  

Social media marketing is a marketing method applied to explain, advertise and sell products or services on social 

media networks (such as Instagram, Twitter, Facebook, Linkedin, Media Sharing Sites, etc.), sites, increase brand 

awareness, announce campaigns and news, and attract attention. The topic of this research is: What is the effect of 

demographic factors on purchasing behavior in social media marketing? Do consumers pay attention to demographic 

characteristics when purchasing products? What is the relationship between social media marketing and purchasing 

behavior of consumers? These issues will be examined. The main problem of this research is how social media 

marketing affects consumers' purchasing behavior. The problem that emerges in this context is as follows; Social 

media marketing, which is a new marketing field, is used very frequently by consumers. Which social media 

marketing do consumers use and how often? What do they pay attention to when choosing products from social 

media marketing? Demographic characteristics when buying products from social media marketing 

What is the influence of factors? 

Purpose of the Study  

People continue their lives by purchasing their needs. The person performs purchasing behavior in different ways at 

every moment of his/her life. Today, consumers buy their needs by using many technologies. One of these 

technologies used by consumers is social media marketing. Consumers sometimes hesitate when purchasing from 

social media marketing. The fear of purchasing due to reasons such as sharing private information of individuals on 

social media and the difficulty of using new technology affects the use of social media. In this respect, the subject of 

the research is the effect of demographic factors on purchasing behavior in social media marketing. As a case study 

in the research, it deals with consumer behavior as the audience that uses social media and social media marketing 

the most. In this research, it is aimed to examine the effect of demographic factors on purchasing behavior in social 

media marketing. Today, with the effect of technology, individuals use social media marketing very frequently. The 

research is especially aimed at determining the use of social media marketing in purchasing behavior. In this respect, 

the main purpose of the study is to measure the effect of social media marketing on individuals' purchasing behavior. 

Many studies have been conducted on social media before. However, the effect of demographic factors on purchasing 

behavior in social media marketing has not been studied in detail so far. 
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Importance of the Research 

The development that led to this research is that social media marketing is becoming more and more a part of daily 

life. Consumers perform both normal purchasing behavior and online purchasing. While online purchasing is just 

becoming widespread, both easy and safe shopping can be done on social media marketing. This situation and 

resources are effective in consumers' purchasing decisions. At this point, it reveals how much demographic factors 

affect the consumer in social media marketing and how much their purchasing behavior differs. The application of 

this research is due to the fact that consumers use social media marketing a lot and engage in purchasing behavior 

due to technological developments in recent years. Social media has many sub-headings. Blog, microblogs, forum, 

social network, podcast, wiki, virtual world (Yağmurlu, 2011). The importance of the effects of social media 
marketing on the purchasing behavior of consumers can be listed as follows; 

✓ Increasing use of social media, 

✓ Quick and easy access to the desired product from the social media environment, 

✓ Every day a new social media channel develops and attracts the attention of users, 

✓ The fact that consumers share a lot of information about themselves while using social media increases the 

importance of this research in today's conditions. 

Research Sample 

The population of the research consists of consumers over the age of 18 residing in Konya. Since there is no official 

data on the number of people over the age of 18, the number of people over the age of 18 residing in Konya center 

was determined as 1,000,000 according to the Turkish Statistical Institute (TÜİK) 2018 address-based population 

registration system data. Table 2.1 was used to find the sample size. As seen in Table 2.1, it is sufficient that the 

sample number representing the population size is 384 with a sampling error of 0.05. 

Table 2.1: Sample Sizes for α=0.05 

Size of the 

Universe 

0.03 Sampling Error (d) 0.05% Sampling Error ( d ) 0.10Sampling Error ( d ) 

p=0.5 

q=0.5 

p=0.8 

q=0.2 

p=0.3 

q=0.7 

p=0.5 

q=0.5 

p=0.8 

q=0.2 

p=0.3 

q=0.7 

p=0.5 

q=0.5 

p=0.8 

q=0.2 

p=0.3 

q=0.7 

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45 

500 341 289 321 217 165 196 81 55 70 

750 441 358 409 254 185 226 85 57 73 

1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75 

2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78 

5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79 

10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80 

25.000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80 

50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81 

100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81 

1.000.000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81 

100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81 

The size of the sample was calculated as follows. 

p: Those who use social media marketing 

q: Those who do not use social media marketing 

Z: 1.96 at 95% confidence level 

e: +/- tolerance ratio of 0.05 

n= p*q*(Z/e)2 

Since reaching the entire population poses difficulties in terms of time and cost, the research was carried out by the 

sample, which is assumed to represent the main mass. Since it was not possible to reach the entire main mass, the 

sample group was formed using convenience and snowball sampling methods. In order to increase the 

representativeness of the sample group, consumers with different demographic characteristics were ensured to 

participate in the research. Some of the questionnaire forms were distributed through online social media and some 

were conducted through face-to-face surveys. Data was collected from 410 consumers with these methods. 

Data Collection Method of the Research  

The data were collected through face-to-face and online surveys. The questionnaire consists of a total of 34 questions 

in four sections. In the preparation of the survey questions, the studies of Genç (2015), İşlek (2012) and Dikbıyık 
(2016) were utilized. 
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The first three questions of the questionnaire were designed to determine the demographic characteristics of the 

sample group. The questions between four and twelve consist of questions about how often they use social media 

and which channels they prefer in social media marketing. In the second section, the questions prepared using a 5-

point Likert scale aiming to reveal the pre-purchase behaviors of the consumers in the survey and the participants are 

expected to choose one of the statements "Strongly Disagree", "Disagree", "Neutral", "Agree", "Agree" and "Strongly 

Agree". 

In the fourth section of the questionnaire, there are judgments prepared using a 5-point Likert scale aiming to 

determine the extent to which the tools affect the consumer's purchasing decision and the participants are expected 

to choose one of the statements "Does not affect at all", "Partially affects", "Undecided", "Affects" and "Very much 

affects". In the fourth section, the questionnaire was prepared based on the questions prepared using a 5-point Likert 

scale aiming to reveal the post-purchase behaviors of consumers and the participants were expected to choose one of 

the statements "Strongly Disagree", "Disagree", "Undecided", "Agree" and "Strongly Agree". The questionnaire was 

first tested with a small sample group and its validity and reliability were tested. The research was conducted between 

June-September 2018 with 410 people residing in the center of Konya province. 

Data Model of the Research  

The research model is as follows. 

Table 2.2: Research Model 

      

              

 

SOCIAL MEDIA MARKETING    BUYING BEHAVIOR 

1. Social Networks 
 

  1. Psychological Buying Behavior 

2. Forum and Words 
 

  2. Economic Buying Behavior 

3. Wikis    3. Socio-Cultural Buying Behavior 

4. Blogs    4. Personal Purchase Behavior 

5. Microblogs    5. Demographic Buying Behavior 

6. Media Sharing Sites     
7. Social Bookmarking Sites     
8. Daily Deal Sites     
9. Recommendation and Review Sites     

Hypotheses of the Study  

In environments where social media, which is a new communication tool, is used frequently, consumers also benefit 

from these media. Based on the above questions and the importance of the subject, the following hypotheses were 

form Group One: Hypotheses on the Distribution of Social Media Marketing by Gender Identity Role 

H1. Social Media Marketing has an Impact on the Purchase Behavior of Gender Identity Role. 

H1.1. Gender identity role of social network (Facebook, Myspace) users has an effect on purchasing behavior. 

H1.2. Microblogging (Twitter) users' gender identity role has an impact on their purchasing behavior. 

H1.3. The gender identity role of the users of media sharing sites (Youtube, Instagram) has an effect on their 

purchasing behavior. 

H1.4. Gender identity role has an effect on the purchasing behavior of users of social bookmarking sites (Pinterest). 

H1.5. Gender identity role has an effect on the purchasing behavior of daily deal site users (Groupon City Deal). 

H1.6. The gender identity role of users of recommendation and rating sites (IMDB, TripAdvisor) has an effect on 

their purchasing behavior. 

Second Group: Hypotheses Regarding the Distribution of Social Media Marketing According to Age Factor 

H2. Social Media Marketing has an Effect on the Purchase Behavior of Age Factor. 

H2.1. Age factor has an effect on the purchasing behavior of social network (Facebook, Myspace) users. 

H2.2. Age factor has an effect on the purchasing behavior of microblogging (Twitter) users. H2.3. Age factor 

has an effect on the purchasing behavior of those who use media sharing sites (Youtube, Instagram). 

GENDER 
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H2.4. Age factor has an effect on the purchasing behavior of users of social bookmarking sites (Pinterest). 

H2.5. Age factor has an effect on the purchasing behavior of daily deal website (Groupon City Deal) users. 

H2.6. Age factor has an effect on the purchasing behavior of users of recommendation and rating sites (IMDB, 

TripAdvisor). 

Third Group: Hypotheses Regarding the Distribution of Social Media Marketing According to Educational 

Background 

H3. Social Media Marketing has an Effect on the Purchase Behavior of Educational Background. 

H3.1. There is an effect of educational status on the purchasing behavior of social network (Facebook, Myspace) 

users. 

H3.2. The education level of microblogging (Twitter) users has an effect on their purchasing behavior. 

H3.3. There is an effect of educational status on the purchasing behavior of those who use media sharing sites 

(Youtube, Instagram). 

H3.4. The education level of those who use social bookmarking sites (Pinterest) has an effect on their purchasing 

behavior. 

H3.5. There is an effect of education level on the purchasing behavior of daily deal website (Groupon City Deal) 

users. 

H3.6. The education level of the users of recommendation and rating websites (IMDB, TripAdvisor) has an effect 

on their purchasing behavior. 

FINDINGS 

Of the participants, 223 (54.4%) were female and 187 (45.6%) were male. 44 (10.7%) were primary school graduates, 

86 (21.0%) were high school graduates, 239 (58.3%) were university graduates, 33 (8.0%) were master's graduates, 

and 8 (2.0%) were doctoral graduates. The majority of the sample group consists of university graduates. This shows 

that the educational level of the sample group is high. 168 (41.0%) are between the ages of 18-25, 86 (21.0%) between 

the ages of 26-30, 68 (16.6%) between the ages of 31-40, 69 (16.8%) between the ages of 41-50, and 21 (5.1%) 

between the ages of 51 and above. It is seen that the group with the highest number of participants is between the 

ages of 18-25. 52 (12.7%) use the internet for 0-1 hour, 148 (36.1%) for 2-3 hours, 127 (31.0%) for 4-5 hours, and 

83 (20.2%) for more than 5 hours. 113 (27.6%) spend 0-1 hour, 163 (39.8%) 2-3 hours, 93 (22.7%) 4-5 hours, 41 

(10.0%) more than 5 hours on social media. 118 (28.8%) use Facebook, 172 (42.0%) Instagram, 71 (17.3%) Twitter, 

12 (2.9%) Linkedin, 37 (9.0%) Other social media marketing tools. It is seen that the surveyed group uses Instagram 

the most. 181 (44.1%) use it to communicate with my environment, 157 (38.3%) to follow the agenda, 51 (12.4%) 

to shop, 21 (5.1%) to play games. It is seen that the sample group uses social media to communicate with the 

environment. 136 (33.2%) yes, 14 (3.7%) no, 259 (63.2%) sometimes shop from social media marketing. Of the 

group participating in the sample, 259 of them sometimes shop. 5 (1.29%) shop daily, 23 (5.6%) shop weekly, 130 

(31.7%) shop monthly, 238 (58.0%) shop annually. 14 people left this question blank, saying that they do not shop 

from social media marketing. 36 (8.8%) Facebook, 187 (45.6%) Instagram, 64 (15.6%) Whatsapp, 14 (3.4%) 

Linkedin, 95 (23.2%) other social 

performs purchasing behavior by using media marketing channels. 14 people left this question blank by saying that 

they do not shop from social media marketing. 77 (18.8%) of the respondents said brand, 138 (33.7%) said quality, 

44 (17.0%) said advertising, 10 (2.4%) said packaging, 127 (31.0%) said price and 14 people left the question blank. 

This shows that the factor that the sample group pays attention to when shopping from social media marketing is 

quality. 73 (17.8%) of the sample group consider easy accessibility, 21 (5.1%) consider reliability, 129 (31.5%) 

consider price advantage, 48 (11.7%) consider home delivery, 64 (15.6%) consider variety, 45 (11.0%) consider 

prevention of time loss, 16 (3.9%) consider other and 14 people left the question blank. It is seen that those who shop 

through social media marketing prefer it because it provides price advantage. 

Reliability Analysis of Research Variables 

Before analyzing the research, the statements used in the research were subjected to reliability analysis using 

Cronbach's Alpha method. Cronbach's Alpha value should be 0.70 and above in order to conduct the analysis in a 

healthy way (Durmuş et al., 2011). The table below shows the reliability analysis results of the scale used in the 
study. As seen in the table, the Cronbach's Alpha value is 0.765. Since the result is greater than 0.70, the scale is 

reliable. 
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Table 3.3: Scale Reliability Analysis 

Cronbach’s Alpha Total Number of Statements  

0,765 22 

Table 3.3 shows the analysis of the statements in the second, third and fourth sections of the questionnaire. The 

questions from thirteen to twenty are arranged according to a five-point Likert scale as "1- Strongly Disagree, 2- 

Disagree, 3- Neutral, 4- Agree, 4- Agree, 5- Strongly Agree" in terms of consumer behavior in social media marketing 

in the pre-purchase process. Between the twenty-one and twenty-ninth questions, the judgments prepared on how 

much social media marketing channels affect the purchasing decision are arranged according to a five-point Likert 

scale as "1-Not at all, 2-Somewhat Affects, 3-Affects, 4- Very much Affects, 5- Undecided". Thirty to thirty the 

judgments prepared for consumer behavior in social media marketing in the post-purchase process between the fourth 

question are arranged according to a five-point Likert scale in the form of "1 - Strongly Disagree, 2 - Disagree, 3 - 

Neutral, 4 - Agree, 5 - Strongly Agree". Similar judgments used in the research were grouped under the same headings 

factor analysis was applied in order to collect the data under one factor. 

Factor Analysis 

Factor analysis is a multivariate analysis technique that facilitates the understanding and interpretation of a large 

number of variables that are related to each other into meaningful groups (Büyüköztürk et al., 2011). Exploratory 
factor analysis tries to reveal possible relationships in case the researchers do not have information about the variables 

related to the research topic. Confirmatory factor analysis is applied to confirm the accuracy of a previously 

determined relationship (Coşkun et al., 2015). 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Test: It is a method used to check the sample size for the application of factor analysis. 

In the literature, although a KMO value between 0.5 and 1.0 is considered sufficient for the study to be valid, it is 

generally expected that the KMO value should be at least 0.7 and above for the study to be satisfactory (Coskun et 

al., 2015). The interpretation of the KMO value is made according to the following measures. 

✓ 0.50 to 0.60 "bad" 

✓ 0.60 to 0.70 "weak" 

✓ 0.70 to 0.80 "medium" 

✓ 0.80 to 0.90 "good" 

✓ Above 0.90 "excellent" 

Barlett Test: With Barlett's test, the hypothesis that there is no relationship between the variables used is tested. It is 

concluded that the variables with a significance value less than 0.05 have a normal distribution, so there is no problem 

in conducting factor analysis. If the significance value is greater than 0.05, the factor analysis is meaningless and 

therefore cannot be analyzed. Before conducting factor analysis, the suitability of the data used in the study for factor 

analysis was evaluated by Kaiser-Mayer-Olkin and Barlett's tests. The results of the analysis are shown in Table 3.4. 

Table 3.4: Data on the Suitability of the Scale for Factor Analysis 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO). 0,738 

Barlett’s Test Chi-Square: 2368,300 

Sig : 0, 000 

As seen in Table 3.4, the KMO value, which is used to test the adequacy of the sample measurement, is 0.738, 

indicating that the sample size is sufficient for factor analysis. The sig. value of Barlett's test is 0.000, indicating that 

the factor analysis is statistically significant. The suitability of the set of variables for factor analysis depends on the 

size of the collinearity between the variables. When the collinearity between variables is small, it indicates that the 

data set is not suitable for factor analysis. The majority of the coefficients in the collinearity matrix being greater 

than 0.3 is sufficient for the analysis. Collinearity coefficients between variables in Table 4.47. (Coşkun et al., 2015). 

T Test and ANOVA Test 

In order to test the hypotheses, appropriate statistical analyses were conducted in the following section. While 

independent sample T-test was applied to variables with two categories such as gender, ANOVA test was applied to 

variables with more than two categories such as education level and age. The significance level used in the analysis 

of the data is α=0.05. If a significant effect was found according to the ANOVA test results, "Scheffe" and "Games-

Howell" Post Hoc tests were used according to variance homogeneity. 

 

 

mailto:journalofsocial.com


 
Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023 

 

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023  9 (62) MARCH 
 

2432 

EVALUATION OF HYPOTHESES 

Findings Related to the First Group Hypotheses of the Study 

The hypotheses in the first group were created to determine whether gender has an effect on purchasing behavior in 

social media marketing. The 6 hypotheses created for this group were applied independent sample T-test and the 

results were analyzed; 

H1.1. Social network (Facebook, Myspace) marketing has an effect on the purchasing behavior of gender. The 

hypothesis is rejected (p:0,540; >0,05). Social network (Facebook, MySpace) marketing does not have a significant 

effect on purchasing behavior according to gender. 

H1.2. Microblogging (Twitter) marketing has an effect on the purchasing behavior of gender.The hypothesis is 

rejected (p:0,725, >0,05). There is no significant effect of gender on the purchasing behavior of microblogging 

(Twitter) users. 

H1.3. Marketing of media sharing sites (Youtube, Instagram, Flickr) has an effect on the purchasing behavior of 

gender. The hypothesis is rejected (p:0.303>0.05). Marketing of media sharing sites (Youtube, Instagram, Flickr) 

does not have a significant effect on purchasing behavior according to gender. 

H1.4. Gender has an effect on the purchase behavior of social bookmarking sites (Pinterest) marketing. The 

hypothesis is rejected (p:0,167>0,05). Social bookmarking sites (Pinterest) marketing does not have a significant 

effect on purchasing behavior according to gender. 

H1.5. Gender has an effect on the purchasing behavior of daily deal site (Groupon City Deal) marketing. The 

hypothesis is rejected (p:0,237>0,05). Daily deal site marketing does not have a significant effect on purchasing 

behavior according to gender. 

H1.6. Gender has an effect on the purchasing behavior of recommendation and rating websites (IMDB, TripAdvisor) 

marketing. The hypothesis is rejected (p: 0.741>0.05). Marketing of recommendation and evaluation sites does not 

have a significant effect on purchasing behavior according to gender. 

Findings Related to the Second Group Hypotheses of the Study 

The hypotheses in the second group were created to determine whether social media marketing affects purchase 

behavior according to the age factor. ANOVA test was applied to 6 hypotheses created for this group and the results 

are as follows; 

H2.1. Social network (Facebook, Myspace) marketing has an effect on the purchasing behavior of the age factor. The 

hypothesis is rejected (p:0,162>0,05). Social network marketing does not have a significant effect on the purchasing 

behavior of the age factor. 

H2.2. Microblogging (Twitter) marketing has an effect on the purchase behavior of the age factor. The hypothesis is 

rejected (p:0.059 > 0.05). There is no significant effect of microblogging marketing on the purchasing behavior of 

the age factor. 

H2.3. Media sharing sites (Youtube, Instagram) marketing has an effect on the purchasing behavior of the age factor. 

The hypothesis is rejected (p:0,952 > 0,05).Media sharing sites marketing has no effect on the purchasing behavior 

of the age factor. 

H2.4. Social bookmarking sites (Pinterest) marketing has an effect on the purchase behavior of the age factor. The 

hypothesis is rejected (p:0,066> 0,05). Social bookmarking sites marketing does not have a significant effect on the 

purchasing behavior of the age factor. 

H2.5. Marketing of daily deal sites (Groupon City Deal) has a significant effect on the purchasing behavior of the 

age factor. The hypothesis is accepted (p:0,034< 0,05). The marketing of daily deal sites has a significant effect on 

the purchasing behavior of the age factor. When the test result is examined, it is seen that the 31-40 age group is more 

concerned about purchasing from daily deal sites than other age groups. 

H2.6. Marketing of recommendation and rating sites (IMDB, TripAdvisor) has an effect on the purchase behavior of 

the age factor. The hypothesis is rejected (p: 0.931> 0.05). Marketing of recommendation and rating sites does not 

have a significant effect on the purchase behavior of the age factor. 
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Findings Related to the Third Group Hypotheses of the Study 

The hypotheses in the third group were created to determine whether social media marketing affects purchase 

behavior according to education level. ANOVA test was applied to 6 hypotheses created for this group and the results 

are as follows; 

H3.1. Social network (Facebook, Myspace) marketing is related to educational status has an effect on purchase 

behavior. The hypothesis is accepted (p:0,012< 0,05). Social network marketing has a significant effect on 

purchasing behavior according to educational status. From the test results, it can be seen that doctorate graduates 

have a significant effect on the purchasing behavior more anxiety than the participants in the survey. 

 H3.2. Microblogging (Twitter) marketing has an effect on the purchasing behavior of educational status. The 

hypothesis is accepted (p:0,028< 0,05). There is a significant effect of education level on the purchasing behavior of 

microblogging marketing. The test results are analyzed and it is seen that doctoral graduates have more concerns. 

H3.3. The marketing of media sharing sites (Youtube, Instagram) has an effect on the purchasing behavior of 

educational status. The hypothesis is rejected (p:0,198> 0,05). The marketing of media sharing sites has a significant 

effect on the purchasing behavior of education level does not exist. 

H3.4. Social bookmarking sites (Pinterest) marketing has an effect on the purchasing behavior of educational status. 

The hypothesis is rejected (p:0.651> 0.05). There is no significant effect of social bookmarking sites marketing on 

the purchasing behavior of educational status. 

H3.5. There is an effect of daily deal site (Groupon City Deal) marketing on the purchasing behavior of educational 

status. The hypothesis is rejected (p:0.504> 0.05). There is no significant effect of daily deal site marketing on the 

purchasing behavior of education level. 

H3.6. The marketing of recommendation and rating websites (IMDB, TripAdvisor) has an effect on the purchasing 

behavior of educational status. 

Accepted Hypotheses 

H2.5. In daily deal site (Groupon City Deal) marketing, age factor has an effect on purchase behavior. 

H3.1. Social network (Facebook, Myspace) marketing has an effect on the purchasing behavior of educational status. 

H3.2. Microblogging (Twitter) marketing has an effect on the purchasing behavior of educational status. 

CONCLUSION 

In the 21st century, information and technology have developed rapidly and consumers have more say. It is of serious 

importance that companies should not ignore consumers who have more say thanks to this developing technology 

and establish long-term relationships. In this context, businesses should understand their consumers well, find 

answers to their problems and be in mutual communication. When businesses take these features into account, they 

can offer products/services/brands in response to the ever-changing demands and needs of consumers. Businesses 

should not only see consumers as an act of purchase, but should also offer their services before, during and after the 

purchase decision and should be active in social media where they can reach in every aspect. In this sense, social 

media marketing offers many advantages to businesses. 

Social media has an important place in people's lives due to the increase in the use of mobile devices such as 

smartphones and tablet computers, the increase in internet-based platforms in all countries of the world and the rapid 

spread of information. The increase in the time spent on social media and the fact that the most used sites are social 

media sites is a result of these developments. While social media was used for entertainment, socializing, games and 

information, today it has started to be used for shopping. Social media platforms include social networks (Facebook, 

MySpace), forums and vocabularies (Ekşisözlük), wikis (Wikipedia), blogs (Webrazzi), microblogs (Twitter), media 
sharing sites (Instagram, Youtube, Flickr), social bookmarking sites (Pinterest), daily deal sites (Grupon City Fısratı) 
and recommendation and review sites (IMDB, TripAdvisor). Consumers now have profiles on social media sites, 

share videos on media sharing sites and post short articles on microblogs. Social media has led to the emergence of 

a new media by providing opportunities for people to connect with each other, share with each other, express 

themselves, and comment on other users. This new media has provided businesses with the opportunity to market in 

an environment where consumers are intensely involved. Social media marketing is important for both consumers 

and businesses. 

In this study, in which the effects of gender identity role in social media marketing on purchasing behavior are 

examined, purchasing behavior from social media marketing is compared according to gender and the findings 
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obtained are evaluated. Questions such as how much time is spent on social media, how often and for what purpose 

social media tools are used, do they buy products from social media marketing, what features they pay attention to 

when buying products and why they buy products from social media were asked to the participants. In addition, 

questions were asked to determine how consumer behavior is affected by social media before purchase, during the 

purchase decision process and after purchase, and the data obtained with the answers given were analyzed and 

evaluated. 

As a result of the research, the following results emerged. 

✓ In terms of frequency of internet use, it has been found that women use the internet more than men. While studies 

conducted in the early 2000s found that men were more likely to use the internet than women, in the 21st century, 

thanks to the widespread use of smart devices and mobile technology, there is no difference between genders. 

✓ Among social media channels, women mostly use Instagram, while men use Facebook. Media sharing sites 

(Youtube, Instagram) were found to be the most used social media tool. Social networking sites were found to be 

the second most used social media tool. 

✓ When the purpose of using social media is analyzed, it is determined that users use social media to follow the 

agenda, but now the rate of use for shopping has also increased. It was determined that 14.3% of women and 

10.2% of men use it for shopping. 

✓ There is no significant difference between genders in terms of shopping from social media. Today, there is no 

difference between women and men in terms of shopping on social media. It has been determined that shopping 

is now done from social media sites compared to the past. The study was conducted on 410 people and only 14 

people stated that they do not shop from social media sites. 

✓ It has been determined that they purchase products/services using Instagram the most among social media sites. 

It is seen that 53.7% of women and 39.6% of men perform purchasing behavior by using Instagram from social 

media sites. 

✓ There is a significant relationship between the factors that women and men pay attention to when purchasing 

products from social media. While women were found to pay  

✓ attention to quality when buying products from social media, men were found to pay attention to the price factor. 

✓ The reasons why women and men buy products from social media are determined to be that they shop on social 

media because it provides price advantage. 

✓ In social media, when consumer behavior before purchasing behavior is examined, it was found that social media 

users' friends' recommendations about social media products affect the purchase decision, and then the 

attractiveness of a brand's social media profile was found to affect the purchase decision. This result leads to the 

interpretation that consumers trust the experiences and experiences of friends and give importance to the profile 

of businesses. It has been found that women do more research about a product than men when buying a product 

on social media. While women are undecided about finding the comments made about products on social media 

reliable, men find them reliable. 

✓ In social media, it has been determined that media sharing sites are the social media channels that affect consumer 

behavior the most in purchasing decisions. The most influential social media channel for both men and women to 

purchase products is media sharing sites. The second social media channel is recommendation and review sites. 

Both women and men nowadays, if they want to buy a vacation, they buy products/services from social media 

sites by taking into account the comments, evaluations and recommendations of consumers who have already 

been there before by using recommendation and evaluation sites on social media channels. 

✓ The answers given to the scale prepared to determine the effects of social media on post-purchase consumer 

behavior were evaluated and it was determined that consumers commented on the company page about the product 

they purchased on social media after the purchase. 

The hypotheses formed within the scope of the research test whether consumer behaviors differ according to 

demographic factors such as gender and age groups. It has been determined that daily deal sites and age factor, the 

educational status of social network users, and the educational status of microblog users have an effect on purchasing. 

The other hypotheses were found to have no effect on purchasing behavior. 

These results reveal that social media and social media marketing are becoming increasingly important today. 

According to the results of the study, social media marketing has an impact on consumer pre-purchase and post-

purchase stages. The study is a useful resource for social media users, marketers and businesses in Turkey. 
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Recommendations drawn from these results are given below: 

✓ In today's world where consumers use social media sites a lot, purchasing action is realized by being influenced 

by these tools. Therefore, it is important for businesses to be active in all social media channels. 

✓ Consumers' purchasing behavior on social media sites does not change according to demographic factors such as 

gender. For this reason, businesses should keep their product range wide in every field. 

✓ Since consumers use media sharing sites among social media channels and are influenced by the posts on social 

media sharing sites, it is recommended that businesses put their campaigns, rewards, opportunities and discounts 

on media sharing sites. Media sharing sites and recommendation review sites are important for businesses. 

Businesses can reach large masses by offering service and quality in case they can be recommended to different 

consumers 

✓ Considering that consumers do research while shopping on social media, businesses should share information 

about their products/services on social media sites to promote their companies. 

✓ Considering that consumers comment on the products / services they receive from social media on the company's 

page, businesses should pay attention to the service quality, image and after-service. Businesses should not forget 

that other consumers can see the comments made on the page, and it should not be forgotten that negative 

comments will affect the business. 
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GİRİŞ  
Enflasyon ve işsizlik bir ekonominin performansı hakkında bilgi aktaran önemli sorun alanlarını temsil etmektedir 
(Cohen vd., 2014: 2). Enflasyon, parasal sistemin işleyişinde ortaya çıkan makroekonomik bir problem gibi görünse 
de sonuçları itibariyle gelir dağılımını bozucu bir etkiye sahiptir. Bir toplumda üst gelir grubuna mensup olanlar, 
varlıklarını gayrimenkul, hisse senedi, mücevher gibi çeşitli değer koruyucu araçlara yatırarak enflasyon karşısında 
korunabilirler. Ancak düşük gelirli geniş kitleler paralarını nakit tutmak zorundadırlar. Enflasyonist ortamda paranın 
reel değerinin düşmesi, düşük gelirli toplumsal kesimler aleyhine gelir dağılımını daha eşitsiz bir hale getirecek ve 
yoksulluğu arttıracaktır (Li ve Zou, 2002: 87).  Ülkelerde var olan işsizlik düzeyinin yüksekliği ise iş bulmayı 

 
1 Dr. Öğr Üyesi, Harran Üniversitesi, İİBF, Ekonometri Bölümü, Şanlıurfa, Türkiye  
2
 Dr. Öğr Üyesi, Harran Üniversitesi, İİBF, Maliye Bölümü, Şanlıurfa, Türkiye 

3
 Dr. Öğr Üyesi, Harran Üniversitesi, İİBF, İktisat Bölümü, Şanlıurfa, Türkiye 
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Countries 

ÖZET 

Makro ölçekte etkileri olan enflasyon ve işsizlik, ekonomilerde eşitlikten sapmaların kaynağı olarak 
görülmektedir. Enflasyon ve işsizlik oranlarının toplamından oluşan ve Arthur Okun tarafından 
geliştirilen iktisadi hoşnutsuzluk endeksi, ülkelerin makroekonomik göstergeleri ve ekonomik 
performansı hakkında bilgiler vermektedir. Öte yandan kamu kaynaklarının özel çıkar için 
kullanılması anlamına gelen yolsuzluk, toplumsal adalet duygusunu zedeleyerek eşitsizliği 
derinleştirir. Yolsuzluk kayıt dışı bir süreci temsil ettiği için tespit edilmesi ve takibi güçlükler 
içermektedir. Bununla birlikte Uluslararası Şeffaflık Örgütü çeşitli kamuoyu araştırmaları ve 
uzman görüşleri doğrultusunda ülkeler için yolsuzluk algısını endekslemektedir. Her iki endekse 
konu olan sorun alanlarının birbirini belirleme ve etkileme potansiyeli bu çalışmanın temel 
merakını oluşturmaktadır. Çalışmada, yolsuzluk algı endeksinde üst sıralarda yer alan ASEAN 
topluluğuna üye ülkelerdeki iktisadi hoşnutsuzluk ve yolsuzluk arasındaki nedensellik ilişkisi 
incelenmiştir. 2003-2021 dönemine ait yıllık veriler Emirmahmutoğlu ve Köse (2011) panel 
nedensellik testi kullanılarak analiz edilmiştir. Analiz sonuçlarına göre ASEAN ülkelerinde iktisadi 
hoşnutsuzluk ve yolsuzluk arasında çift yönlü nedensellik ilişkisi bulunmuştur. Ampirik bulgular, 
iktisadi hoşnutsuzluk ve yolsuzluğun karşılıklı olarak birbirini besleyen olgular olduğunu 
göstermektedir. Bu kısır döngüden çıkmak yapısal bazı düzenlemelerle mümkün olacaktır. Uygun 
maliye ve para politikalarının hayata geçirilmesi iktisadi hoşnutsuzluğun yolsuzluğu beslemesini 

engelleyecektir. Aynı şekilde yolsuzluğu engelleyecek kurumsal ve yasal düzenlemelerin hayata 
geçirilmesi uygulanan iktisadi politikaların daha verimli sonuçlar üretmesini sağlayacaktır. 
Anahtar Kelimeler:  İktisadi Hoşnutsuzluk Endeksi, Yolsuzluk Algısı Endeksi, Panel Birim Kök, 
Panel Nedensellik 

ABSTRACT 

Inflation and unemployment, which have macro-scale effects, are seen as the source of deviations 

from equality in economies. The economic discontent index, which is the sum of inflation and 

unemployment rates and developed by Arthur Okun, provides information about the 

macroeconomic indicators and economic performance of countries. On the other hand, corruption, 

which means the use of public resources for private gain, deepens inequality by damaging the sense 

of social justice. Since corruption represents an informal process, detection and follow-up are 

difficult. In addition, Transparency International indexes the perception of corruption for countries 

in line with various public opinion surveys and expert opinions. The potential of the problem areas 

subject to both indices to determine and influence each other is the main interest of this study. In 

the study, the causality relationship between economic discontent and corruption in the member 

countries of the ASEAN community, which is at the top of the corruption perception index, was 

examined. Annual data for the 2003-2021 period were analyzed using the Emirmahmutoğlu and 
Köse (2011) panel causality test. According to the results of the analysis, a bidirectional causality 

relationship was found between economic discontent and corruption in ASEAN countries. 

Empirical findings show that economic discontent and corruption are mutually reinforcing 

phenomena. Getting out of this vicious circle will be possible with some structural arrangements. 

Implementing appropriate fiscal and monetary policies will prevent economic discontent from 

feeding corruption. Likewise, the implementation of institutional and legal regulations that will 

prevent corruption will ensure that the applied economic policies produce more efficient results. 

Keywords: Economic Discontent Index, Corruption Perception Index, Panel Unit Root, Panel 
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zorlaştırmaktadır. İşsizlik oranının yüksekliği bireylerin işsizlik problemi ile karşı karşıya kalmalarını sağlamasının 
yanı sıra ortalama ücret düzeyinin daha düşük seviyelerde oluşmasına neden olan etkileri de bulunmaktadır. 
Ülkelerde işsizlik oranının yüksekliğine ilaveten enflasyon oranlarının yüksekliği nominal gelirin satın alma gücünü 
düşüren etkilerini de gösterecektir. Bu çerçeveden bakıldığında enflasyon ve işsizliğin adaletsiz bir gelir dağılımı 
yaratmanın yanında toplumsal eşitsizliği de derinleştirdiğinden söz edilebilir. Bu nedenle enflasyon ve işsizlik 
göstergelerinin ülkelerdeki seyri halkın ekonomik mutsuzluğunun ölçülmesinde önemli bir yere sahip olmuştur. 
Ülkelerin ekonomik mutsuzluğunu ölçmek ve değerlendirmek için farklı kurum ve kuruluşlar tarafından çeşitli 
iktisadi hoşnutsuzluk endeksleri geliştirilmiştir. Bu endekslerden 1970’li yıllarda Arthur Okun tarafından geliştirilen 
endeks, makroekonomik göstergeleri tek bir istatistik ile özetlemeye çalışan ilk girişim olarak kabul edilen ve sefalet 
endeksi olarak da bilinen iktisadi hoşnutsuzluk endeksidir. Bu endeks işsizlik ve enflasyon oranlarının 
ağırlıklandırılmamış toplamı olarak ifade edilmektedir (Cohen vd., 2014: 2). Ülkelerde görülen yüksek işsizlik 
oranlarının iktisadi hoşnutsuzluğu belirleyen faktörlerden olduğu bilinmektedir. Yüksek işsizlik oranları, hane halkı 
harcanabilir gelirini azaltması, kayıt dışı işleri arttırması, piyasa gelişimini olumsuz etkilemesi ve işsizlik ödeneği 
paylarını içeren kamu harcamalarındaki artışlar aracılığı ile gelir eşitliğini bozmaktadır (Moradi vd., 2022: 44). 
Okun’un geliştirdiği endekste işsizlik ve enflasyon oranları ilişkisi ele alınmış ve işsizlik oranının sabit olduğu fakat 
enflasyon oranının azaldığı durumlarda, iktisadi hoşnutsuzluk endeksinin de azaldığı kabul edilmiştir (Ewa, 2009: 
2). Endeks, hem daha yüksek bir enflasyon oranının hem de daha yüksek bir işsizlik oranının ekonomik ve sosyal bir 
maliyet oluşturduğunu ve iktisadi hoşnutsuzluğu arttırdığını öne sürmektedir (Tomasz, 2011: 105). Basitliğinin yanı 
sıra iktisadi hoşnutsuzluğun ekonomik kaynaklarını araştıran ve hoşnutsuzluğu sadece objektif iktisadi göstergelere 
dayanarak açıklayan bir endeks olarak kabul edilmektedir (Özer, 2019: 5).  
Arthur Okun (1970) tarafından geliştirilen endeks verilerine, 1990’lı yıllarda Barro (1999) tarafından uzun dönem 
faiz oranları ve büyüme oranları da eklenerek yeni bir endeks geliştirilmiştir. Barro (1999)’a göre enflasyon, işsizlik 
ve faiz oranlarında meydana gelen yükselişler iktisadi hoşnutsuzluğu arttıracaktır. Büyümenin azalması da iktisadi 
hoşnutsuzluk oranlarını arttıran etkilere sahiptir. Okun tarafından geliştirilen iktisadi hoşnutsuzluk endeksinde 
olduğu gibi Barro tarafından geliştirilen iktisadi hoşnutsuzluk endeksinde de değişkenlerin meydana getirdiği 
hoşnutsuzluk düzeyleri birbirlerine eşit olmaktadır. Başka bir ifade ile enflasyon, işsizlik ve faiz oranlarında görülen 
%1 oranındaki artmaların veya büyüme oranındaki %1 azalmanın iktisadi hoşnutsuzluk endeksinde % 1 oranında bir 
artışa yol açtığı söylenebilir (Özer, 2019: 30). 
Barro tarafından geliştirilen endeks, 2011 yılında Steve Hanke tarafından tekrar yenilenmiştir. Hanke, Sefalet 
Endeksi adıyla literatüre kazandırılan bu endekste, işsizlik oranı, enflasyon oranı, bankaların kredi faiz oranları, kişi 
başına düşen reel GSYH değişme oranları incelenmiştir. Endekse göre işsizlik oranı, enflasyon oranı ve bankaların 
kredi faizlerinde meydana gelen artışlar ekonomide sefaletin yükselmesine neden olmaktadır. Ancak sefaletin 
yükselmesi kişi başına düşen reel GSYH değerindeki yüzdesel artışlarla telafi edilmektedir. Başka bir ifade ile 
ekonomide kişi başına düşen gelir artışı sefalet endeks değerleri üzerinde azaltan bir etki göstermektedir (Tunçay, 
2022: 243). 

İşsizlik ve enflasyon oranının yanı sıra toplumdaki eşitlik ve adalet duygusunu ortadan kaldıran bir diğer olgu da 
yolsuzluktur. Yolsuzluk, kamu kaynaklarının özel çıkarlar için kötüye kullanılması olarak tanımlanabilir. Aynı 
zamanda yolsuzluk, kaynakların tahsisinde daha alt gelir gruplarının aleyhine sonuçlar üretmesi ile gelir eşitsizliğini 
derinleştiren ve sonuç olarak yoksulluğu arttıran etkilere de sahiptir. Vergi sistemini alt gelir gruplarından üst gelir 
gruplarına servet transfer eden bir araç haline dönüştüren bir etkisi de vardır. Bu durum, kamu altyapısının kalitesinin 
düşmesine ilaveten kamu kaynaklarının özel kullanımlara yönlendirilerek standartlardan feragat edilmesine ve kamu 
fonlarının daha fazla rant arama faaliyeti lehine yönlendirilmesine neden olabilmektedir (Chetwynd vd., 2003: 5). 

Bu nedenlere dayanarak uluslararası kurum ve kuruluşlar tarafından yolsuzluğun hesaplanmasına yönelik bazı 
endekslerin ve ölçülerin hazırlandığı görülmektedir.  

Bu Endeksler (Ilıman ve Tekeli, 2016: 72);  

✓ Yolsuzluk Algısı Endeksi, 

✓ Global Yolsuzluk Barometresi, 

✓ Yolsuzluk Kontrolüdür. 
Bu endeksler arasında en yaygın olarak kullanılan endeks Yolsuzluk Algısı Endeksi’dir.  Bu endeks Uluslararası 
Şeffaflık Örgütü tarafından Perception Corruption Index, (CPI) adıyla 1995 yılından itibaren her yıl düzenli olarak 
yayımlanan bir rapordur. Endeks 2012 yılına kadar ülkelerin belirli kriterler çerçevesinde 0 ile 10 değerleri arasında 
puanlanarak kıyaslanmasına olanak sağlamıştır. Endekse göre ülkelerin endeks değerleri 0’a yaklaştığında yolsuzluk 
algısının çok yüksek olduğu, 10’a yaklaşması durumunda ise yolsuzluk algısının düşük olduğu kabul edilmektedir 
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(Berksoy ve Yıldırım, 2017: 8). 2012 yılında endeks puanlamaları güncellenerek, ülkeler 0 ile 100 arasında puanlar 

ile değerlendirilmiştir.  Endeks değerinin 0 puan olması, ilgili ülkede yolsuzlukların çok yüksek olduğunu, 100 puana 
yaklaşması ise yolsuzlukların azaldığını ifade etmektedir (Transparency International, 
http://www.transparency.org).Ülkelerin yüksek iktisadi hoşnutsuzluk endeks değerine sahip olması ekonomik 
performansın düşük olduğunu ve ekonomide dengesizliklerin olduğunu göstermektedir (Özer, 2019: 182). 
Ekonomideki düşük performans yolsuzlukları tetikleme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle çalışmada iktisadi 
hoşnutsuzluk ve yolsuzluk arasındaki ilişkinin araştırılmasına odaklanılmıştır. Bu çalışmada örneklem olarak 
ASEAN ülkelerinin seçilmesinin nedeni, ASEAN üyelerinin büyük bölümünün yüksek yolsuzluk oranlarına sahip 
olmasıdır. Çalışmada ASEAN ülkeleri için 2003-2021 dönemine ait veriler kullanılarak birim kök ve nedensellik 
testleri uygulanmıştır. Daha önce yapılan ampirik çalışmalarda yolsuzluk algılama endeksi ve iktisadi hoşnutsuzluk 
endeksi farklı kontrol değişkenleri kullanılarak analiz edilirken bu çalışmada iki endeksin doğrudan birbiri ile ilişkisi 
incelenerek literatüre katkı sağlanması amaçlanmıştır. Bu çerçevede giriş bölümünde iktisadi hoşnutsuzluk endeksi 
ve yolsuzluk algılama endeksi teorik çerçevede açıklanmaktadır. Sonraki bölümde ise yolsuzluk algılama endeksi ve 
hoşnutsuzluk endeksi kullanılarak yapılan ampirik çalışmalara ait literatür özetlenmiştir. Üçüncü bölümde veriler ve 
yöntemler hakkında bilgi verilmiş, dördüncü bölümde ise ampirik bulgular değerlendirilmiştir. Son bölümde ise 

çalışmadan elde edilen sonuçlara ve politika önerilerine yer verilmiştir. 

LİTERATÜR İNCELEMESİ  
İktisadi hoşnutsuzluk endeksi ve yolsuzluk algılama endeksi ile ilgili literatür incelendiğinde ilgili endekslerin, gerek 
sosyal göstergelerle gerekse de makroekonomik göstergelerle ilişkilerinin araştırıldığı birçok çalışma olduğu 
görülmektedir. Tablo 1’de bu değişkenlerle ilgili literatür özeti verilmektedir. 
 Tablo 1: Literatür İncelemesi 

Yazar(lar) Dönem Ülke(ler) Değişkenler Yöntem(ler) Ampirik Bulgular 

Mauro (1995) 1980-

1983 

Seçili 
Ülkeler 

Yolsuzluk Algılama Endeksi ve 
Ekonomik Büyüme, Yatırımlar 

En Küçük Kareler 
Yöntemi 

Yolsuzluk oranları arttıkça 
yatırımlar üzerinde azaltıcı etkisi 
olduğu ve ekonomik büyüme 
üzerinde olumsuz etkileri olduğunu 
belirtmiştir. 

Mauro (1998) 1982-

1995 

Seçili 
Ülkeler 

Eğitim Harcamaları, Sağlık 
Harcamaları, Transfer 

Harcamaları, Kamu Harcamaları, 
Yolsuzluk Algılama Endeksi ve 

Kişi Başına Düşen Gelir 

En Küçük Kareler 
Yöntemi 

Yolsuzluğun kamu harcama 
dağılımlarını değiştirici etkiye sahip 
olduğunu ve eğitim harcamalarını 
olumsuz etkilediğini belirtmiştir. 

Monte ve 

Papagni 

(2001) 

1963-

1991 

İtalya Ekonomik Büyüme ve Yolsuzluk 
Algılama Endeksi 

Panel Veri Analizi Yolsuzluğun ekonomik büyüme 
üzerinde olumsuz bir etkisi 
olduğunu belirtmişlerdir. 

Lee ve Suh 

(2007) 

1967-

2001 

G. Kore, 

Japonya ve 

ABD 

İktisadi Hoşnutsuzluk Endeksi ve 
Ekonomik Performans Endeksi 

VAR Analizi Düşük iktisadi hoşnutsuzluğun 
yüksek ekonomik performans ile 
ilişkili olduğunu belirtmişlerdir. 

Onchari 

(2009) 

2000-

2017 

Kenya Yolsuzluk Algılama Endeksi, 
İşsizlik Oranı, Enflasyon Oranı ve 

Doğrudan Yabancı Yatırımlar 

Johansen 

Eşbütünleşme 
Testi 

Yolsuzluğun işsizliği arttırdığını 
tespit etmiştir. 

Çak ve Şeker 
(2011) 

1987-

2006 

Türkiye Kişi Basına Düşen Reel GSYİH, 
Kadınların İşgücüne Katılma 
Oranı ve Yerel Yönetimlerde 
Görev Alan Kadınların Yerel 

Yönetimlerde Yönetici Kadınlara 
Oranı, Hükümetlerde Yer Alan 

Kadın Bakan Sayılarının Toplam 
Bakan Sayılarına Oranı 

En Küçük Kareler 
Yöntemi 

Yerel yönetimlerdeki kadın 
politikacıların sayısı ile yolsuzluk 
arasında negatif ilişki bulunduğu 
tespit etmişlerdir. 

Saha ve Su 

(2012) 

1995-

2008 

Seçili 
Ülkeler 

GDP, İşsizlik Oranı, Yetişkin 
Okuryazarlık Oranı, Yolsuzluk 

Algılama Endeksi ve Gini Endeksi 

En Küçük Kareler 
Yöntemi 

Demokrasi ve ekonomik 

özgürlüklerin yolsuzluğun 
azaltılmasında önemli bir etkiye 
sahip olduğunu belirtmişlerdir. 

Beşkaya 
(2013) 

1980-

2010 

Türkiye Ekonomik Hoşnutsuzluk Endeksi, 
Demokrasi Endeksi, Yolsuzluk 

Endeksi, Gini Katsayısı, Ticari 
Açıklık, Ekonomik Büyüme ve 

Faiz Oranı 

Engle-Granger 

Eşbütünleşme 

Testi 

Yolsuzluk dışındaki bütün 
değişkenlerin ekonomik 
hoşnutsuzlukla pozitif bir ilişkiye 
sahip olduğunu belirlemiştir. 

Erkal vd. 

(2014) 

1995-

2012 

OECD ve 

AB 

Ülkeleri 

Yolsuzluk Algılama Endeksi ve 
Kişi Başına Düşen GSYİH 

Panel ARDL Testi Yolsuzluk ile ekonomik büyüme 
arasında uzun dönemli bir ilişki 
tespit etmişlerdir. 

mailto:journalofsocial.com


 
Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023 

 

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023  9 (62) MARCH 
 

2440 

Kayalıdere ve 
Mastar (2014) 

2006-

2012 

Seçili 
Ülkeler 

Ekonomik Özgürlük Endeksi, 
Açık Bütçe Endeksi (ABE) ve 
Yolsuzluk Algılama Endeksi 

Regresyon 

Analizi 

Ekonomik özgürlük ve saydamlık 
düzeyi yükseldikçe yolsuzluk 
düzeyinin azaldığını belirtmişlerdir. 

Konu ve Ata 

(2016) 

2014 Türkiye ve 
AB 

Ülkeleri 

Yolsuzluk Algılama Endeksi, 
Ekonomik Özgürlük Endeksi, 
Enflasyon Oranı, Kişi Başına 

Düşen Milli Gelir ve Ekonomik 
Büyüme Oranı 

Regresyon 

Analizi 

Ekonomik özgürlüklerin yolsuzluk 
algılama endeksi üzerinde 
istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 
bir etkiye sahip olduğunu 
belirlemişlerdir. 

Özcan (2016) 2003- 

2013 

Türkiye ve 
AB 

Ülkeleri 

Yoksulluk, Okun ve Barro İktisadi 
Hoşnutsuzluk Endeksi 

Panel 

Eşbütünleşme 
Testi 

Okun hoşnutsuzluk endeksine göre 
iktisadi hoşnutsuzluktaki artışın 
yoksulluğu arttırdığını, Barro 
hoşnutsuzluk endeksine göre ise 
yoksulluk ile iktisadi hoşnutsuzluk 
arasında ilişki olmadığını 
belirtmişlerdir. 

Demir ve 

Kurt (2017) 

2014 Seçili 
Ülkeler 

Cepten Sağlık Harcama Payı ve 
Yolsuzluk Algılama Endeksi 

Anova Testi Yolsuzluğun düşük olduğu 
ülkelerde cepten sağlık harcamaları 
düşük iken yolsuzluğun yüksek 
olduğu ülkelerde yüksek olduğu 
bulgusuna ulaşmışlardır. 

Özdemir ve 
Salihoğlu 

(2019) 

2018 Seçili 
Ülkeler 

İktisadi Hoşnutsuzluk Endeksi, 
Yaşam Memnuniyeti Endeksi, 
Ekonomik Özgürlük Endeksi, 
Politik ve Ekonomik İstikrar 

En Küçük Kareler 
Yöntemi 

Hoşnutsuzluk endeksi, ekonomik 
özgürlük ve politik istikrar ile insani 

gelişmişlik arasında pozitif yönlü 
bir ilişkinin olduğunu 
belirtmişlerdir. 

Sharma ve 

Mitra (2019) 

1996-

2015 

Seçili 
Ülkeler 

Yolsuzluk Algılama Endeksi ve 
Ekonomik Büyüme 

Genelleştirilmiş 
Momentler 

Yöntemi (GMM) 

Yolsuzluk oranında görülen artışın 
ekonomik büyümeyi negatif 
etkilediğini belirtmişlerdir. 

Erdoğan 
(2020) 

1995-

2018 

Türkiye Kişi Başı Reel Gayrisafi Yurtiçi 
Hâsıla, Yolsuzluk Algılama 

Endeksi, Yatırımlar, Tüketim 
Enflasyon Oranı ve Ticari Açıklık 

Oranı 

ARDL Sınır Testi Kişi başı hane halkı, ticari açıklık, 
tüketim harcamaları ve kişi başı 
yatırımların iktisadi büyümeyi 
pozitif etkilediğini, enflasyon, 
yolsuzluk ve iktisadi büyüme 
arasında istatistiksel olarak anlamlı 
bir ilişki olmadığını tespit etmiştir. 

Ülgen ve 
Özer (2020) 

2000-

2018 

Türkiye İktisadi Hoşnutsuzluk Endeksi, 
Cari Açık 

Fourier Shin 

Eşbütünleşme 
Testi 

Cari açık ile iktisadi hoşnutsuzluk 
arasında uzun dönemli bir ilişki 
tespit etmişlerdir. 

Efeoğlu 
(2021) 

2002-

2018 

Türkiye ve 
Avrasya 

Ülkeleri 

İktisadi Hoşnutsuzluk Endeksi ve 
Küresel Terörizm Endeksi 

Bootstrap Panel 

Eşbütünleşme 
Testi 

Dumitrescu-

Hurlin 

Nedensellik Testi 

İktisadi hoşnutsuzluk ile terör 
olayları endeksi arasında 
eşbütünleşme ilişkisi olduğunu, 
terörizmden iktisadi hoşnutsuzluk 
endeksine doğru tek yönlü 
nedensellik olduğunu tespit etmiştir. 

Farooq vd. 

(2021) 

1980-

2018 

Pakistan Suç Oranları, İktisadi 
Hoşnutsuzluk Endeksi, Yolsuzluk 

Algılama Endeksi, Yoksulluk, 
Nüfus Artış Hızı, 

ARDL Sınır Testi Yoksulluk ve sefaletin suç 
oranlarını arttırdığını 
belirtmişlerdir. 
 

 

Göksu ve 
Mere (2022) 

1992-

2020 

Türkiye Sigorta Yoğunluğu, Kişi Başına 
Düşen Sigorta Pirimi, İktisadi 
Hoşnutsuzluk Endeksi ve Reel 

GSYİH’da Yıllık Artışlar 

ARDL Sınır Testi 
Granger 

Nedensellik Testi 

İktisadi hoşnutsuzluk endeksinden 

sigortacılık sektörüne doğru, 
ekonomik büyümeden hem iktisadi 
hoşnutsuzluk endeksine hem de 
sigortacılık sektörüne doğru doğru 
tek yönlü nedensellik olduğunu 
tespit etmişlerdir. 

Çoban ve 
Benli (2022) 

2007-

2020 

Türkiye ve 
BRICS 

Ülkeleri 

Dış Ticaret Dengesi, Döviz Kuru 
ve Barro Sefalet Endeksi 

Granger 

Nedensellik Testi 

Barro sefalet endeksi ve döviz kuru 
arasında çift yönlü, dış ticaret 
dengesinden Barro sefalet endeksine 

doğru tek yönlü nedensellik tespit 
etmişlerdir. 

Literatürde iktisadi hoşnutsuzluk ve yolsuzluk arasındaki ilişkiyi araştıran çalışmaların az sayıda olduğu 
görülmektedir. Genellikle yolsuzluk ve iktisadi hoşnutsuzluk üzerine yapılan çalışmaların, iktisadi büyüme, gelir 
dağılımı, istihdam gibi makroekonomik göstergelerle ilişkisinin ele alındığı görülmektedir. Bu nedenle çalışmada 
yolsuzluk ve iktisadi hoşnutsuzluk ilişkisinin güncel ekonometrik teknikler kullanılarak araştırılması ile politika 
yapılmasının ve öneride bulunulmasının literatüre önemli bir katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

 

mailto:journalofsocial.com


 
Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023 

 

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023  9 (62) MARCH 
 

2441 

VERİ SETİ VE EKONOMETRİK YÖNTEMLER  
Veri Seti 

Çalışmada ekonomik, sosyal, kültürel, teknik, eğitim gibi farklı alanlarda iş birliği amacıyla 1967 yılında kurulan 
Güneydoğu Asya Ülkeleri Birliğine (ASEAN) üye ülkeler (Bruney, Endonezya, Malezya, Tayland, Laos, Filipinler, 

Kamboçya, Singapur, Vietnam ve Myanmar) için SEFALET (iktisadi hoşnutsuzluk Endeksi) ve YOLSUZLUK 
(Yolsuzluk Algılama Endeksi) arasındaki ilişki incelenmiştir. Yolsuzluk verilerine ulaşılamadığı için Bruney, Laos 

ve Kamboçya analize dâhil edilmemiştir. Değişkenlere ait tanımlamalar Tablo 2’de gösterilmiştir. 
Tablo 2. Değişkenlere Ait Tanımlayıcı Bilgiler 

Değişkenler Kısaltma Dönem Veri Kaynağı 
İktisadi Hoşnutsuzluk Endeksi SEFALET 2003- 2021 Worldbank 

Yolsuzluk Algılama Endeksi YOLSUZLUK 2003- 2021 Transparency     International 

Literatürde sefalet endeksi olarak da bilinen iktisadi hoşnutsuzluk endeksinin hesaplanmasında farklı yöntemler 
kullanılmaktadır. Okun (1970), Barro (1999) ve Hanke (2009) tarafından hesaplanan iktisadi hoşnutsuzluk endeksleri 
en çok bilinenleridir. Bu çalışmada diğer endeks hesaplamalarının temelini oluşturan Okun (1970) hesaplama 
yöntemi kullanılmıştır. 

İktisadi Hoşnutsuzluk Endeksi = │Enflasyon Oranı│ + İşsizlik Oranı 

Fiyatlar genel düzeyinin düşme eğilimi gösterdiği deflasyon dönemlerinin, en az enflasyon dönemleri kadar sıkıntı 
yaratan bir etkiye sahip olduğu ve aynı ölçüde hoşnutsuzluk yarattığı kabul edildiğinden dolayı enflasyon oranı 
mutlak değer içinde ifade edilmektedir (Lovell and Tien, 2000: 2).  

Ekonometrik Yöntemler 

Çalışmada kullanılan ekonometrik yöntemler aşağıda başlıklar halinde açıklanmıştır. 

Panel Fourier KPSS Birim Kök Testi 
Nazlıoğlu ve Karul (2017) heterojenliği ve yatay kesit bağımlılığını dikkate alan bir panel durağanlık testi 
geliştirmişlerdir. Test prosedürü, Becker vd. (2006) ile literatüre giren Fourier KPSS durağanlık testi’nin bir 
kombinasyonudur. Yapısal kırılmaların fourier yaklaşımı ile modellendiği ve yatay kesit bağımlılığının ortak faktör 
yapısı ile hesaplandığı testte, birimlerin istatistik dağılımı sadece fourier frekansına bağlıdır ve panel istatistiği 
standart normal dağılıma sahiptir. Panel durağanlık testi’nin küçük örnek özellikleri Monte Carlo simülasyonları ile 
araştırılmıştır. Kademeli yapısal kırılmaları da dikkate alan testin, zaman boyutu (T) ve kesit boyutu (N) veya her 
ikisi arttıkça gücünün de arttığını belirtmişlerdir. Test için veri üretme süreci aşağıdaki şekilde gösterilir; 

( )it i it i t ity t r F  = + + +                                                                                                                                           (1) 

1it it itr r u−= +                                                                                                                                                                   (2)                               

(1) numaralı denklemde, 0 0ir =  olmak üzere itr  , rassal yürüyüş sürecini ifade etmektedir. it  ve (2) numaralı 

denklemdeki itu  karşılıklı olarak bağımsızdır. tF , gözlemlenemeyen ortak faktörü, i  ise ağırlıkları temsil 
etmektedir. Sabit terimler, yapıları bilinmeyen herhangi bir yapısal değişim içeriyorsa, tek bir frekans bileşeniyle 
fourier açılımı aşağıdaki şekilde tanımlanır: 

1 2

2 2
( ) sin cosi i i i

kt kt
a t a

T T

     = + +   
   

                                                                                                             (3) 

(3) numaralı denklemde 1i , yapısal değişimlerin genişliğini, 2i  ise yer değiştirmesini ölçer. Ayrıca sabit terimdeki 

değişimleri yakalamak için 1i  ve 2i ’nin sıfır olmayan değerlerinden faydalanır.  

1 2

2 2
( ) t sin cosi i i i i

kt kt
a t a b

T T

     = + + +   
   

                                                                                                       (4) 

(4) numaralı denklem, sabit terimde, sabit terim ve trendde meydana gelen sayısı ve formu bilinmeyen yapısal 
kırılmaları tespit etmek için kullanılan fourier yaklaşımını göstermektedir. Böylece eğimdeki ve sabit terimdeki 
herhangi bir değişim 1i  ve 2i ’nin sıfır olmayan değerleriyle yakalanabilmektedir. Serinin durağan olduğunu iddia 
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eden sıfır hipotezi, serinin birim köklü olduğunu iddia eden alternatif hipoteze karşı test edilir. Becker vd. (2006) 
tarafından geliştirilen Fourier KPSS testi’ne dayanan birim istatistiği aşağıdaki şekilde tanımlanır; 

2

1

2 2

( )1
( )

T

itt
i

i

S k
k

T 



== 

                                                                                                                                             (5) 

 (5) numaralı denklemde  
1

( )
t

it ijj
S k 

=
= , (1) numaralı denklemin en küçük kareler yöntemi ile tahmininden elde 

edilen artıkların kısmi toplamıdır. 2

i ,  it ‘nin uzun dönem varyansının bir tahminidir ve aşağıdaki şekilde ifade 
edilir; 

2 1 2lim ( )i it
T

T E S
−

→
=                                                                                                                                                           (6) 

Panele ait istatistik, birimlere ait istatistiklerin ortalaması ile elde edilir. Fourier panel istatistiği ( )FP k aşağıdaki 
şekilde elde edilir; 

1

1
( ) ( )

N

i

i

FP k k
N


=

=                                                                                                                                                      (7) 

Nazlıoğlu ve Karul (2017), (7) numaralı denklemde ( )i k ’nın T → ∞ olmak üzere asimptotik dağılımının diğer 
parametrelerden bağımsız olarak sadece k' ya bağlı olduğunu ve Becker vd. (2006) modeli arasındaki tek farkın ortak 
faktör olduğunu belirtmişlerdir. (8) numaralı denklem ile T → ∞ ve N → ∞ iken ( )FP k ’nın ortalama ( ( )k ) ve 

varyans ( ( )k ) ile standart normal dağılıma yakınsadığını göstermişlerdir. 

( ( ) ( )
( ) (0,1)

( )

N FP k k
FZ k N

k




−
=                                                                                                                       (8) 

Birimlere ait istatistiğin asimptotik dağılımı sadece k frekansına bağlı olduğundan dolayı Becker vd. (2006) 
çalışmalarındaki kritik değerlerin kullanılabileceğini belirtmişlerdir. 

Panel Nedensellik Testi  

İktisadi hoşnutsuzluk ile yolsuzluk arasındaki nedensellik ilişkisi, Emirmahmutoğlu ve Köse (2011) testi ile 

incelenmiştir. Testin uygulanabilmesi için değişkenlerde yatay kesit bağımlılığının bulunması ve eğim katsayılarının 
heterojen bir dağılıma sahip olması gerekmektedir. Toda-Yamamoto (1995) tarafından literatüre kazandırılan 
nedensellik testinin panel verilerine uyarlanmış halidir. Emirmahmutoğlu ve Köse (2011) testinin en önemli avantajı; 
değişkenlerin aynı dereceden bütünleşik olmasının gerekmemesi ve eşbütünleşme ilişki varlığının şart 
koşulmamasıdır. 

Heterojen panellerde ( max )i iVAR k d+  modeli aşağıdaki gibi tahmin edilir. 

max

, 1 , 1 , , 1 ,

1

...
i i

i

i

k d

i t i i i t ik i t k il i t i t

l k

z A z A z A z u
+

− − −
= +

= + + + + +                                                                                                     (9) 

Nedensellik ilişkisinin araştırılması için gerekli Fisher test istatistiği aşağıdaki şekilde elde edilir. 

1

2 ln( )
N

i

i

p
=

= −                                                                                                                                                                       (10) 

(10) numaralı denklemde ip , Wald istatistiğine ait p olasılık değerleridir. Test istatistiği ki-kare dağılımına sahiptir. 

Test için iki değişkenli VAR maxi ik d+  modeli aşağıdaki şekilde ifade edilir. 

max max

, 11, , 12, , ,

1 1

i i i ik d k d
x x

i t i ij i t j ij i t j i t

j j

x A x A y u
+ +

− −
= =

= + + +                                                                                                            (11) 
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max max

, 21, , 22, , ,

1 1

i i i ik d k d
y y

i t i ij i t j ij i t j i t

j j

y A x A y u
+ +

− −
= =

= + + +                                                                                                                    (12) 

(11) ve (12) numaralı denklemde k, her bir birim için gecikme uzunluğunu, max id  ise maksimum bütünleşme 
düzeyini göstermektedir. Temel hipotez, değişkenler arasında nedensellik ilişkisinin olmadığını ifade etmektedir. 

AMPİRİK BULGULAR 

Çalışmada SEFALET ile yolsuzluk arasındaki ilişkiyi incelemek için kullanılan ekonometrik yöntemlerden elde 

edilen bulgular tablolar halinde verilmiştir. Öncelikle değişkenlere homojenlik ve yatay kesit bağımlılığı ön testleri 
uygulanmıştır. 
Tablo 3: Homojenlik Testi 

Bağımlı Değişken Bağımsız Değişken   adj
 

p-değeri 

SEFALET YOLSUZLUK 4.210 4.566 0.000 

YOLSUZLUK SEFALET 5.123 5.557 0.000 

Tablo 3’te SEFALET ve YOLSUZLUK değişkenleri ile kurulan eşbütünleşme modellerinden elde edilen eğim 
katsayılarının homojenliği araştırılmıştır. Pesaran-Yamagata (2008) homojenlik testinden elde edilen sonuçlara göre 
eğim katsayılarının homojen olduğunu iddia eden sıfır hipotezi reddedilmektedir. Her bir modelde değişkenlere ait 

eğim katsayılarının ülkeden ülkeye farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. 
Tablo 4: Yatay Kesit Bağımlılık Testi 

Model Yöntemler Sabitli Model Sabitli ve Trendli Model 

Test İstatistiği p-değeri Test İstatistiği p-değeri 
SEFALET- YOLSUZLUK Breusch-Pagan LM 118.45 0.000 81.19 0.000 

LMadj 15.04 0.000 9.29 0.000 

YOLSUZLUK- SEFALET Breusch-Pagan LM 46.65 0.001 46.78 0.001 

LMadj 3.96 0.000 3.98 0.000 

Tablo 4’te birimler arasındaki korelasyonu inceleyen Breusch- Pagan (1980) LM testi ve Peseran vd. (2008) LMadj 

testlerine ait sonuçlara yer verilmiştir. Elde edilen sonuçlara göre SEFALET ve YOLSUZLUK serileri için yatay 
kesit bağımlılığının olmadığını iddia eden H0 hipotezi reddedilmiştir. Bir birimde meydana gelen şoktan diğer panel 
birimleri de etkilenmektedir. Elde edilen sonuçlara göre çalışmada heterojenliği ve yatay kesit bağımlılığını dikkate 
alan yöntemler kullanılmıştır. 
Tablo 5: Birim Kök Testi 

SEFALET 

 Sabitli Model Sabitli ve Trendli Model 

f=1 f=2 f=3 f=1 f=2 f=3 

Endonezya 0.1764** 0.2495 0.2535 0.0579** 0.0560 0.0551 

Malezya 0.1590* 0.3135 0.2625 0.0406 0.0422 0.0473 

Tayland 0.0518 0.0504 0.0715 0.0519* 0.0502 0.0746 

Filipinler 0.0414 0.0881 0.0687 0.0340 0.0494 0.0609 

Singapur 0.0563 0.1702 0.1063 0.0510* 0.1594** 0.1068 

Vietnam 0.1441* 0.1936 0.1651 0.0411 0.1952** 0.1485** 

Myanmar 0.0893 0.1258 0.1334 0.0380 0.1093* 0.1368* 

Panel Test İstatistiği 1.8087 0.5813 -0.0638 3.1299 2.8850 1.9229 

p-değeri 0.0352 0.2805 0.5254 0.0009 0.0020 0.0272 

YOLSUZLUK 

 Sabitli Model Sabitli ve Trendli Model 

f=1 f=2 f=3 f=1 f=2 f=3 

Endonezya 0.2130** 0.1574 0.1832 0.0587** 0.1527** 0.1495** 

Malezya 0.1299 0.1447 0.1941 0.0361 0.0609 0.1024 

Tayland 0.1333 0.1069 0.1080 0.0650** 0.1248* 0.1084 

Filipinler 0.0848 0.1604 0.1114 0.0561** 0.1466** 0.1167* 

Singapur 0.0492 0.1504 0.1418 0.0372 0.1335** 0.1305* 

Vietnam 0.1775** 0.0808 0.1624 0.0553** 0.1222* 0.1419* 

Myanmar 0.0626 0.1615 0.1620 0.0516* 0.1434** 0.1490** 

Panel Test İstatistiği 2.7355 -0.0711 -0.0590 4.4520 5.0542 4.3911 

p-değeri 0.0031 0.5283 0.5235 0.0000 0.0000 0.0000 

Not: f = frekans değeri. (***), (**), (*) sırasıyla % 1, %5, %10 anlamlılık düzeylerini göstermektedir. 
Kritik değerler, Becker vd. (2006) makalesinden alınmıştır. 
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Tablo 5’te ASEAN ülkelerine ait Nazlıoğlu ve Karul (2017) Panel Fourier KPSS birim kök testi sonuçları verilmiştir. 
SEFALET serisi, sabitli modelde frekans sayısı 1 için Endonezya, Malezya ve Vietnam birim köklü çıkmıştır. 
Frekans sayısı 2 ve 3 için bütün ülkeler durağan çıkmıştır. Sabitli ve trendli modelde frekans sayısı 1 için Endonezya, 
Tayland ve Singapur, Frekans sayısı 2 için Singapur, Vietnam ve Myanmar, frekans sayısı 3 için aynı şekilde Vietnam 
ve Myanmar birim köklü çıkmıştır.  

YOLSUZLUK serisi, sabitli modelde frekans sayısı 1 için Endonezya ve Vietnam, Frekans sayısı 2 ve 3 için bütün 
ülkeler durağan çıkmıştır. Sabitli ve trendli modelde farklı frekans değerleri için Malezya dışındaki bütün ülkeler 
birim köklü çıkmıştır. Panelin genelinde her iki seri için farklı frekans değerlerinde durağanlık sınamasından farklı 
sonuçlar elde edilmiştir. 
Tablo 6: Panel Nedensellik Testi 

 Test İstatistiği p-değeri 
SEFALET → YOLSUZLUK 43.769 0.000 

YOLSUZLUK → SEFALET 49.757 0.000 

Tablo 6’da farklı bütünleşme derecelerine sahip serilerde de kullanılan Emirmahmutoğlu ve Köse (2011) nedensellik 
testi’ne ait sonuçlar verilmiştir. Elde edilen sonuçlara göre, ASEAN ülkelerinde SEFALET ve YOLSUZLUK 
arasında çift yönlü nedensellik bulunmuştur. 

Tablo 7: Ülkeler İçin Nedensellik Testi 
 SEFALET → YOLSUZLUK YOLSUZLUK → SEFALET 

Ülkeler Gecikme Uzunluğu Test İstatistiği p-değeri Test İstatistiği p-değeri 
Endonezya 4 0.747 0.945 28.657*** 0.000 

Malezya 1 1.893 0.169 1.513 0.219 

Tayland 1 0.894 0.344 2.906* 0.088 

Filipinler 4 15.116*** 0.004 5.914 0.206 

Singapur 4 14.237*** 0.007 12.346** 0.015 

Vietnam 2 1.517 0.468 6.401** 0.041 

Myanmar 4 20.412*** 0.000 2.159 0.707 

Not: *, ** ve *** sırasıyla %10, %5 ve %1 için anlamlılık düzeyini göstermektedir. 

Tablo 7’de ASEAN ülkelerinin her biri için SEFALET ve YOLSUZLUK arasındaki nedensellik ilişkisi 
incelenmiştir. Elde edilen sonuçlara göre Filipinler, Singapur ve Myanmar için SEFALET’ten YOLSUZLUĞA 
doğru, Endonezya, Tayland, Singapur ve Vietnam için YOLSUZLUK’tan SEFALET’e doğru nedensellik 
bulunmuştur. Ülke özelinde sadece Singapur için çift yönlü nedensellik tespit edilmiştir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Yolsuzluk özellikle gelişmekte olan ülkelerde kalkınmayı engelleyen en ciddi sorunların başında gelmektedir. 
Yolsuzlukla ilgili veri toplamanın güçlüğü bu konuda yapılacak çalışmaları da zorlaştırmaktadır. Bu zorluğun 
aşılmasında Uluslararası Şeffaflık Örgütü’nün ülke sıralamasından yararlanılmıştır. Çalışmada, 2003-2021 dönemine 
ait veriler ile ASEAN ülkelerinde (Endonezya, Malezya, Tayland, Filipinler, Singapur, Vietnam ve Myanmar) 
iktisadi hoşnutsuzluk ve yolsuzluk arasındaki ilişki incelenmiştir. Çalışmada öncelikle, değişkenlere homojenlik ve 
yatay kesit bağımlılığı ön testleri uygulanmıştır. Değişkenlere ait modellerde, eğim katsayılarının heterojen bir 
dağılım gösterdiği ve yatay kesit bağımlılığı tespit edilmiştir. Bu nedenle çalışmada, heterojenliği ve yatay kesit 
bağımlılığını dikkate alan yöntemler kullanılmıştır. Nazlıoğlu ve Karul (2017) Panel Fourier KPSS birim kök 
testi’nden, farklı frekans değerlerinde hem birim kökün varlığına hem de durağanlığına işaret eden sonuçlar 
bulunmuştur. Bu nedenle çalışmada, farklı bütünleşme derecelerine sahip değişkenler arasındaki ilişkinin 

incelenmesine olanak sağlayan Emirmahmutoğlu ve Köse (2011) nedensellik testi kullanılmıştır. Ampirik bulgulara 
göre, ASEAN ülkelerinde İktisadi hoşnutsuzluk ve yolsuzluk arasında çift yönlü nedensellik bulunmuştur. Ülkeler 
bazında elde edilen nedensellik sonuçlarına göre Filipinler, Singapur ve Myanmar için iktisadi hoşnutsuzluktan 
yolsuzluğa doğru, Endonezya, Tayland, Singapur ve Vietnam için yolsuzluktan iktisadi hoşnutsuzluğa doğru 
nedensellik bulunmuştur. Sadece Singapur için çift yönlü nedensellik tespit edilmiştir. 

Çalışmada ele alınan ASEAN ülkeleri için iktisadi hoşnutsuzluk ile yolsuzluk arasında panel düzeyinde çift yönlü 
nedensellik bulunması, hem uygulanan iktisadi politikaların hem de kurumsal ve yasal düzenlemelerin yeniden 
gözden geçirilmesi gerektiğine işaret etmektedir. Ülkeler düzeyinde çarpıcı örneklerden birisi Myanmar’dır. 
Myanmar’da, diğer ASEAN ülkelerine göre daha yüksek seyreden enflasyon oranı, iktisadi hoşnutsuzluğun yüksek 
düzeylerde yolsuzluğu tetiklediğini teyit etmektedir. Bu durum, ülkede uygun para politikalarını kullanarak 
enflasyonun daha da düşürülmesi gerektiğini göstermektedir. Bununla birlikte, yolsuzluğu engelleyecek kurumsal 
düzenlemelere ihtiyaç olduğu da görülmektedir. Endonezya, Tayland ve Vietnam, Uluslararası Şeffaflık Örgütü 
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verilerine göre yolsuzluğun yüksek düzeyde gerçekleştiği ülkelerdir. Bu ülkelerdeki yüksek yolsuzluk, uygulanan 
politikaların etkinsiz olmasına yol açmaktadır. Uygun maliye ve para politikalarının hayata geçirilmesi, iktisadi 
hoşnutsuzluğun yolsuzluğu beslemesini engelleyecektir. Aynı şekilde yolsuzluğu engelleyecek kurumsal ve yasal 
düzenlemelerin hayata geçirilmesi, uygulanan iktisadi politikaların daha verimli sonuçlar üretmesini olanaklı 
kılacaktır. 
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GİRİŞ 

Edebî bir metni oluşturan birçok unsur olmakla beraber denilebilir ki çatışma unsuru bunlar arasında en başta gelen 
ögedir. Bu sebeple anlatıların hepsinde muhakkak bir çatışma görülür. Anlatıda okurdaki merak unsurunu diri tutan, 
anlatıyı sürükleyici kılan, okuru metne çeken çatışma yöntemi metinlerde birbirinden farklı biçimlerde karşımıza 
çıkmaktadır. Fikir çatışması, kuşak çatışması, fiziksel çatışma, sosyal çatışma, içsel çatışma gibi birçok çatışma türü 
edebî metinlerde yer almaktadır. 

1960 sonrası Türk hikâyeciliğinin özgün isimlerden Rasim Özdenören, hikâyelerinde çatışma unsurunu ustalıkla 
kullanan yazarlardan biridir. Köyden kente göç etmiş insanların kendilerini kente ait hissedememeleri sonucunda 
yaşadıkları içsel çatışma, kuşak çatışması, gelenek-modernizm çatışması gibi birçok çatışma katmanları 
Özdenören’in hikâye dünyasında kendisine yer bulmaktadır. 
Yazarın, “Çatışma” adlı uzun hikâyesinde çatışma yöntemini oldukça iyi bir şekilde kullanmış olduğu görülür. 
Hikâyede; nesil çatışması, içsel çatışma, fiziksel çatışma gibi farklı çatışma türleri bir araya getirilmiştir. 
Özdenören’in, çatışma yöntemini hikâyenin başlığı olarak da kullanması, onun bu yönteme ilişkin bilgi ve biriki-
minin de bir yansıması olarak göze çarpar. 

Çatışma Nedir? 

Çatışma kavramı sosyal, siyasî, edebî, tarihî, felsefî, kültürel birçok olay ve olguda farklı şekillerde karşımıza 
çıkmaktadır. İnsanlık tarihi bir anlamda bu çatışmaların da tarihidir. Gürsel Aytaç çatışma kavramını; “karşıt şeylerin 
çarpışması, tartışılmasıyla karşıt değerlerin ortaya konması (Aytaç, 2019)” şeklinde tanımlar. Birbiriyle uyuşması 
mümkün olmayan/görünmeyen iki düşünce, kavram, eylem karşı karşıya geldiğinde oluşan gerilim bir süre sonra bu 
ikililik arasında bir çatışmayı meydana getirir. Birçok sınıflandırmaya tabi tutulan çatışma olgusu basitten karmaşığa, 
soyut ve somut konularda, nesiller arası yaşanan problemlerde, bireyin iç dünyasında birbirine tezat duygular arasında 
bir uyum sağlayamadığı durumlarda, bir grubun diğer bir grupla arasında meydana gelen sözlü yahut fiili 
sürtüşmesinde kısacası birbirinden çok farklı boyutlarda karşımıza çıkmaktadır. 

 
1 Samsun Ondokuz Mayıs Üniversitesi, Samsun, Türkiye 

Rasim Özdenören’in “Çatışma” Adlı Hikâyesine Çatışma 
Yöntemiyle Bir Bakış 

An Essay on Rasim Özdenören’s Story “Conflict” Through Conflict Method 

ÖZET 

Çatışma, edebî eserin ana ögelerinden biridir. Birçok edebî eserin sürükleyici olması, akılda 
kalması, okurun merak duygusunu harekete geçirerek metne bağlılığını sağlamak için kullanılan 
çatışma yöntemi, eserin dikkatleri üzerine çekme noktasında en belirgin unsur olarak karşımıza 
çıkar. Bu sayede metin ve okur arasında daha sıkı bir bağ meydana gelmekte, kendisini metindeki 
karakterlerle özdeşleştiren okur açısından daha dikkatle takip edilen bir kurgu ortaya çıkmaktadır. 
Türk hikâyeciliğinin önde gelen isimlerinden Rasim Özdenören, bu çalışmada ele aldığımız, 
hikâyesine de isim olarak seçtiği çatışma kavramını birçok eserinde kullanmıştır. Bu sayede 
hikâyelerinde merak unsuru başta olmak üzere birçok anlatı yöntemini de kuvvetlendirme yoluna 
giden yazar, “Çatışma” hikâyesinde bunun iyi bir örneğini sunmuştur. Dört ana karakterin yer aldığı 
hikâyede; fikir çatışması, gelenek-modern çatışması, nesil çatışması, fiziksel çatışma gibi 
çatışmanın farklı türleri ve boyutları kurgulanmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Çatışma, Hikâye, Rasim Özdenören 

ABSTRACT 

Conflict is one of the main elements of literary work. The conflict method, which is used to ensure 

that many literary works are immersive, to be remembered, to activate the reader’s sense of curiosity 
and to ensure their loyalty to the text, is the most prominent element in drawing the attention of the 

work. In this way, a more frequent connection occurs between the text and the reader, and a more 

carefully followed fiction emerges for the reader who identifies himself with the characters in the 

text. Rasim Özdenören, one of the leading names in Turkish storytelling, used the concept of 

conflict, which we discussed in this study and which he chose as a name for his story, in many of 

his works. In this way, the author, who tries to strengthen many narrative methods, especially the 

element of curiosity in his stories, presented a good example of this in the story “Conflict”. In the 

story of the four main characters; Different types and dimensions of conflict such as clash of ideas, 

conflict of tradition-modern, conflict of generation, physical conflict have been fictionalized. 

Keywords: Conflict, Story, Rasim Özdenören 
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Çatışmanın Edebî Metindeki Anlamı 
Kurmaca eserlerde anlatı, tek taraflı bir kurguyu değil birbiriyle irtibatlı “çapraz başvurularla dillendirilebilecek bir 

örgülemedir (Demir, 2017).” İnsana dair bütün meseleleri odak noktasına alan edebî eserlerde bu örgüleme işlemi 
esnasında çatışma kavramı kurulan metni oluşturan ana ve önemli yöntemlerden birini teşkil eder2 (Andı, 2020). 
Turan Karataş edebî eserde çatışmayı tanımlarken; “Çatışma, anlatma esasına bağlı hikâye, roman, tiyatro ve efsane 
gibi eserlerin ortaya konmasında başvurulan önemli yöntemlerden biridir” ifadesini kullanır (Karataş, 2019).  Bu 
açıdan bakılarak çatışma kavramının edebî eserdeki anlamı üzerine düşünmek, metinde hangi boşlukların 
doldurulduğunun da cevabı niteliğinde olacaktır. Edebî metinlerdeki tema ve çatışma kavramı arasındaki bağlantıya 
dikkat çeken Selçuk Çıkla, çatışma kavramı ve edebî eser ilişkisini şu şekilde izah eder: 

Edebî metinleri[n] kurmaca olmayan metinlerden ayrılan en önemli özelliklerinden biri 

çatışmadır denebilir. Yazarın kendi duygu, düşünce ve hayalleri arasında, eserdeki bir kişinin 
kendi iç-dünyasında veya kişilerin kendi aralarında yaşanan her türlü çatışma hâli, edebî metinleri 
diğerlerinden ayıran estetik, cezbedici, özdeşlik kurdurucu ve uyandırıcı bir rol oynar. 
Edebî metinlerde temayı en doğru şekilde bulmanın yolu temel çatışmayı tespitten geçer. Zira 
çatışma, olay örgüsünü oluşturan olay parçaları arasındaki önemli geçişlerin ve kırılmaların tahlili 
neticesinde bulunabilir (Çıkla, 2021).    

Çatışma, bir anlatıda olay örgüsü ve hikâyeyi de kendisiyle birlikte getirir (Şengül, 2020). Üstelik bu çatışma olgusu 

yalnızca metinde kalmayıp bir süre sonra metne yönelen okurun zihin dünyasına da sirayet eder. Kendisini okuduğu 
metinde özdeşleştirdiği kahramanla birlikte aynı maceraları yaşarken bulan okur, çatışma olgusunu da kahramanla 

birlikte yaşar (Sağlık, 2020). Ronald B. Tobias bu konuya ilişkin şu değerlendirmede bulunur: 
Okurları olayın içine çekmek isteriz –bu, hikayenin bayatlamasını istemediğimizi söylemenin 
başka bir şeklidir- bu nedenle de baş karakter[i] yol boyunca muhalefeti derinleştiren bir dizi 

engelle karşılaştırırız. Her çatışma yoğunluğu artırır. Okurlar her şeyin karışacağı ve hikayenin 
(iyi ya da kötü) çözümleneceği bir doruk noktaya çekildiklerini hissederler. Bütün yerel gerilimler 

yolda bir dizi engel oluştururlar ki, bu da bir süre sonra sıkıcı olabilir. Kurgunun temeli olan ciddi 

çatışmalar ise karakterleri temel biçimlerde ele alırlar (Tabias, 1996). 

Bir edebî metinde bu çatışmanın içine çekilen okur, edebî bir tür olan tiyatronun seyircisi olduğunda da durum 
aynıdır. Antonin Artaud’un “İnsan ruhunu çatışmalarının kaynağına götüren olağanüstü güçlerin çağrısı (Artaud, 
2021)” olarak gördüğü tiyatroda da, çatışma kavramına geniş ölçekte yer verilir. Üstelik sahnelenen eser yerli bir 

eser ve çatışma unsuru olarak görülen konular küçük bir bölgeye ait olsa dahi bu durum çatışmaya dahil edilen se-

yircinin, dünyanın neresinde olursa olsun dikkatini çekmekle beraber onu da sürecin bir parçası hâline getirir3 (Nesin, 

2020). Bu da çatışma kavramının kapsayıcılığına (evrenselliğine) dair oldukça önemli bir noktayı anlamamızı 
sağlamaktadır. 
Çatışma kavramı edebî metinlerde farklı konuların içinde kendisini gösterir. Çatışan iki veya daha çok tarafın karşı 
karşıya gelmesi yahut bireyin kendi iç dünyasında meydana gelen çatışmalar doğrudan savunduğu/savundukları 
değerlerle ilgilidir. İyi veya kötü, olumlu veya olumsuz, güzel veya çirkin olarak görülen olgu ve olayların her biri 
esasında birilerinin/bireyin değer atfettiği/atfettikleri şey(ler)dir. Roman Terimleri Sözlüğü’nde Hakan Sazyek bu 
konuya ilişkin şu değerlendirmede bulunur: 

‘Çatışma’, sadece olay/ aksiyon ögesi içinde değerlendirilmemelidir. O, romandaki fikir 

örgüsünün figürde ve aksiyonda somutlaşmış hâlidir. Dolayısıyla, ‘çatışma’ en az iki kişi 
arasında, görülen yaşantı boyutunda süren somut ve fiziksel bir mücadele şeklindeki açık 
görünümünün ardında, bu kişilerin temsil ettiği kavramların, düşünce ve değerlerin olay 
örgüsündeki dolaşımıdır, denilebilir. Bu değerler, söz gelimi bir kişilik özelliği, bir psikolojik 

sorun, bir toplumsal konum, bir insanî durum, bir kavram vs. olabilir. Bu bağlamda söz gelimi 

 
2 Romanda çatışma unsurunun yerini değerlendiren M. Fatih Andı bu durumu; “Romanın ana ögelerinden birisi çatışmadır. Çatışma olmadan, romanın entrikası 
yürümez, zemberek gevşek kalır. Bu çatışma insan-tabiat veya insan-toplum çatışması olduğu kadar ve hatta ondan daha fazla insan-insan çatışmasıdır. Hele ki 
insanın kendi iç çatışması, romancı için çok elverişli imkânlar oluşturma fırsatıdır.” ifadeleriyle dile getirir (Andı, 2020). 
3 Bu konuya ilişkin Aziz Nesin’in şöyle bir örnek vermektedir: “Istanbul’da Kasımpaşa, bir büyük kentin Türk renklerini taşıyan bir ortamdır. Bu ortamda 
diyelim bir bakkal vardır. Bu bakkal herhangi bakkal değil, ortamın bütün renk ve özelliklerini taşıyan bir bakkaldır. Bu bakkalın evinde bir dar gelirli memur 

ailesi kiracıdır. Bu dar gelirli aile de 1965 Istanbulunun ve o Istanbul’un Kasımpaşasının bütün renk ve özelliklerini taşımaktadır. Piyesimizin kahramanları 
diyelim ki işte bu kişilerdir. Yine bu kişilerin, diyelim ki aralarında bir çatışma vardır. Bu öyle bir çatışmadır ki yalnız Türkiye’de, ama 1965 Türkiyesinin 
Istanbulunun oldukça yoksul Kasımpaşa semtinde oturan insanlarının sorunlarından çıkmıştır. Ne bu türlü kişiler, ne onların sorunları, ne de onların 
sorunlarından ortaya çıkan çatışmaları başka hiçbir ülkede, örneğin Fransa’da, Almanya’da Amerika’da yoktur. Ama yine de bu kişiler ve sorunları başka 
ülkelerde olmadığı halde, onların çatışmalarından ortaya çıkan ister olumlu ister olumsuz bitakım değer yargıları heryerde geçerlidir (Nesin, 2020).” 
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içe dönüklük, baba-oğul karşıtlığı, işçi sınıfının sendikal hakları, mutluluk, eşitlik, özgürlük 
romanda ‘çatışma’yı oluşturup besleyen değerler olarak anılabilir (Sayzek, 2021). 

Edebî metinlerdeki değerler çatışması, kimi araştırmacılar tarafından bir sınıflandırma da tabi tutulmuştur. 
Metinlerde ele alınan çatışma unsurlarına ilişkin bu tür sınıflandırmalar metinlerin; temasını, olay örgüsünü, 
karakterlerini, mekânını anlama noktasında okura ve metne yönelik incelemede bulunan araştırmacılara son derece 
faydalı olmaktadır. 

Çatışma Türleri 
Çatışma kavramını birçok araştırmacı birbirinden farklı başlıklar altında yer yer aynı düşünceleri kastederek 
belirtmişlerdir. Makalenin bu bölümünde birkaç araştırmacının çatışma sınıflandırmalarına yer verirken kendi tespit 
ettiğimiz bazı sınıflandırmalara da yer vereceğiz.  

Çatışmayı iki ana başlık hâlinde sınıflandıran Nurullah Çetin bunları; iç çatışma ve sosyal çatışma şeklinde tanımlar: 
İç Çatışma: Kişinin kendi içindeki farklı eğilimlerin çatışması, iyilik-kötülük, acıma-zulmetme, 

cezalandırma-bağışlama gibi farklı duygular, kişinin iç dünyasında kıyasıya bir çatışmaya sahne 
olabilir… İç çatışma yaşayan kişi, sürekli iç muhasebe yapar, karar veremez, bocalar ve kendi 
kendisiyle sürekli hesaplaşma içindedir. Korkular, endişeler, pişmanlıklar yaşar, özeleştiri yapar, 

kendini suçlar. 
Sosyal Çatışma:… birden fazla kişi arasındaki zıtlıklara, farklılıklara dayalı çatışmalardır. Değişik 
özellikleri nedeniyle birbiriyle uyuşamayan, anlaşamayan sosyal topluluklar, düşünsel ya da 
eylem planında çatışma içine girerler. 

Sosyal çatışmanın alt başlıkları hâlinde Çetin; kişilikler arası çatışma, cinsiyetler arası çatışma, nesil çatışması, 
ekonomik çıkar çatışması, düşünce çatışması, askerî çatışma, bölgesel çatışma ve etnik çatışma unsurlarını da 
kaydeder (Çetin, 2021). 

Hakan Sazyek, Roman Terimleri Sözlüğü Roman Sanatından Yüz Terim isimli eserinde Laurie Henry’nin çatışmayı 
dört gruba ayırdığını aktarır; “roman figürünün ya doğayla, ya başka bir insanla, ya toplumla ya da kendi içindeki 

farklı yönler arasında yaşanmaktadır (Sazyek, 2021).” Dış çatışma, fiziksel çatışma, psikolojik ve iç çatışma şeklinde 
de tasnif edilen (Turkedebiyati, 2022) edebî eserlerde çatışma kavramını oluşturan durumlara birkaç başlık etrafında 
daha bakmak mümkündür. Edebî metni oluştururken tercih edilen mekânlar da birer çatışma unsuru olarak de-

ğerlendirilebilir. Mekân, karakterlerin iç dünyasına, hayat felsefesine, sosyal durumuna yönelik okurun zihninde bir 

izlenim oluşturmakla beraber, salt kendi başına ele alınacak olduğunda da birbirine zıt olarak görülebilecek olan 
mekânların kullanılması çatışma havasını oluşturur. Birtakım göstergeler de çatışma unsurunun bir parçası olarak 

okunmaya elverişlidir. Karakterlerin olay örgüsü boyunca sözlü ya da fiili hiçbir şey sergilemeseler dahi yazarın 
betimlemeleri okurun zihninde bir çatışma algısını oluşturma noktasında zaman zaman yeterli olmaktadır. 

Rasim Özdenören’in “Çatışma” Hikâyesine Çatışma Yöntemi Açısından Bir Bakış 

Cumhuriyet dönemi Türk edebiyatının hikâye denilince akla gelen ilk isimlerinden biri Rasim Özdenören’dir. Ercan 
Yıldırım’ın ifadesiyle Özdenören, “hikâyeleri yerli (Yıldırım, 2011)” bir yazardır. Yazarın hikâyelerinde değinmiş 
olduğu konu çeşitliliği, gelenek ve modernizm arasında insanın geldiği konum, köy, kasaba ve şehir hayatında insan-

ların yaşamlarını nasıl ve hangi değerleri merkeze alarak sürdürdüklerine yönelik tespitleri, Türk hikâyeciliğinde 
kendisine özgü bir yer edinmesini de beraberinde getirmiştir. 
Özdenören’in hikâyelerinde, anlatıyı zenginleştiren yöntemlerden biri olan çatışma unsuru oldukça önemli bir yer 
tutmaktadır. İlknur Tatar Kırılmış’a göre; Özdenören’in hikâyelerinin “çatışma merkezi, kasabada var olmaya çalışan 
karakterlerin günlük yaşantılarıdır (Kırılmış, 2019).” Çatışma unsuru, yazarın sanat anlayışına dair düşünceleriyle de 
bütünlük arz etmektedir (Tunç, 2022).  Yazar, insanlığın kadim bir meselesi olarak gördüğü çatışma kavramı hak-

kında gazete köşesinde şu cümleleri kaydeder: 

Sağlıklı insanın özlediği toplum düzeniyle gerçeğin yaşandığı toplumsal düzen arasında her 
zaman bir açıklık bulunuyor. İnsani, bir uçtan bu açıklığı kapamaya çalışırken, bir yandan da bu 
açığın sürüp gitmesini sağlayan toplumsal gerçeklik “ben buradayım, burada duruyorum” demeye 
devam ediyor. Bu durum, insanoğlunun kadim gerçekliğidir ve kıyamete değin de sürüp 
gidecektir. Kadim retoriğin jargonuyla söylersek, durum, hayır ve şer çatışmasıdır (Yenisafak, 
2015). 
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Yine yazar Müslümanların karşı karşıya kaldıkları türlü çatışma hâllerini; romancılar, hikâyeciler ve oyun yazarları 
için önemli bir kaynak olarak görür (Özdenören, 2013) ve bunu kendi edebî üretimlerinde de uygular. Özdenören’in, 
bir ailenin etrafında geçen (Yıldız, 2011) “Çatışma” adlı hikâyesi bunun belirgin bir örneği olarak karşımıza çıkar.  
“Çatışma” hikâyesinde Rasim Özdenören, çatışma yöntemini birçok yönüyle ele alarak, olay örgüsünü bu yöntem 
üzerinden kurgulamış ve zenginleştirmiştir. Kendisiyle yapılan bir söyleşide Özdenören hikâyeyi; “feleği şaşmış 
insanların öyküsü (Haksal, 1999)” olarak niteler. 
Hikâyede, modern dünyaya ayak uydurmaya çalışan Şermin karakteri ve onun çevresindeki insanlar arasındaki yer 
yer içsel, kuşak çatışması, düşünce çatışması, gelenek-modern çatışması ve fizikî çatışma ele alınır. Bütün bunlarla 

birlikte hikâyede genel çatışma unsuru olarak kuşak çatışmasının merkeze alındığını görürüz (Güneş ve Karabulut, 
2017).  

Sadık çalıştığı yazıhanenin karşısında bir konfeksiyon atölyesinde çalışan Şermin’e âşık olur. Bu duygu karşısında 
ne yapacağını bilemeyen Sadık, duygularını ifade edip etmeme konusunda içsel bir çatışma yaşar: 

Bu umutsuz, kendisine aşağılık veren, sünepe duygunun uzamaması için ne yapması gerektiğini 
bilemiyordu: şimdi o aralıkta duruyordu ya, içten içe, bir fırsatı kollamaya hazırlanıyordu. Bu 
hazırlanışta da bir bilinç yoktu, aşağılık veren o edilgenlik, ruhunda balçık gibi tortulanıyordu 
(Özdenören, 2019). 

Nihayet Sadık, Şermin’in karşısına çıkar ve ona karşı olan duygularını davet ettiği pastanede dile getirir. Şermin, 
henüz yeni tanıştığı gence hikâye boyunca süregidecek olan halasıyla ilgili olumsuz düşüncelerini anlatır. Şermin’e 
göre halasıyla arasında “bir soğuk savaş var”dır (Özdenören, 2019). Şermin küçük yaşta annesini kaybedince babası 
kız kardeşini yardıma çağırır ve o günden sonra Şermin’in halası, hem Şermin’e hem de kardeşi Tülay’a annelik 

yapma gayreti gösterir. Şermin ve halası arasındaki çatışma hikâye boyunca bir tür gelenek-modern yahut kuşak 
çatışması olarak karşımıza çıkar (Irmak, 2012). Şermin’in eve geç gelmesi halasının uygun bulmadığı bir davranıştır. 
Buradan hareketle geleneksel yaşam ve modern yaşamda kadının toplumsal rolü hala ve Şermin arasında, eve geç 
gelen Şermin ve halasının arasındaki şu diyaloglarla kendisini gösterir: 

✓ İyi akşamlar hala, dedi. 

Halası haince baktı, başını salladı: 

✓ Dur bakalım, dedi, nerdeydin? 

✓ Hiç. 

✓ Hiç mi? Nasıl hiç? 

Bir an bakıştılar, hala havasızlıktan soluğu kesilmiş gibi bakıyordu: 

✓ Nerelerde sürtüyordun? Diye sordu. 
✓ Hala, dedi Şermin kesik bir sesle, soluğu tutularak. Koşarak merdivenleri çıktı, halasının 

yanından geçerek odasına girdi, çantasını divanın üstüne attı, arkasını kapıya dönüp durdu, 
bekledi. Halası girdi. 

✓ Söyle, dedi, nerdeydin bu zamana değin? 

✓ Hala, Allah aşkına.. 

Dik, öldürücü gözlerle bakıyordu kıza. 

✓ Yüzünü çevir de konuş, dedi, babana söyleyeceğim seni. 

Şermin yüzünü halasına çevirdi, meydan okurcasına: 

✓ Söyle, dedi. 

✓ Öyle mi, söyleyeyim ha? Demek korkmuyorsun? 

✓ Korkmuyorum, dedi Şermin dinginlikle. 

Taş gibi durdu halasının karşısında: 

✓ Benimle kavga etmek işine yarayacaksa istediğin gibi davran, dedi. 
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✓ Kavga falan değil, dedi halası. Sesi kof ve kuruydu. Aklını başına devşirmeni istiyorum. 

Baban, benim bildiğimin yarısını sezinlese öldürürdü seni, aklından çıkarma bunu 
(Özdenören, 2019). 

Halanın dünyasında bir kızın geç saatte eve dönmesi kabul edilebilir bir durum değildir. Bu sebeple yeğenini bu işten 
vazgeçirmek için gerekirse babasına söylemekle bile tehdit eder. Fakat halanın bütün bu uyarıları Şermin’i 
vazgeçirmeye yetmez. Şermin, Sadık’la flörtleşmeye devam eder. Bu tür bir birliktelik Şermin’in dünyasında rahatsız 
edici bir durum değildir. Üstelik Şermin artık yalnızca dışarıda buluşmakla kalmayıp Sadık’ın kaldığı yere gidecek 
ve baş başa kalacak kadar bu durumu normal görür. Şermin’in yine geç geldiği bir akşam halası onunla bu konuyu 
konuşmak (tartışmak) için beklemektedir. Şermin’e neden geç geldiğini soran halası nihayet genç kızdan birisiyle 
görüşmeye başladığını ve zamanı gelince eve çağırıp ailesiyle tanıştıracağını söyler. Halası için böyle bir durum 
kabul edilebilir değildir. Ona göre Şermin’ “kendi kızlık onurunu bile düşünemeyecek kadar azmış” biri olmakla 
suçlanır (Özdenören, 2019). Böyle düşünmesinin altında halanın yetiştiği koşullar (gelenek) yatmaktadır. 

Gece ampulünün donuk ışığında kara bir çukur gibi aralanmış dudakları titredi, yorgun, ama 

tiksinen bir anlatımla bakan gözlerini kıza çevirdi: evet ya da hayır dememiz için sorulduğunda 
başımızı sallamak bile bize kızlık onurumuzu inciten bir davranış gibi gelirken bunlar sıkılmadan 
tartışıyorlar, dahası karşı koyuyorlar başkaldırıyorlar.. bir kıza onsekiz yaşına gelinceye değin 
ayıp ve utanma ve günah düşüncesini vermediysen artık bunları vermeye çalışmanın bir yararı 
yoktur, onu geriye döndürmek, yeni baştan yaşatmak olanaksızdır ama onun bu arsızlığına 
katlanmak da dayanılmaz bir aşağılanıştır, küçültücü bir kabulleniştir: Tanrı bizi 
bağışlamayacaktır, öğretmediğimiz için bizi, öğrenmedikleri ve bilmedikleri için onları da. 
Ürpertiyle baktı kıza. 

✓ Başangı, dedi. Sesi, sinirli sinirli titredi odanın boşluğunda (Özdenören, 2019). 

Halasına göre Şermin’in tercihleri ve yaşantısı “başangı” yani ahlâksız bir tutum olarak görülür. Bu tür bir yaşam 
tarzı geleneksel düşüncede toplum nezdinde ayıp karşılanan, utanılması gereken ve günah işlenen bir hayatı idame 
ettirmek anlamına gelir. Hala yeğeninin bu durumundan kendisini sorumlu tutmaktadır. Ona göre gelinen noktada 

artık bir şeyleri değiştirmek mümkün değildir. Bununla birlikte böyle bir “arsızlığı” kabul etmek de insanı 
“küçültücü” bir durumdur. Gelinen noktada hala, kendi içinde manevî bir çatışma yaşar. Şermin’in nezdinde modern 
yaşamı benimsemiş bireyleri uyarmadıkları, onlara doğruları “öğretmedik”leri için kendilerinin, “öğrenmedikleri” ve 
“bilmedikleri için” de modern bir yaşam tarzını benimsemiş gençlerin Tanrı tarafından bağışlanmayacaklarını 
düşünür. Bu sebeple olanlara müdahale edilmesi gerektiğine inanarak Şermin’i babasına şikâyet eder. Bu noktadan 
sonra düşünce ve nesil çatışması olarak değerlendirebileceğimiz kurguya baba da dahil olur. Kızının bir erkekle flört 
etmesine karşı çıkarak Şermin’in bir daha Sadık’la görüşmesini istemez ve bir fiziksel çatışma ortamı oluşur. Baba 
kızını dövmeye yeltenir (Özdenören, 2019). Babasının bu tepkisine karşılık Şermin geri adım atmaz. Sadık’la 
görüşmeye devam etmeye devam eden Şermin, babası tarafından rezil edildiği gerekçesiyle dövülür (Özdenören, 
2019).  

Şermin bütün bu olup bitenlere karşın Sadık ve ailesini tanıştırmak istediğini halasına söyler. Şermin’in bu talebi 
halasına göre bir kız çocuğundan duyulmaması gereken bir istektir. 

✓ Bir küfür, bir ilenç içinde yaşıyoruz, dedi, çirkef içinde yüzüyoruz sanki, yıllar var ki, bunu 
hissediyorum ama bize bulaşmaz diye umuyordum. Bu çirkefin içinde doğdunuz siz, şimdi 
durmadan öteye beriye sıçratıyorsunuz bunu… 

✓ Çirkefin her yana bulaştığını hissediyorum, dedi, sen sanıyorsun ki, yaşlılığımdan, 
geçimsizliğimden böyle davranıyorum. Kahır benimki: şimdi yaşayan herkesin tek tek 

kirlendiğini görüyorum. Acaba biz bu çirkefe düşmekten kurtulur muyuz diye 

düşünüyorum, bunun için çırpınıyorum… 

✓ Ne dediğini anlamıyorum, dedi, ben yalnız hafta sonu bize geleceğini söyledim. 

✓ Ben de bundaki uygunsuzluğu anlatmak istiyordum, dedi halası. 

✓ Uygunsuzluk falan yok. 

Kadın, başını Şermin’e çevirdi, birkaç saniye baktı ona. Gene o usul, öfkesiz vurgu vardı sesinde: 
✓ Buna gerçekten inanıyorsan korkunç bir şey, eğer gerçekten inanıyorsan (Özdenören, 

2019).. 
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Halanın yaşanılan dönemi bir “küfür çağı” olarak nitelemesi ve insanların artık kirlenmeye başladığını görmesi, 
geleneksel yaşam ve modern yaşam arasındaki çatışmanın belirgin bir dışavurumu olarak karşımıza çıkar. Halasına 
göre bir kız ve erkeğin flörtleşmesi uygunsuz bir davranışken Şermin bunda hiçbir uygunsuzluk görmemektedir. 

Üstelik Şermin, Sadık ve ailesini tanıştırmakta kararlıdır. Bunu gerçekleştirmek için engel olarak gördüğü babasını 
öldürmeye kalkar. Eline aldığı çekiçle bu niyetini gerçekleştireceği esnada halasıyla karşılaşan Şermin halasına 
sarılarak babasını öldürmek istemediğini söyler (Özdenören, 2019).  
Şermin, Sadık’la olan duygusal birlikteliğini sürdürmeye devam eder. Ailesiyle Sadık’ı tanıştırma düşüncesini 
gerçekleştirir. Fakat bu tanışma ailenin razı olmadığı bir sürecin parçası olduğu için Sadık, hala ve baba arasındaki 
sessiz çatışma hâli devam eder. Babanın Sadık’a karşı olan duyguları yumuşamamakla birlikte hala, Sadık ve 
Şermin’i kendi düşüncesine uygun bir şekilde yönlendirme yoluna gider. Sadık’a her ziyaretinde kendi dünyasının 
kapılarını aralar: 

…Parça parça anlatıyordu Sadık’a, her ziyaretinde bir ucundan tutup veriyordu ona vaktiyle 

yaşanmış olan bir hayatın bir kez daha nasıl yaşanması gerektiği konusundaki sert inancını. 
“Babam bir hoca kadar çok okurdu” diyordu Sadık’a “en çok kış geceleri.. bizim dinleyip 
dinlemediğimize bakmadan okuduğu kitaplardan ilginç bulduğu parçaları bize de aktarırdı. Bizi, 
varlığını bilmediğimiz, yaşamadığımız ama özlemini çektiğimiz bir dünyayla şartlandırdı, gerçek 
bir dünyaydı bu, bir gün, bütün insanların yaşayacağı öyle bir dünyada yaşamaya özendirirdi. 
Biliyorduk, öyle bir dünyada yaşamasak mahvolacaktık ve bu, hayatın sonu olacaktı. Dağların 
hallaç pamuğu gibi göklere savrulacağı gün gelecekti, kendi yüreğinde bile sığınacak, kaçacak 

bir yer bulamayacağın, milyarlarca insan arasında yapayalnız, kendi başına kaldığın gün. Bütün 
doğru haberciler ve sen.. yapayalnız.. itirafa hazır bir çaresizlikle sonsuz bekleme anları..” Böyle 
böyle anlatıyordu hala (Özdenören, 2019). 

Babanın tutumu ise haladan tamamen farklıdır. Sadık’ın ziyaretleri onu çok rahatsız eder. Şermin ve Sadık’ın 
uygunsuz şeyler yaptıklarına dair aklına kötü düşünceler gelmekte ve yeterince sert bir tavır gösteremediğini 
düşündükçe de çıldıracak gibi olmaktadır. Bir gün kızını ve Sadık’ı kendi evinde uygunsuz bir şekilde yakalayacağına 
dair kuşkusu (Özdenören, 2019) babanın değerleriyle asla uyuşmayan ahlaksız bir tutumdur ve bu durum baba da 
oldukça büyük bir içsel çatışmaya yol açar.  

İçinde bulunduğu çatışma durumundan çıkmak isteyen baba, kendisini caminin avlusunda bulur. Fakat burada da 
içsel/düşünsel bir çatışma yaşar. Abdest almaya üşenir, yıllardır namaz kılmadığını hatırlar. Artık bir inancının kalıp 
kalmadığı noktasında bir muhasebe yapar ve tevbe etmesi gerektiğini düşünerek “bilinçsizce” tevbe eder (Özdenören, 
2019). Bütün bu muhasebe esnasında aklı hâlâ Şermin ve Sadık’ın kabullenemediği birlikteliğindedir.  
Camiden çıkınca oturduğu gazinoda yan masadaki kız ve erkeğin birbirine yakınlaşması aklına kızı ve Sadık’ın da 
böyle yaptıklarını getirir. Olup bitenlere karşı bir şeyler yapması gerektiğine karar verir. “Her şeyi bit”irmeyi 
düşündüğü esnada küçük kızı Tülay’ı görür. Kızına nereye gittiğini sorunca Sadık’a sigara almaya gittiğini, halasının 
evde olmadığını öğrendiğinde Şermin ve Sadık’ın evde başbaşa kaldıklarını anlayan baba “Beklediğimden daha 
erken olacak” diye düşünür (Özdenören, 2019). 

Bu esnada Sadık ziyaretine gittiği Şermin’e, halanın anlattığı şeyler hakkındaki düşüncelerini söyler. Sadık’a göre 
halanın düşünceleri hala için “bir çeşit adanmış ülkedir (Özdenören, 2019).” Fakat Sadık bunu söylerken Şermin 
oralı bile olmaz. Kardeşi Tülay’ı sigara almak için evden gönderir. Başbaşa kaldığı Sadık’ı odaya davet eder. “Bugün 
ilk kez kendi öz kişiliğimi denemek istiyorum (Özdenören, 2019)” diyerek Sadık’a kahve yapmaya gider. Sadık 
yalnız kalır kalmaz yine halayı ve anlattıklarını düşünmeye başlar. Halanın anlattıkları Sadık’ı yaptıklarını 
sorgulamaya iterek bir içsel çatışmaya dönüşür. Bu düşüncelerin içine dalan Sadık, Şermin’in geri döndüğünü bile 
fark etmez. Şermin’e halasını ve anlattıklarını düşündüğünü söylese de Şermin, umursamaz tavırlar takınmaya devam 

eder. Yine de Sadık’a, halasının anlattıklarında ne olduğunu soran Şermin’e, Sadık şöyle cevap verir: 

✓ Bizim ulaşmamızı istiyor ülkesine. Ulaşacağımızı umuyor, ummak istiyor en azından. 
Konuştuğu erdemler çok doğal çünkü, insan ruhuna aykırı düşmüyor hiçbir yönüyle. 
Tersine, bir uygunluk var, insan, yüzlerce yıl önce yaşamış o erdemlerin gerçekliğini 
anlıyor, o erdemlerin doğal oluşu insan ruhunun kesintisizliğinde bu gün de bizi harekete 
geçirebiliyor. O insanlar kendileri için de yaşamıyordu üstelik bu erdemleri, Tanrı için, 
Tanrı öyle buyurduğu için yaşıyorlardı, bu da onlara bir yücelik veriyordu. Bunu, bu gün 
de anladığımıza göre bütün o hayat yeniden yaşanabilir demektir, yeniden yaşamaya değer 
mi bilmem ama yaşanması olanağı (Özdenören, 2019).. 
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Şermin, Sadık’ın anlattıklarını dinlemek istemez. Elleriyle sus işareti yaparak başka konular açar. Tekrar konuşacak 
olan Sadık’a susmasını söylerek; “hepsinin canı cehenneme (Özdenören, 2019)” diye tepki gösterir. Babasının 
şahsında simgeleştirdiği geleneksel yaşam biçimi ve geleneksel düşünceyle olan çatışmasını ifade ederek, babasının 
Sadık’tan belki de para istemiş olabileceğinden, kadının aşağılayan bu düşünceden, “yarım kalmış” bu insanlara daha 
fazla dayanamadığını dile getirir (Özdenören, 2019).  

Şermin, Sadık’la cinsel bir birliktelik kurmak ister. Cinsel hazla kendinden geçtiği sırada dahi Şermin’in, içsel 
çatışması devam eder. Kendisini kirli, aptal ve deli gibi hisseder. “Yıkıntı içimde başladı benim, bir yerlerden gelip 
içimde büyüye büyüye. Sevişirken bile o şeyin gümbür gümbür yıkıldığını, içime doğru o zavallı yıkıntının 
çöktüğünü duyuyorum” sözleri Şermin’in yaşadığı çatışmanın dile gelmesidir (Özdenören, 2019). 
Sadık, kendisini birlikte olmaya zorlayan Şermin’e: “Bu öfkeyi taşıyabilecek miyiz? Tanrının öfkesini? Yüklediği 
ilenci?” diye sorar (Özdenören, 2019). Bu esnada Sadık ve Şermin’i uygunsuz bir vaziyette gören baba, Sadık’a ateş 
eder. Şermin, eve gelen kız kardeşi Tülay’ı korumak isterken babasıyla fiziksel bir çatışmaya girişir. Bu arbede 
esnasında babanın elindeki silah ateş alır ve çenesinden akan kanlar eşliğinde yere yığılır. Eve gelen halasına doğru 
koşan Şermin’in; “Bütün bunları ben mi yaptım? Yeryüzüne kötülüğü ben mi indirdim (Özdenören, 2019)?” 
sorusuyla hikâye sona erer ve tekrar hikâyenin başına dönüldüğünde Sadık’ın sağ kurtulduğunu, Şermin’in onu 
hastanede ziyarete gittiğini okuruz. 

SONUÇ 

Sonuç olarak, çatışma yöntemi edebî metinlerin en önemli unsurlarından biridir. Anlatıda sürekliliği sağlaması ve 
okurda merak duygusunu uyandırması çatışma yönteminin en belirgin özellikleri olarak tanımlanabilir. Karakterlerin; 
içsel/psikolojik çatışması, fizikî çatışma, düşünce çatışması, kuşak çatışması gibi birçok çatışma türü edebî 
metinlerde sıklıkla görülmektedir. 
Rasim Özdenören, Cumhuriyet dönemi Türk hikâyeciliğinde kendisine özgün bir üslupla hikâye dünyası kurmuştur. 
Yazar, hikâyelerini kurarken birçok teorik bilgiden de yararlanmıştır. Çatışma yönteminin edebî bir metinde tam 
olarak neyi sağladığı üzerine düşünmüş ve bir hikâyesine de “Çatışma” ismini vererek bu yöntemi bir hikâye 
aracılığıyla da uygulamıştır. 
Bir ailenin etrafında olup bitenleri merkeze alan hikâyede, çatışma yöntemi birçok yönüyle karşımıza çıkar. 
Hikâyede; hala ve baba ile Şermin arasındaki çatışma kuşak çatışmasının ve düşünce çatışmasının, halayla 
konuştuktan sonra Sadık’ın düşüncelerinde bir takım değişikliklere gitmesi ve sürekli haladan duyduklarını 
düşünmesi, Sadık ve Şermin’in birlikteliğini uygunsuz bulan babanın sürekli bunu düşünmesi içsel çatışmanın, 
babanın Sadık’a ve Şermin’e ateş etmesi fiziksel çatışmanın bir örneği olarak karşımıza çıkar. 
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Sosyal Güvenliğin Finansman Yöntemleri ve Türkiye'deki 
Uygulamaya Kısa Bir Bakış* 

Finance Methods Of Social Security and A Brief Overview Of Implementation In Turkey 

ÖZET 

Yaşamın getirdiği çeşitli tehlikeler karşısında korunmak ve güvenlik içerisinde olmak fizyolojik ve 
sosyal bir gerekliliktir. İnsanlar yaşam boyunca hastalık, işsizlik, evlenme, doğum gibi kimi zaman 
gelirlerinde azalma veya kayba sebep olan, kimi zaman da ek harcama yapmayı zorunlu kılan bazı 
olay veya tehlikelerle karşı karşıya kalırlar. Önceleri bu hayat risklerine karşı korunma ihtiyaçları 
geniş aile yapısı içinde geleneksel şekilde karşılanırken sanayileşme süreci ile aile yapısının 
değişmesi ve sosyal güvenlik ihtiyacının aile içinde karşılanmasındaki yetersizlikler gibi birçok 
neden sosyal güvenlik sisteminin kurulmasını zorunlu kılmıştır. 

Dünyada farklı şekillerde uygulanan evrensel bir hak olan sosyal güvenlik birçok sorunla da karşı 
karşıya kalmaktadır. Bu sorunlardan birisi de finansman sorunu olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Sosyal güvenliğin sağlanmasında sosyal sigortalar, sosyal yardımlar ve sosyal hizmetler olmak 
üzere üç farklı yöntem söz konusudur. Öncelikle bu yöntemlerden sosyal sigortalar dışında kalan 
yöntemler primsiz sistem olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle bunların finansmanı kamu 
bütçesinden veya özel tahsisli vergiler ile fonlardan karşılanmaktadır. Sosyal sigortalar ise primli 
bir sistemdir ve sosyal güvenlik sisteminin finansmanı primli sistem üzerinden incelenecektir. 

Çalışmamızda sosyal güvenlik sisteminin başlıca sorunlarından birisi olan finansman konusu ele 
alınmaktadır. Bu bağlamda finansman ile ilgili olarak kapitalizasyon ve dağıtım yöntemi 
incelenerek Türkiye’de uygulanan finansman yöntemleri ile ilgili bir değerlendirme yapılmaya 
çalışılmıştır. Çalışma kapsamında teoride biriktirme ağırlıklı şekilde uygulanan karma yöntemin 
uygulamada istenilen başarıyı sağlayamadığı kanısına varılmıştır.   

Anahtar Kelimeler: Sosyal Güvenlik, Sosyal Güvenlik Sistemi, Sosyal Güvenlik Sisteminin 
Finansman Yöntemleri.  

ABSTRACT 

It is a physiological and social necessity to be protected and safe in the face of various dangers 

brought by life. Throughout life, people are faced with some events or dangers such as illness, 

unemployment, marriage, birth, which sometimes cause a decrease or loss in their income, and 

sometimes make it necessary to make additional expenditures. While the protection needs against 

these life risks were traditionally met within the extended family structure, many reasons such as 

the industrialization process and the change in the family structure  and the inadequacy of meeting 

the social security needs within the family necessitated the establishment of the social security 

system. 

Social security, which is a universal right practiced in different ways around the world, also faces 

many problems. One of these problems is the problem of financing. There are three different 

methods of providing social security: social insurance, social assistance and social services. First 

of all, these methods, other than social insurance, are described as a premium-free system. For this 

reason, they are financed from the public budget or from privately allocated taxes and funds. Social 

insurance, on the other hand, is a premium system and the financing of the social security system 

will be examined through the premium system. 

In our study, financing, which is one of the main problems of the social security system, is 

discussed. In this context, by examining the capitalization and distribution method regarding 

financing, an evaluation has been made about the financing methods applied in Turkey. Within the 

scope of the study, it was concluded that the mixed method, which was mainly applied in theory, 

could not achieve the desired success in practice. 

Keywords: Social Security, Social Security System, Financing Methods of Social Security 

System 
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olarak insanların hastalık, yaşlılık, işsizlik ya da iş kazası gibi sebeplerle oluşan iş göremezlik veya muhtaçlık 
durumunda sağlanan geçim garantisi ve yapılan yardımlarının tamamını ifade eden bir kavramdır. 

Toplum içinde yaşayan bireylerin insanca yaşamaları için gerekli olan gelirin sürekliliğinin sağlanmasının yanı sıra 
zenginlerden alınan vergi ve sigorta primlerinin toplumun fakir kesimlerine yansıtılması suretiyle gelirin yeniden 
dağıtılması sosyal güvenliğin diğer bir amacı olarak sayılabilir. Ülkeden ülkeye olduğu kadar ülke için de farklı 
dönemlerde değişkenlik gösteren sosyal güvenlik sisteminin ekonomik yapısı oldukça karmaşıktır. Sosyal güvenlik 
amaçlarını yardım gören kişinin maddi katılımı ile sağlanan sosyal sigortalar ve bireyin katkısı olmadan kısmen veya 
tamamen devlet ya da gönüllü kuruluşların katkısı ile sağlanan sosyal yardım ve hizmetler şeklinde iki araç vasıtası 
ile gerçekleştirir. Sistemin adil ve verimli şekilde sürekliliğinin devam ettirilebilmesi için güçlü bir finansman 
yapısının olması bir zorunluluktur. Çalışmamızda sosyal güvenlik sisteminin finansman kaynakları, yöntemleri ve 
Türkiye’de uygulanan finansman yöntemleri incelenecektir. 

LİTERATÜR TARAMASI 

 Literatürdeki çalışmalarda, sosyal güvenlik kavramı, sosyal güvenlik kurumunun finansman sorunları, Sisteminde 
uygulanan finansman yöntemleri ana başlıkları altında yapılan çalışmalarda benzer sonuçlara ulaşıldığı 
görülmektedir. 
Bulut(2018)“Türkiye’de Sosyal Güvenlik Kurumunun Finansman Sorunları: Tahsilat Sisteminin Değerlendirilmesi” 
başlıklı çalışmasında erken emeklilik, etkin olmayan sağlık harcamaları, kayıt dışı istihdam oranları, etkin olmayan 
prim tahsilatları gibi nedenlerle açık veren sosyal güvenlik kurumunun sistemi finanse etmekte yetersiz olduğunu 
ifade etmiştir. 

Ulutürk&Dane(2009)“Sosyal Güvenlik: Teori, Dönüşüm Ve Türkiye Uygulaması” başlıklı çalışmasında sosyal 
güvenliğin dönüşümü konusunu kapitalist devlet ve refah devleti, sosyal riskler ve sosyal politikalar perspektifinden 
inceleyerek “sosyal güvenlik reformu”  kavramının daha iyi anlaşılmasını sağlamaya çalışmıştır. Bu bağlamda özel 
kesimin bu süreçte etkinliğinin artması beklentisine vurgu yapmıştır. 
Güneş&Yakar(2004)“Sosyal Sigorta Finansman Yöntemleri ve Türkiye’de Sosyal Sigorta Kurumlarının Finansman 
Yöntemlerinin Değerlendirilmesi” çalışmasında, sosyal hizmet sağlayan sosyal sigorta kuruluşlarının yapacakları 
hizmetlerin finansmanın sürekliliğinin sağlanması finansman yöntemi olarak uyguladığı yöntemin sürekliliğin 
sağlaması açısından önemli olduğunu vurgulamıştır. Sosyal sigorta kuruluşlarının sigortalılara verdiği sosyal sigorta 
hizmeti farklı riskleri kapsadığından, uygulanan finansman yönteminin sigorta riskine bağlı olarak belirlenmesi 
gereklidir. Bu nedenle, sigorta risklerine göre finansman yöntemi uygulanması sigorta kuruluşlarının gelecekte 
finansman dengelerinin korunmasını sağlayacaktır. Sosyal sigorta kuruluşlarında uzun vadeli sigorta riskleri için 
kapitalizasyon yöntemi kısa vadeli sigorta riskleri için ise Dağıtım yöntemi daha finansman sürekliliği açısından daha 
uygun olduğu görünmektedir. 

Bulut(2019)“Türkiye’de Sosyal Güvenliğin Finansmanında Devlet Katkısı Uygulaması ve İstatistiksel Görünüm” 
başlıklı çalışmasında rutin hale gelmiş bulunan sosyal güvenlik açıklarının ortadan kaldırılması için gerekli olan 
politikalar üzerinde durulmuştur. Bunlar; aktif sigortalı sayısının artırılması, kayıt dışı istihdamın azaltılması 
amacıyla etkili bir denetim mekanizması oluşturulması, Sosyal Güvenlik Kurumu ile Gelir İdaresi Başkanlığı 
arasındaki koordinasyon artırılırken diğer kurumlardan alınması gerekli belgelerin elde edilmesindeki mevzuatsal 

düzenlemelerin uygulamaya ivedilikle geçirilmesi, yeniden yapılandırma gibi kısa vadede prim tahsilatını artırırken 
vergi ahlakını bozan uygulamalardan uzak durulması, şeklinde özetlenmiştir.  

Bolukçu(2019)“Türkiye’nin Sosyal Güvenlik Harcamalarının Kapsamı ve Finansmanı” başlıklı çalışmasında sosyal 
güvenlik fonlarının verimlilik açısından maksimum düzeye ulaşması, gelir ve giderlerin dengede olabilmesi için her 
ülkenin ekonomik ve sosyal gelişimine uygun finansal yöntemlerin belirlenmesi konusunu incelemiştir. Türk sosyal 
güvenlik finansman modeli konusuna vurgu yapılan çalışmada sosyal sigorta kapsamının genişletilerek tüm topluma 
yaygınlaştırılabilmesi için kayıt dışı istihdamın ortadan kaldırılmasının önemi vurgulanarak bu sayede toplumun 

dışlanan kesimi ve yoksul bölümünün de sosyal güvenlik altına alınabileceği ifade edilmiştir.  
Yurdadoğ(2017)“Sosyal Güvenlik Ve Yeniden Gelir Dağılımına Etkisinin Teorik Çerçevede Değerlendirilmesi” 
başlıklı çalışmasında sosyal güvenlik yöntemleri, sosyal güvenliğin finansman kaynaklarını araştırarak sosyal 
güvenliğin yeniden gelir dağılımına etkisini teorik çerçevede değerlendirmiştir. Yeniden gelir dağılımını etkileyen 

unsurlar içinde yer alan sosyal güvenlik sistemin finansman yöntemi, kaynakları ve kapsamı “yansıma” kavramı 
çerçevesinde ele alınarak incelenmiştir.   
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Baylan(2015)“Sosyal Güvenlik Harcamalarının Makroekonomik Etkileri: Bir Literatür Taraması” başlıklı 
çalışmasında toplumda ekonomik ve sosyal tehlikelerle karşı karşıya kalan bireylere yapılan sosyal güvenlik 
harcamalarının istihdam, büyüme, tasarruf, fiyat istikrarı ve gelir dağılımı üzerinde etkisi incelenmiştir.  
Sosyal güvenlik sisteminin finansman yöntemi ve yapısı, nüfus ve işgücünün yapısı gibi faktörler sosyal güvenlik 
harcamalarının yapısını hem olumlu hem de olumsuz etkilediğine dair literatürde farklı amprik çalışmaların mevcut 
olduğu ifade edilmiştir. Aynı şekilde sosyal güvenlik ile toplam tasarruflar arasındaki ilişkinin yönü konusunda kesin 
bir sonucun olmadığı ancak geliri düşük kesim için tasarrufları artırıcı etkisi olduğu vurgulanmıştır. Yine sosyal 
güvenliğin gelir dağılımını iyileştirici etkisinin sürekliliği konusunda bir netlik olmadığı da belirtilmiştir.  Nihai 
olarak sosyal güvenlik harcamalarının ekonomik yansımaları noktasında bir konsensus oluşturulamasa da 
günümüzde sosyal güvenliğin toplumsal olarak vazgeçilmez olduğu sonucuna varmıştır. 

SOSYAL GÜVENLİĞİN TANIMI  
Belirli bir süreç içinde gelişen Sosyal güvenlik kavramının ilk kullanılışı 14 Ağustos 1935 yılında ABD’deki “Sosyal 
Güvenlik Kanunu” olmakla beraber bugünkü anlamını buluşu endüstri devrimi ile olmuştur. Kapsamının oldukça 
geniş olması ve ülkelerde uygulama farklılıkları nedeniyle sosyal güvenliğin değişik tarifleri yapılabilmektedir.  
Genel olarak insanların yoksulluk ve muhtaç olma durumuna karşı alınacak önlemler ve uygulanacak sosyal 
politikaları ifade eden eylemler bütünüdür. Bu bağlamda sosyal güvenlik bireylerin yaşamları boyunca ortaya 
çıkabilecek işsizlik, hastalık, ölüm v.b.oluşabilecek tehlikeler karşısında gelirlerinin sürdürülebilirliğini sağlamaya 
yönelik olarak kurumların aldıkları tedbirlerin yanı sıra devlet tarafından ihtiyaç sahibi aileler için gerçekleştirilen 
sosyal politikaları da kapsamaktadır. 

Sanayileşmenin gelişimi ile birlikte çalışanların karşılaşabileceği risklerin derecesi de artmıştır. Artan risklerin zararlı 
etkilerine karşı insanları korumak için geliştirilmiş olan sosyal güvenlik sistemi, “sosyal hizmetler”, “sosyal 
yardımlar” ve “sosyal sigortalar” aracılığı ile gelecek endişesinin ortadan kaldırmaya çabalamaktadır. Başka bir 
tanımlamaya göre sosyal güvenlik; gelirin zenginden alınıp fakire verilerek gelirin yeniden dağılımını arttırmak ve 

sosyal yaşamı huzur içinde devam ettirmek amaçlı uygulanan politikalar bütünüdür. Sosyal güvenlik kavramı için 
çeşitli tanımlar yapılmış olmasına rağmen hukuki, mali, sosyolojik, politik birçok alanla ilişkili olması nedeniyle 
genel kabul gören tek bir tanımlama söz konusu değildir. Özetle sosyal güvenliğin amacı; sosyal risklere karşı 
alınacak koruyucu önlemler ile bireylerin ekonomik durumlarını güvence altına alarak mutlu olmalarını sağlamaktır.  

SOSYAL GÜVENLİĞİN FİNANSMANI  
 Sosyal güvenlik kurumlarının beklenen sigorta yardımı ve hizmetlerini verebilmeleri için gerekli olan mali kaynağı 
sağlama olarak tanımlanan finansman, bireylere sağlanacak olan sosyal hizmetler için fon oluşturmak ve bu fonları 
da etkin şekilde yöneterek devamlılığını sağlayabilmektir. Bugün karşılaşılabilecek sosyal risklerin artmasına paralel 
olarak sosyal güvenlik sistemi tarafından sağlanan yardımların da artması finansman kavramını daha önemli ve 
karmaşık bir hale getirmiştir. Bu nedenle Sosyal güvenlik kurumlarının finansman ihtiyaçlarının sağlanmasında 
süreklilik oldukça önem arz etmektedir. Bunun için kaynaklar verimli alanlarda kullanılmalıdır(Talas,1983). Sosyal 
güvenlik sisteminin finansmanı işçi ve işverenlerin ödedikleri primler, devlet katkısı, vergi indirimi ve dolaylı veya 
dolaysız alınan vergilerle karşılanmaktadır. Primler sosyal güvenlik sisteminin temel gelir kaynağını oluştururken 
sosyal sigortalara katılmayı teşvik etmek, işgücünün işverene maliyetini yükseltmekten kaçınmak gibi nedenlerden 
dolayı devletin sosyal güvenliğin finansmanına katılması da bir gereklilik halini almıştır. İşçi ve işveren üzerinden 
alınan primler bağımlı çalışanların gelirleri üzerinden, bağımsız çalışanların da kendilerinin belirlediği tutar 
üzerinden ödenirken,  Devletin sisteme katkısı prim ödemek ya da genel bütçeden sosyal güvenlik gelir ve gider 
açıklarının kapatılması şeklinde gerçekleşebilmektedir(Dilik,1993). 

Sosyal güvenliğin primler veya vergi yoluyla finanse edilmesi ekonomik ve teknik koşullara uygunluğa göre 
belirlenen bir metot meselesidir. Her iki tekniğinde faydaları ve sakıncaları söz konusudur. Bazı ülkelerde sosyal 
güvenlik sistemi sadece vergilerle finanse edilebilmektedir. Yeni Zelanda’yı buna örnek gösterebiliriz. Yine 
İngiltere’de ulusal sağlık sigortası vergilerle finanse edilmektedir. Genel olarak teknik seçiminde genel eğilim primle 
finanse olmakla beraber sağlık hizmetlerinin yaygınlaştırılması gibi nedenler vergi tekniğini de kaçınılmaz 
kılmaktadır(Sönmez,1988). Yıllık bir finansman yöntemi olan vergi ile finansmanda, sosyal güvenlik yardımlarından 
yararlananlar prim ödemezler. Devletin normal gelirleri ile bu ek harcamaların da karşılanması için çözümler aranır. 
Getirmiş olduğu zorluklar nedeni ile vergi ile finansman yöntemi fazla uygulama alanı bulamamıştır. Dünyada 
gelişmiş ülkelerdeki uygulama hem primler ve sistemin yetersiz kaldığı noktalarda devletin finansmana katıldığı 
karma bir yöntem uygulandığı söylenebilir. Devletin sosyal güvenliğin finansmanına katkısı sigorta kuruluşlarının 
harcamalarını karşılamanın yanında açıkları kapatmak ya da yardımların belli bir kısmını doğrudan karşılayarak 
gerektiğinde finansmana katılmak şeklinde olabilmektedir. 
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Primler sosyal güvenlik duygusu ve sağladığı yardımlar gibi belirli hizmetlerden yararlanmanın bir bedeli olarak 

kabul görse de bugün artan sosyal yardım ve harcamalar nedeni ile bu karşılık niteliğini kaybetmiştir. Özellikle sosyal 
sigorta primlerinin Gayrı Safi Yurtiçi Hasıla içindeki payının düşük olduğu bizim gibi ülkelerde primlerle bu 
harcamaları karşılayabilmek mümkün görülmemektedir. Primlerin sigortalı ve işveren arasında paylaşılması ve 
yeterli olmaması durumunda da devlet katkısının gerekli olduğu genel kabul gören uygulamadır. İşçi ve işveren 
primlerinin oranı konusunda ise farklı görüşler söz konusudur. Gelişmiş ülkelerde işverenin prim oranı daha fazladır. 
İşveren ne kadar prim öderse ödesin bunu topluma yansıtabilirken sigortalılar için bu imkansızdır. Ancak işsizliğin 
yüksek olduğu ve denetim mekanizmasının etkin işlemediği ülkelerde işveren primlerinin yüksek olması işverenleri 
sigortasız işçi çalıştırmaya yöneltebilmektedir. Bu nedenle işçi ve işveren primleri arasındaki oranın iyi belirlenmesi 
gerekmektedir(Kaynar,1993). 

Sosyal sigortaların finansmanına devlet üçüncü bir taraf olarak katılmakta ve sosyal güvenlik konusu devletin görevi 
olarak kabul edilmektedir. Devlet yönetim giderlerini karşılayarak, sosyal sigorta açıklarını kapatarak ve dolaylı 
vergilerle gelirin yeniden dağılımına etki ederek sosyal güvenliğin finansmanına katkı sağlamaktadır. Bunun yanı 
sıra devlet sosyal sigorta kapsamına dahil edilememiş yada sosyal sigortadan yararlanma hakkını kaybetmiş olanları 
korumak amacı ile doğrudan doğruya sosyal güvenlik harcamaları da yapar. Her ne kadar devletin katkısı aleyhine 
ileri sürülen görüşler olmasına rağmen sosyal güvenlik sisteminin içinde bulunduğu mali durumun devlet katkısını 
zorunlu kıldığı gerçeği göz önünde bulundurulduğunda sistemin sürekliliğinin sağlanabilmesi için devlet katkısı 
vazgeçilmezdir. 

SOSYAL GÜVENLİĞİN FİNANSMAN YÖNTEMLERİ  
Her finans kuruluşunda olduğu gibi sosyal güvenlik kurumlarının da amaçlarına uygun faaliyetlerde bulunabilmeleri 
için gelir-gider dengesinin kurulması önem taşımaktadır. Sosyal güvenliğin finansman yöntemlerinden kastedilen bu 
dengenin sağlanması teknikleridir. Burada önemli olan denge sağlanmaya çalışılırken öncelikle gelir durumuna 
bakılmaksızın herkesin sosyal güvenlik ağı içine alınması ikinci aşamada ise sosyal adaletsizliklerin giderilmesi 
öncelenmelidir.  

Sosyal güvenliğin finansman yöntemleri ülkeler arasında ve ülke içindeki sigorta kolları itibariyle değişkenlik 
göstermektedir. Sosyal güvenliğin finansmanında yılı yılına finansman adı verilen kısa dönemde dengeyi hedef alan” 
dağıtım yöntemi” ve fon biriktirme adı verilen uzun dönemde dengeyi hedef alan “kapitalizasyon yöntemi” olmak 
üzere iki yöntem kullanılmaktadır. Bu yöntemlerin seçiminde sosyal güvenlik kapsamına dahil olan sosyal risklerin 
özelliklerinin dikkate alınması gerektiği için seçim sadece idari bir karar değil aynı zamanda teknik bir 

konudur(Çelikoğlu,1994). 
Dağıtım yöntemi:  Emeklilik ödemelerinin aktif sigortalıların primleri ve bütçe veya bütçe yardımı ile finanse edildiği 
bir yöntemdir. Bir dönemin gelirleri ile aynı yılın giderlerinin karşılanması şeklinde uygulanan dağıtım yönteminde 
yıllık gelir ve harcamaların denk olması gerekmektedir. Bu nedenle herhangi bir aktif fon birikimi söz konusu 
olmadığı için yapılacak ödemeler için de bir tasarruf söz konusu değildir(Karadağ,2010).  

Dalgalanmalara karşı küçük bir yedek akçe ayrılabilse de büyük fon biriktirilerek bundan gelir sağlanması mümkün 
değildir. Hastalık ve iş kazaları gibi geçici risklerin karşılanması için daha uygun bir yöntemdir. Prim ödemleri ilgili 
dönemin giderlerine göre tespit edilir. Sistem dayanışma ilkesine dayanmakta aktif olarak prim verenler çalışmayan 
pasif gruba yapılan yardımları finanse etmektedirler. Aktif ve pasif sigortalılar arasındaki ilişki sürekli değişkenlik 
gösterirken aktif sigortalıların sayısı pasif sigortalılardan fazla ise prim oranlarının azaltılması tersi durumda ise 
artırılması söz konusu olacaktır. Yöntemin idari açıdan basit ve kolay anlaşılır olması nedeniyle Fransa, Almanya, 
İtalya, Türkiye, İsviçre, Polonya gibi birçok ülkede uygulanmaktadır(Güneş&Yakar,2004). 

Dağıtım yöntemini gelir ve gider dengesini zorunlu kılarken dengenin bozulması durumunda ise finansman sorunu 
söz konusu olmaktadır. Bu nedenle son yıllarda yaşanan olumsuz gelişmeler ( işsizlik ve yaşlı nüfusun artması gibi) 
dağıtım yöntemini benimsemiş olan ülkelerde devleti, bütçeden ya da dolaylı vergilerden sosyal güvenliğin 
finansmanına katkıda bulunmaya zorlamaktadır. 
Kapitalizasyon (Fon Biriktirme)Yöntemi: Gelecekte uzun dönemde sosyal risklerden doğacak giderlerin 
karşılanabilmesi için bir fon oluşturulması esasına dayanmaktadır(Tuncay,1988). Sigortalıların geleceklerini 
kendilerinin finanse etmesi anlamına gelen bu yöntemde toplanan primler cari giderleri karşıladıktan sonra her bir 
sigortalı( veya tümü)için açılan özel bir hesapta toplanmakta ve sigortalı emekliye ayrılınca kendisine kazanç olarak 
ödenmektedir. Kapitalizasyon yönteminde fon biriktirme iki farklı şekilde uygulanabilmektedir. İlki bireysel 
kapitalizasyon yöntemi diğeri ise kolektif kapitalizasyon yöntemidir.  

Bireysel kapitalizasyon yönteminde sigortalı birey için ödenen primler gelecekte oluşması muhtemel risklerin 
karşılanmasında kullanılmak üzere söz konusu sigortalının özel hesabında biriktirilerek bir fon oluşturulmaktadır. 
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Sosyal risklerin bireyler arasındaki dağıtımı ilkesine uygun olmadığı ve mevcut sosyal güvenlik anlayışına ters 
düştüğü için günümüzde kullanılmamaktadır. Kollektif kapitalizasyon yönteminde ise kolektif sorumluluk ve 
dayanışma ilkesi esas alınarak tüm sigortalılardan aynı miktarda tahsil edilen primler ilerde meydana gelebilecek 

sosyal risklerde kullanılmak üzere bir havuzda biriktirilmektedir. (Yurdadoğ,2000). Bu yöntemde mevcut aktif 
sigortalı sayısı bir önceki kuşaktan fazla olduğu sürece sistemin toplam tasarrufları artmaktadır.  

Kollektif kapitalizasyon yönteminde fonda biriken primler ve primlerin işletilmesinden elde edilen gelirler sistemin 
nakit ihtiyacını azaltırken toplanan fonlar yatırım alanlarına da yöneltilerek ekonomiye katkı sağlayabilmektedir. 
Ancak gelişmekte olan ülkelerde sermaye piyasası gelişmediği için fonlar verimli şekilde değerlendirilememektedir. 
Bu nedenle kapitalizasyon yöntemi istikrarlı ekonomilerde başarılı olabilmektedir. Kapitalizasyon yönteminde fon 
birikiminin fayda sağlayabilmesi için ön koşul fonların etkin şekilde kullanılmasıdır. Aksi halde zamanla prim 

oranlarının yetersiz kalması sonucu gelir gider dengesi bozulurken diğer yandan da ekonomisi istikrarlı olmayan 
enflasyonist ülkelerde mali yapının iyice bozulmasına yol açabilmektedir. (Gerek&Oral,2004). Sosyal güvenlik 
sistemi devlet tarafından yürütülen ülkelerin aksine sosyal güvenlik sistemini özelleştiren Brezilya, Şili, Meksika ve 
Peru gibi ülkelerde Kapitalizasyon (fonlama) sisteminin uygulanmaktadır(Güneş&Yakar, 2004).  

Karma Yöntem: Kapitalizasyon ve Dağıtım yöntemlerinin birlikte kullanılmasını ifade eder. Genellikle matematik 
karşılıkların korunması fakat ödenmemiş primlerin karşılığının ayrılmaması şeklinde oluşmaktadır. 

TÜRKİYE’DE UYGULANAN FİNANSMAN YÖNTEMLERİ 

Başlangıçta üç kurumda finansman yöntemi olarak kapitalizasyon yöntemini uygulamış olsa da zaman içinde 
giderleri artırıp gelirleri azaltan uygulamalar sonucunda fonlar azalmış ve finansman yöntemi olarak dağıtım 
yöntemine kayılmıştır. SSK ‘da uygulanan finansman yöntemi sigorta kollarının uzun ve kısa süreli olmasına göre 
farklılık oluşturmaktadır Sürekli iş göremezlik geliri veya ölüm aylığı gibi uzun süreli ödemeler için kapitalizasyon 
yöntemi, sağlık yardımları ve geçici iş göremezlik gibi kısa süreli ödemeleri için dağıtım yöntemi kullanılmaktadır 
(Gerek&Oral,2004). Emekli Sandığı ve Bağ-Kur’un ilk kuruluşunda kapitalizasyon yöntemi kullanılmış olsa da 
sonraki yıllarda kapitalizasyon yönteminin gerektirdiği karşılıkların ayrılmaması nedeni ile dağıtım yöntemine geçiş 
yapılmıştır. Türkiye’de sosyal güvenlik kurumlarının ortak sorunu olarak karşımıza finansman sorunu çıkmaktadır. 
Sosyal güvenlik kurumlarında yaşanan finansman sorunlarının başlıca nedenleri devlet katkısının(1990’lı yıllara 
kadar)olmaması,  işsizliğin artması, erken emeklilik yasaları, prim affı ve denetim eksikliği olarak özetlenebilir. 
Finansman sorunlarının ortadan kaldırılabilmesi için kabul edilen finansman yöntemine uygun şekilde karşılıkların 
ayrılması gerekmektedir. Türkiye’de en büyük bütçe kalemine sahip kamu kurumu olan Sosyal Güvenlik 
Kurumu’nun finansmanı sigortalı, işveren ve devletin ödemiş olduğu primler ve devlet katkıları ile karşılanmaya 
çalışılsa da halen sosyal güvenlik kurumlarının bütçesindeki açık ortadan kaldırılamamıştır(Boyacıoğlu&Öçal,2018). 
Özetle ifade edecek olursak ne kapitalizasyon yöntemi beklenen fon birikimini sağlayabilmiş ne de dağıtım yöntemi 
gelir gider dengesini sağlayabilecek bir işlerlik gösterebilmiştir. Sonuç olarak teoride seçilen finansman yöntemleri 
uygulamada beklenilen başarıyı göstermekten uzak kalmıştır.  

SONUÇ 

Sosyal güvenlik kavramı temelinde bireylere gelecekleri için güvenlik duygusu oluşturma görevi üstlenmektedir. 
Sadece bireylere belli bir yaşam standardını garanti etmek değil aynı zamanda olası sosyal risklerin oluşmasını 
önleme ya da oluşmuş ise zararlarını ortadan kaldırmak amacı ile de hizmet etmektedir. 
Sosyal güvenlik kavramı için çeşitli tanımlar yapılmış olmasına rağmen hukuki, mali, sosyolojik, politik birçok alanla 
ilişkili olması nedeniyle genel kabul gören tek bir tanımlama söz konusu değildir. 

Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO)’nün tanımına göre sosyal güvenlik “Toplumun, hastalık, doğum, iş kazası, 
işsizlik, sakatlık, yaşlılık ve ölüm nedeniyle kazancının kesilmesi ya da büyük ölçüde azalmasının yol açacağı 
ekonomik ve sosyal sıkıntılara karsı, bir dizi kamusal önlem yoluyla üyeleri için sağladığı koruma; sağlık hizmetleri 
ve çocuklu aileler için çocuk yardımlarıdır.” (https://www.tuhis.org.tr). 

Bir ülkede sosyal güvenlik sisteminin sürekliliğinin sağlanabilmesinin tek yolu sistemin dengede kalmasını 
sağlayacak sağlam ve etkin bir finansman yönteminin belirlenmesidir. Bu bağlamda sosyal güvenlik sisteminin 
finansman boyutunun bir yandan finansman kaynaklarını diğer yandan kaynakların kullanılmasını içine alan oldukça 
karmaşık bir süreç olduğunu belirtmeliyiz. Finansman kaynaklarını işçi, işveren primleri ve devlet gelirleri 
oluşturmaktadır. Kaynakların kullanılması kısmı ise sosyal güvenlik programlarının gelir ve gider dengesini sağlama 
teknikleri olan finansal yöntemleri ifade etmektedir. Seçilecek finansal yöntem sosyal güvenlik programlarının kısa 
ve uzun dönemde dengede olmasını sağlayacak şekilde olmalıdır.  
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Sürdürülebilir bir mali yapıya sahip olmayan ve köklü reformlara rağmen bütçe dengesini sağlayamayan sosyal 
güvenlik kurumunun finansal sorunlarla karşı karşıya olması kaçınılmazdır Tüm dünya ülkelerinde olduğu gibi 
Türkiye’de de sosyal güvenlik sisteminin sürekliliğinin sağlanabilmesi için etkin ve verimli bir finansman yönteminin 
belirlenmesi oldukça önem arz etmektedir. Küreselleşmenin getirdiği değişime uyum sağlamaya zorlanan bireylerin 
kendilerini güvenceden uzak çalışma koşulları içinde bulması, erken emeklilik benzeri uygulamalar ile sosyal 
güvenlik sisteminde dengenin bozulması ve bürokratik süreçler gibi sorunlar Türk sosyal güvenlik sistemi için her 
daim sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu noktada ülkemizde her dönemde sosyal güvenlik sisteminin mali olarak 
sürdürülebilirliğinin sağlanması için çeşitli yenilikler uygulamaya konularak sistem etkin ve verimli bir şekle 
sokulmaya çalışılmıştır. Türkiye’deki üç sosyal güvenlik kurumu 2006 yılında birleştirilmiş ve tek bir kurum haline 
getirilmiştir. Dağıtım yöntemini esas alan Türk Sosyal Güvenlik sistemi çalışan sigortalılar ve işverenlerin ödediği 
primlerle finanse edilmekte, açık söz konusu olduğunda ise Merkezi yönetim bütçesinden kapatılmaya 
çalışılmaktadır.  
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GİRİŞ 

Ülkemizde son yıllarda okullarda yöneticiler ve öğretmenler arasında birtakım sorunlar yaşandığı görülmektedir. 
Yaşanılan bu sorunların eğitim öğretim ortamına olumsuz etkilerinin olduğu bilinmektedir. Görsel ve yazılı basında, 
internette, sosyal medya platformlarında bu durumla ilgili haberlerin yer aldığı mevcuttur. Örneğin; 2022 yılında 
Anadolu’da bir ilin ilçesinde görev yapan bir öğretmenin, okul müdürü ile beraber yaklaşık 20 kişilik bir grubun 
saldırısına uğradığı haberlere konu olmuştur (Sabah, 2022). Yine Anadolu’da bir ilde okul müdürünün öğretmenin 
giyim tarzına müdahale etmesi sonucunda öğretmenin okul müdürü hakkında suç duyurusunda bulunduğu haberlerde 
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Yöneticiler ile Öğretmenler Arasındaki İletişim Sorunlarının 
Eğitime Yansıması 
Reflection of Communication Problems Between Managers and Teachers on 

Education 

ÖZET 

Her örgüt yapısı içerisinde yöneticiler ve çalışanlar arasında iletişimden kaynaklı sorunlar 
görülmektedir. Okullarda kendi içinde yaşayan canlı örgütler olduğu için, okul yöneticileri ve 
öğretmenler arasında iletişimden kaynaklı sorunlar yaşandığı bilinmektedir. Bu çalışmanın amacı; 
okullarda yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının eğitime yansımalarını 
belirlemek ve olası çözüm yolları ortaya koymaktır. Araştırma nitel araştırma yöntemi kapsamında, 
olgu bilim deseni ile yapılmıştır. Araştırmanın çalışma grubu için amaçlı örneklem yönteminden 
maksimum örnekleme tekniği kullanılmıştır. Araştırmada çalışma grubunu 2022/2023 Eğitim 
Öğretim yılında Tokat ili Erbaa ilçesinde görevli 10 yönetici oluşturmaktadır. Veri toplama aracı 
olarak yöneticilere altı maddelik açık uçlu sorulardan meydana gelen yarı yapılandırılmış görüşme 
formu kullanılmıştır. Çalışmalar sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz tekniğine göre analiz 
edilmiştir. Veriler analiz edildiğinde yöneticilerin öncelikle iletişim kavramını; hedefe aktarma, 
birbirini anlama süreci, bilgi alışverişi ve kontak kurma şeklinde ifade etmişlerdir. Katılımcılar 
okullarda yöneticiler ve öğretmenler arasında iletişimden kaynaklı sorunların var olduğunu ifade 
etmişlerdir. Katılımcılar yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının nedenleri 

olarak; mevzuata hâkim olamama, önyargılı olma, söylemin ifade tarzı, sorumlulukları yerine 
getirmeme, rol farkı ve cinsiyet olarak ifade etmişlerdir. Katılımcılar yöneticiler ile öğretmenler 
arasındaki iletişim sorunlarının sonuçlarını; akademik başarısızlık, güvensizlik, resmi işler, 
tayin/ayrılma, çatışma ve okul ikliminin zedelenmesi olarak ifade etmişlerdir. Katılımcılar 
yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının ortadan kaldırılması için; empati, güven, 
hizmet içi eğitim, saygılı üslup ve eleştiriye açık olma şeklinde birtakım önerilerde bulunmuşlardır. 
Sonuç olarak; okullarda yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının eğitime 
olumsuz olarak yansıdığı ve bu olumsuzlukların ortadan kaldırılması için yönetici ve öğretmenlerin 
mesleklerinin gerekliliği olarak daha fazla çaba göstermeleri gerekmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Yönetici, Öğretmen, İletişim, İletişim Sorunları 

ABSTRACT 

In every organizational structure, there are problems arising from communication between 

managers and employees. It is known that there are problems arising from communication between 

school administrators and teachers, since there are live organizations living in schools. The aim of 

this study is to determine the reflections of communication problems between administrators and 

teachers in schools on education and to reveal possible solutions. The research was conducted 

within the scope of qualitative research method, with a phenomenological design. Maximum 

sampling technique, one of the purposeful sampling method, was used for the study group of the 

research. The study group in the research consists of 10 administrators working in the Erbaa district 

of Tokat province in the 2022/2023 academic year. As a data collection tool, a semi-structured 

interview form consisting of six-item open-ended questions was used for the administrators. The 

data obtained as a result of the studies were analyzed according to the descriptive analysis 

technique. The participants; the results of communication problems between administrators and 

teachers; academic failure, insecurity, official duties, assignment/separation, conflict and damage 

to the school climate. In order to eliminate communication problems between participants, 

administrators and teachers; They made some suggestions such as empathy, trust, in-service 

training, respectful style and being open to criticism. As a result; In schools, communication 

problems between administrators and teachers reflect negatively on education, and administrators 

and teachers should make more efforts as a necessity of their profession in order to eliminate these 

negativities. 

Keywords: Manager, Teacher, Communication, Communication Problems 

  

 

 

Ahmet Üstün1   

Mustafa Balcı 2   

How to Cite This Article  

Üstün, A. & Balcı, M. (2023). 

“Yöneticiler ile Öğretmenler 
Arasındaki İletişim Sorunlarının 
Eğitime Yansıması”, Journal of 
Social, Humanities and 

Administrative Sciences, 

9(62):2461-2471. DOI:   

http://dx.doi.org/10.29228/JOS

HAS.67989 

Arrival: 24 December 2022 

Published: 28 March 2023  

International Journal of Social, 

Humanities and Administrative 

Sciences is licensed under a 

Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 

International License.  

This journal is an open access, 

peer-reviewed international 

journal. 

https://orcid.org/0000-0002-2457-5381
https://orcid.org/0000-0002-7092-8491


 
Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023 

 

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023  9 (62) MARCH 
 

2462 

görülmüştür (Cumhuriyet, 2022). Yaşanılan bu durumlar eğitim ve öğretim sürecini olumsuz olarak etkilemekte ve 

okul örgütüne olumsuz yansımaktadır. İletişimsizlik sonucu meydana gelen bu durumların öğrenci, öğretmen, veli 
ve sürecin içindeki tüm paydaşları da etkilediği görülmektedir. Eğitim öğretimi ve öğrenci başarı durumlarını da 
etkilediği görülen iletişim sorunları, okulun vizyon ve misyonuna ulaşma gayesini de olumsuz etkilediği 
görülmektedir. Bu problemleri ortadan kaldırmak için örgütlerde iletişimin üst seviyede olması gerektiği 
bilinmektedir. Diğer bir deyişle “örgütün temel yapısı iletişimdir” diyerek örgütlerdeki iletişimin önemine vurgu 
yapılması gerekmektedir (Adrignola & Spaynton, 2013; Simon, 1957).  

Yönetici, bir kurumun tüm alandaki çalışmalarını ve uygulamalarını kontrol ederek, kurumun başarısını artırmak için 
bütün çalışanlarının ahenk içinde görevlerini yapmalarını sağlar ve kurumunu başarıya götürmek için çaba gösterir 
(Tortop, 1985). Yönetici aynı zamanda bulunduğu örgütünü verimli ve akılcı bir duruma getirmek için lider 
pozisyonunda olan kişidir (Kaya, 1986). Geniş bir tanıma göre ise yönetici; çağa uygun yönetim, yöntem ve teknikleri 
özümsemiş, bilgi ve birikimini günün şartlarına uygun olarak değerlendirebilen ve uygulayan, örgütünün sorunlarına 
açık ve duyarlı olup bilimsellik yolundan ayrılmayan, paydaşları için ödül ve cezayı yerinde ve zamanında kullanan, 
insanlarla iletişimi kuvvetli olup, diğer insanları yönlendirme kabiliyetine sahip çağdaş kişilerdir (Peker, 1989). 
Dolayısıyla yöneticilik için özel bir insan olmaya gerek olmayıp; çalışkan, azimli, kararlı yapıda, empati yeteneği 
yüksek, iletişimi güçlü, hoşgörülü ve kontrollü bir insan olmak yöneticide bulunması gerekli hususlardır (Zaleznik, 
1995). 

Bir yönetici için gerekli olan nitelikler, bulunulan örgüt içerisinde çalışan diğer görevlilerin niteliklerinden farklı 
olmalıdır. Bunun nedeni, yetkinin artması sonucu, yetkinin getirdiği sorumluluğun fazla olmasıdır. Bir yönetici 
örgütü içinde taraf tutmamalı, anlayışsız olmamalı, kararsız kalmamalı, korkmamalı, dar ve sığ görüşlü olmamalıdır. 
Bunlara karşıt olarak ise bir yöneticide şu nitelikler bulunmalıdır (Drucker, 1996; Thompson, 2002; Tortop, 1985):  
✓ Örgütüne, değer veren işbirlikçi yapıda, denetimi kuralına göre uygulayan ve tüm çalışanlarına karşı kapsayıcı 

ve yönlendirici olup, yaptığı her işte plana göre hareket eden kişidir. Yöneticinin yönetim bilgi ve becerisi yüksek 
olmalıdır. 

✓ Yönetici çalışan personelleri tarafından takdir edilmeli, çalışanlarının görüşlerine önem vererek onların değerli 
olduklarını hissettirmeli, durağan olmayıp sürekli kendini yenilemeli ve gelecek odaklı olmalı; görüş ve 
fikirlerini çalışanları ile paylaşarak onlarda karşılıklı güven duygusunu oluşturarak çalışanlarının güvenini 
kazanmalıdır. 

✓ Yönetici bulunduğu örgüt için vazgeçilmez olmalı ve örgütü ile yaşamalıdır. Sadece kendisi değil, çalışan 
personelleri de girişim odaklı olmalı; yönetici, yetki devrinde rahat olmalı, çalışanlarını kendilerine uygun işlerde 
istihdam ederek en yüksek verimi almalıdır. 

✓ Yönetici ayrıcalıklı olmadığının farkında olarak, sorumluluklarının bilincinde olmalı, tüm personelinin her 
zaman yanında olduğunu görerek örgütünü güçlü ve dinamik bir yapıya kavuşturmalıdır.  

Okul, öğretmen ve öğrencileri içinde barındırdığı, diğer paydaşları ile beraber iletişimin güçlü olduğu öğrenme ve 
yaşama alanıdır (Turan, 2007). Şişman ve Turan’a (2005) göre okul, bulunulan çevreden gelen öğrenciler önde olmak 
üzere eğitim malzemelerini ve diğer girdileri içine alarak ürün olarak eğitim öğretimi sunan, çevresine ve 
paydaşlarına dönütler veren, verilen dönütler neticesinde ilişkiler kurarak yapısını koruma çabasında olan açık 
sistemlerdir. Bu sistemde devamlılığı sağlayan okul yöneticileri olup, okul müdürleridir. Bu bağlamda okul 
müdürlerinin de sahip olması gereken yeterlilikler mevcuttur. Bu yeterlilikler üç şekildedir: Teknik yeterlilikler, 

kavramsal yeterlilikler ve insani yeterliliklerdir (Katz, 1956; akt. Bursalıoğlu, 1981). Teknik yeterlikler; Okulun 
ekonomik, mali ve finansman alanındaki yeterlilikleridir (Açıkgöz, 1994). Okul örgütünü bütüncül bir yapıda ele 
alıp, bu örgütü görüp anlamak ve hissedebilmek ise kavramsal yeterlilik kapsamındadır (Kaya, 1991). Okul 

müdürlerinin sahip olması gereken diğer yeterlilik alanı ise insani yeterlilik olup temeli iletişime dayanmaktadır. 
Türkel’e (1999) göre insancıl yeterlilik; bireysel veya grup olarak insanı anlama, karşılıklı saygı içerisinde bulunarak 
empatiyi güçlü tutma ve bireye karşı duyarlı olmaktır. 
Öğretmen; iyi bir kişiliğe sahip, esnek yapıda bir insandır (Hamachek, 1969). Öğretmen; öğretim becerisine sahip, 
alan bilgisi olan, çağdaş düzeyde teknolojik yeterliliklerle donatılmış, mesleki gelişime önem veren bir kariyer 
alanıdır (Acat vd, 2005; Darling-Hammond & Baratz-Snowden, 2007; Hamachek, 1969; Toraman, 2019). Darling-

Hammond ve Baratz-Snowden’e (2007) göre etkili bir öğretmen; öğrencilere bilgi aktarımıyla değil, onların öğrenme 
şekilleriyle ilgilenir, eğitimin tüm paydaşlarını öğrenme ortamına ekler, diğer meslektaşları ve yöneticileri ile iyi bir 
iletişime sahip kişidir. Arthur vd. (2015) göre öğretmen; öğrencinin karakterinin gelişiminde etkin rol oynayan ve 
öğrencilerine rol model olan kişidir. Öğretmen; kültürünün iyi bir sunucusu, sosyal bir birey, alan bilgisi sahibi ve 
öğrencisini dönüştüren kişidir (Lamm, 1972; akt. Arnon & Reichel, 2007). Yine öğretmen; öğrencilerin derste bilgiyi 

mailto:journalofsocial.com


 
Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023 

 

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023  9 (62) MARCH 
 

2463 

ve değeri ortaya çıkarmaları için eğitim öğretim ortamını düzenleyen ve planlayan bir alan uzmanıdır (Harden & 
Crosby, 2000). Barber ve Mourshed’ın (2007) “En üst dereceye gelen okullar bu durumu nasıl gerçekleştiriyor?” 
adındaki raporunun sonucunda öğretmenlerin, yüksek bir okuryazarlık ve matematik becerisiyle beraber iletişim 
yönü kuvvetli, her zaman öğrenmeye açık, yüksek motivasyonlu olması gerekliliği belirtilmiştir. 
İdeal bir öğretmende bulunması gereken temel nitelikteki özellikler Minor vd. (2002) göre şöyle olmalıdır: 
Öğretmenler yüksek özgüvene sahip olmalılar ve herhangi bir durumda karşılaşabilecekleri her türlü problemleri 
anında çözme kabiliyetine sahiptirler. Ayrıca öğretmenler farklı duygu ve düşüncelere karşı saygılı ve 

hoşgörülüdürler. Eğitim ve öğretim ortamında farklı öğrenme ve öğretme yöntem ve tekniklerini başarı ile uygularlar. 
Sınıflarında ve bağlı bulunduğu örgüt içerisinde demokratik bir alan oluşturarak öğrencileri ve paydaşları ile farklı 
ve etkili bir iletişim ortamı oluştururlar. Öğretmenler, tüm kademelerde öğrencilerin bireysel farklılıklarını göz önüne 
alarak onların başarıları için çaba gösteren alanında uzmanlaşmış kişilerdir 

Çelikten vd. (2005) göre ise başarılı ve ideal bir öğretmende bulunması gereken temel özellikler şu şekilde olmalıdır:  

✓ Öğretmen duygularına hâkim olarak, kontrol mekanizmasını güçlü tutmalı. Ayrıca öğretmen, istenmeyen 
durumlarda sabırlı olduğunu hissettirmeli ve göstermelidir. 

✓ Toplumun tüm farklılıklarına karşı saygılı olmalıdır.  

✓ Öğretmen her yönüyle temiz ve düzenlidir, giyim kuşamına özen göstermelidir. 
✓ Öğretmen iyi gözlemcidir. Değişime ve yeniliğe hep açıktır, gelecek odaklıdır. Eleştiri en büyük yol 

göstericisidir. 

✓ Karşılaşılan sorunlara çözüm üretme potansiyeline sahip bir kişiliktir. 

✓ Öğrencileri sürekli cesaretlendirerek motivasyonlarını artırır ve onları daima destekler. 

✓ Öğrencilerin rol modeli konumunda olmalıdır. 

✓ Öğrencilere ve diğer paydaşlara karşı hoşgörülü ve güler yüzlüdür. 

✓ Öğrencilerine dürüst, samimi, eşit ve adildir. 

✓ Sınıfın yapıtaşı ve otoriteyi sağlayan kişidir.  

✓ Öğretmen aynı zamanda lider ruhlu, liderlik becerilerine sahip olmalıdır. 
✓ Örgütünde, okul-veli, veli- öğrenci, okul-öğrenci etkileşiminde etken olmalıdır. İşbirliğinin ve birlikteliğin kilit 

konumunda olmalıdır.  

✓ Öğretmen iyi bir iletişim uzmanı olarak, meslek ve alan bilgisine sahip olmalıdır. 
İletişim; duygu, düşünce ve bilgilerin insanlar arasında aktarılması sürecidir. Ayrıca iletişim, bireylerin ya da grubun 
tutum ve davranışlarını etkileyen bir eylemdir (Gürüz & Temel-Eğinli, 2011). İletişim, belirli bir bilginin 
paylaşılmasını sağlayan ilişkiler ağı ve devamında paylaşma sürecidir (Yüksel, 2013). Kağıtçıbaşı (1988) iletişimi 
şöyle tanımlar: Belirli bir kaynaktan belirli bir hedefe yöneltilen, tutum ve davranışları değiştirme amacı taşıyan bir 
ileti işidir. Bireylerin ve grupların arasında yer alan her türlü ilişki iletişim sayılabilir (Bursalıoğlu, 2005). İletişim 
sürecinde mesaj alışverişi sözlü veya sözsüz bedensel hareketlerle de gerçekleşebilir (Güney, 2011). Beden 
hareketleriyle gerçekleştirilen iletişim türüne sözsüz iletişim denir. Bu tür iletişim şeklinde; kişinin vücut şekli, 
hareketleri, jest ve mimikleri, saç şekli ve giyimi gibi özellikleri etkilidir (Finset & Piccoli, 2010). Sözsüz iletişim, 
söz içermeyen, bilgiyi davranışlarla iletme işidir (Güneş, 2011). Wood’a (2009) göre sözsüz iletişim; sadece jest, 
mimik ve hareketlerle açıklanamaz, ona göre konuşmanın içeriğindeki vurgu, tonlamada önemlidir. 
Bir örgütte yer alan çalışanlar açısından etkileşimi artırmak ve bununla beraber örgütün eşgüdüm halindeki işlerliğini 
ilerletmek için en büyük katkıyı sağlayan iletişim, bu açıdan bakıldığı zaman eğitim örgütleri için çok önemli bir 
noktadadır (Terzi, 1996). Başaran’a (2000) göre eğitim, bireylerin etkileşimini karşılıklı yaptıkları bir süreçtir ve bu 
sürecin sağlıklı yürümesi için gerekli olan araç ise iletişimdir.  
İletişim sürecinin okullarda başlatılmasından ve iletişimin yapısını kurmakla görevli kişi okul yöneticileridir.  Okul 
yöneticileri kendilerinde bulunulan yetkilerinden dolayı örgüt içerisinde en etken kişilerdir (Celep, 2000). Okulun 
amaçlarını, misyon ve vizyonunu gerçekleştirmek için uğraş gösteren okul yöneticilerinin iletişim becerileri hedeflere 
ulaşma noktasında belirleyici konumdadır. İletişim yönü kuvvetli olan bir okul yöneticisinin görüldüğü her alanda 
etkili olduğu bilinmektedir (Bursalıoğlu, 2005; Şimşek, 2005). Bu açıdan bakıldığında her okul yöneticisinde 
bulunması gereken yüksek iletişim becerisi, bulunduğu okul örgütünün iletişim sürecini belirlemede ve örgüt 
üyelerine davranış değişikliği sağlama noktasında son derece etkilidir (Gürgen, 1997). Okul yöneticileri kurumunda 
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sağlam bir iletişim süreci oluştururken, iletişimin sürecine ve özelliklerine önem vererek adım atmalıdır. Bunun 
nedeni, iletişimin temelinde insan davranışlarını değiştirme sürecinin etken olmasıdır (Kaya, 1999). Şimşek’e (2005) 

göre bir okul yöneticisi iletişim sürecinde düşünceleriyle net olmalı, ifadelerini açıkça ortaya koymalı, bilgiyi 
paylaşarak dağıtmalı, her zaman çift yönlü iletişime önem vermeli, empatiyi kendine ilke edinerek örgütündeki tüm 
paydaşlara karşı duyarlı olmalı, karşısında bulunan bireyleri iyi bir dinleyici olarak dinlemelidir. Ayrıca sadece örgüt 
içinde değil, örgüt dışında da iletişimi kuvvetli olan bir okul yöneticisinin başarısının artmasında iletişimin etkin rol 
oynadığı görülmektedir (Dicleli & Akkaya, 2000).  

Okullarda, eğitim örgütlerinde düşünce kalıpları, önyargılar iletişimin önündeki en büyük engellerdir (Ersoy, 2006). 
İletişim engeli, bir mesajın verilmesinde, verilen mesajın alınmasında olumsuzluk yaratır (Tutar & Yılmaz, 2005). 
İletişim engelleri Mosley vd. (2001) göre şu şekildedir: kurum içi hiyerarşi, otorite ve yasal statü, alan uzmanlığı ve 
kullanılan mesleki dildir. Eren’e (2001) göre ise iletişim engelleri şöyledir; kendini iyi ifade edememe, dil sorunları, 
iletişim halinde bulunulan bireyi dinlememe, verilen dönütlerden kaynaklı sorunlar. Sayers vd. (1993) göre iletişim 
engellerinin bazıları ise şu şekildedir; yaşanılmış deneyimler, kişinin ihtiyaç ve beklentileri, örgüte karşı uzak olmak, 
zamanın yetersiz olması, seçici olmak, kişisel önyargılar, empati yoksunluğu ve varsayımlar.  Sullivan ve Glanz 
(2000) iletişim engellerini; bireyi yargılama (olumlu ya da olumsuz eleştiri, lakap takma, dinlememe) çözüm 
mekanizması (emredici dil kullanma, tehditkâr olma, hoş olmayan sorular sorma, bireyin işine izinsiz karışma) diğer 
bireylerin ilgilerinden kaçınmak (dikkatleri başka yöne kanalize etme, iğneleme, yaftalama, düşünceden sapma) 
olarak nitelendirmişlerdir. Okul örgütünde demokratik bir düzenin oluşturulması, oluşan iletişim engellerinin ortadan 

kaldırılmasında etkendir ama demokratik ortam tek başına yeterli değildir. Demokratik ortamın oluşması sürecinde 
ise yönetici ve öğretmen iş birliği çok önemlidir (Celep, 1992).  
Bu nedenle çalışmanın amacı; yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarına dikkat çekmek ve bu 
sorunların eğitime yansımalarını ortaya koymaktır. Bu amaç doğrultusunda aşağıdaki araştırma sorularına cevap 
aranmıştır. 

✓ İletişim kavramının tanımı nedir? 

✓ Yöneticiler ile öğretmenler arasında iletişim sorunları var mıdır? 

✓ Yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının nedenleri nelerdir? 

✓ Yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının sonuçları nelerdir? 

✓ Yöneticiler ile öğretmenler arasında meydana gelen iletişim sorunlarının ortadan kaldırılması için neler 
yapılmalıdır? 

YÖNTEM 

Bu başlık içerisinde araştırmanın yöntemi, araştırmanın deseni, çalışma grubu, verilerin toplanması ve verilerin 
analizi konularına yer verilmiştir. 

Araştırmanın Yöntemi 
Bu çalışmada araştırma yöntemi olarak nitel araştırma kullanılmıştır. Nitel araştırmada; algı ve olaylar doğal 
ortamında gerçekçi ve bütüncül bir anlayışla ortaya konularak nitel veri toplama tekniklerinden gözlem, görüşme ve 
doküman analizi kullanılarak ele alınmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2008). Nitel araştırmada, araştırılması istenen 
olgunun amacına yönelik görüşmeler yapılarak veriler toplanır (Karasar, 2014). Nitel araştırmada, araştırmanın 
konusu olan olgu ve olaylar kendi ekseninde değerlendirilir ayrıca insanların olgu ve olaylara kattıkları anlamlar 

önem kazanır (Altunışık vd, 2010). Bu yöntem, insanın kendi saklı yönlerini ortaya çıkarmak ve çözmek için kendi 
çabalarıyla oluşturarak ortaya koyduğu ve toplumsal olayların ayrıntılarına ulaşmak için geliştirdiği bir araştırma 
yöntemidir (Özdemir, 2010). 

Araştırmanın Deseni 
Bu çalışmada olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanılmıştır. Olgubilim deseni, yaşananların derinlemesine bir 
incelemesinin ihtiyaç duyulduğu olgu ve olayların ayrıntılı olarak ortaya çıkarılmasında kullanılır (Yıldırım & 
Şimşek, 2011). Olgubilim deseni, sosyal bilimlerden felsefe ve psikolojiyi temel alarak insanların yaşamlarındaki 
deneyimlerini incelemektedir (Emiroğlu, 2004). Diğer bir tanıma göre olgubilim deseni; kaynağını kişisel 
farklılıklardan alır ve kişilerin yaşantılarıyla ilgilenir, bu yaşantı, deneyim veya olguları analiz ederek karşılaştırır 
(Patton, 2014). 
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Araştırmanın Çalışma Grubu 

Bu araştırmada çalışma grubu oluşturulurken amaçlı örneklem yöntemlerinden maksimum çeşitlilik örnekleme 
tekniği kullanılmıştır. Amaçlı örneklem yöntemindeki amaç; araştırmacı araştırmanın amacına uygun bir şekilde 
kendi değerlendirmesini yaparak araştırmaya katılacak olan katılımcıları belirler (Balcı, 2005). Amaçlı örneklemde 
en çok kullanılan teknikler; aykırı, tipik, uygun, maksimum çeşitlilik, kartopu ve zincir örnekleme şeklindedir 
(Merriam, 2013). Maksimum çeşitlilik örnekleme tekniği kısaca bir örneklemden hareket eder ve insan çeşitliliğinin 
en fazla derecede yansıtılması sebebiyle kullanılır. Tekniğin kullanılmasındaki amaç ise, olgu ve olayların içerisinde 
bulunan farklılıkları ortaya çıkarmaktır (Patton, 2014). Diğer bir ifadeyle, maksimum çeşitlilik örnekleme tekniğine 
göre ortaya çıkarılan örneklemdeki amaç; meydana getirilen çeşitliliğin bütün bir genelleme yapılması için 

kullanılmayacak olmasıdır. Bu örnekleme tekniğinde çeşitliliği sağlamaktaki amaç, farklı durumlardan yola çıkarak 
ortak bulguları ortaya koymaya çalışmak ve problemin bilinmeyen ve fark edilmeyen yönlerini ortaya çıkarmaktır. 
Bu nedenden dolayı araştırmanın çalışma grubunu, Tokat’ın Erbaa İlçesi’nde görev yapan 10 okul yöneticisi 
oluşturmaktadır. Katılımcıların kimliklerini açığa çıkaracak herhangi bir bilgiye çalışma içerisinde yer verilmemiştir. 
Katılımcılar Y1, Y2, Y3,…ve Y10 şeklinde kodlanmıştır. Katılımcıların demografik bilgileri aşağıdaki tabloda 
sunulmuştur. 
Tablo 1: Katılımcılara Ait Demografik Bilgiler 

Katılımcılar Cinsiyet Yaş  Eğitim Seviyesi Branş  Yöneticilik   
Kıdemi 

Y1 Erkek 32 Lisans Sınıf Öğretmeni 0-5 Yıl 
Y2 Erkek 42 Lisans Türkçe 11-15 Yıl 
Y3 Erkek 55 Ön Lisans Teknoloji Tasarım 26-30 Yıl 
Y4 Erkek  31 Lisans İlköğretim Matematik 0-5 Yıl 
Y5 Kadın 44 Yüksek Lisans Sınıf Öğretmeni 11-15 Yıl 
Y6 Erkek 44 Yüksek Lisans Sosyal Bilgiler 16-20 Yıl 
Y7 Erkek 46 Yüksek Lisans Türkçe 11-15 Yıl 
Y8 Erkek 49 Yüksek Lisans Sınıf Öğretmeni 6-10 Yıl 
Y9 Erkek 45 Yüksek Lisans İngilizce 11-15 Yıl 
Y10 Kadın 43 Yüksek Lisans Din Kültürü ve Ahlak Bilgisi 11-15 Yıl 

Tablo 1 incelendiğinde katılımcıların %80’i (8 öğretmen) erkek, %20’si (2 öğretmen) ise kadın; yaş olarak %50’si 
(5 öğretmen) 41-45 yaş, %20’si (2 öğretmen) 30-35 yaş, %20’si (2 öğretmen) 46-50 yaş, %10’u (1 öğretmen) 50 yaş 
ve üzeri olduğu; %60’ı (6 öğretmen) yüksek lisans, %30’u (3 öğretmen) lisans ve %10’u (1 öğretmen) ön lisans 
derecesine sahip olup; %30’u (3 yönetici) Sınıf Öğretmeni, %20’si (2 yönetici) Türkçe, %10’u (1 yönetici) Teknoloji 
Tasarım, %10’u (1 yönetici) İlköğretim Matematik, %10’u (1 yönetici) Sosyal Bilgiler, %10’u (1 yönetici) İngilizce, 
%10’u (1 yönetici) Din Kültürü ve Ahlak Bilgisi öğretmeni olduğu; yöneticilik deneyimleri olarak %50’si (5 
yönetici) 11-15 yıl, %20’si (2 yönetici) 0-5 yıl, %10’u (1 yönetici) 6-10 yıl, %10’u (1 yönetici) 16-20 yıl ve %10’u 
(1 yönetici) 26-30 yıl arası olduğu görülmüştür.  

Verilerin Toplanması ve Analizi 
Araştırmacılar bu çalışma kapsamında verileri toplarken yarı yapılandırılmış görüşme yöntemini kullanmışlardır. Bu 
görüşme yöntemi araştırmacılara görüşmenin durumuna göre değişiklikler yapma imkânı sağlamaktadır. Yarı 
yapılandırılmış görüşme yönteminde araştırmacı görüşmenin gidişatına göre ana soruya bağlı alt sorular sorarak, 
katılımcının cevaplarının ayrıntılarına girebilir (Türnüklü, 2000). Araştırmacılar yarı yapılandırılmış görüşme 
yönteminde önceden hazırladıkları soruları görüşme esnasında katılımcılara sorar ve katılımcılardan alınan yanıtlara 
göre sorularda değişiklik yapabilme imkânı bulurlar (Çepni, 2005). Bunun yanında araştırmacılar katılımcılarla 
görüşmesini karşılıklı sohbet ederek sağlayabilir veya açık uçlu görüşme yöntemlerinden de faydalanabilirler (Patton, 

1987; akt. Yıldırım & Şimşek, 2004). 

Bu çalışma kapsamındaki araştırma problemini açığa çıkarmayı amaçlayan 6 sorudan oluşan yarı yapılandırılmış 
görüşme formu hazırlanmış olup; bu form 2 eğitimci ile ön görüşme yapılarak test edilmiştir. Ön uygulama 
neticesinde görüşme formu uzman görüşüne sunulmuştur. Uzman görüşünün ardından gerekli düzenlemeler yapılmış 
ve görüşme formu uygulama aşamasına hazır hale getirilmiştir.  
Katılımcılara görüşme öncesinde ve görüşme esnasında samimi cevaplar vermelerinin önemi hatırlatılmış, görüşmeyi 
her aşamada reddetme ve yanıt vermek istemedikleri sorulara cevap vermeme olanağı sağlanmıştır. Yine katılımcılara 
elde edilen verilerin sadece bilimsel amaçlar doğrultusunda kullanılacağı ve kişisel verilerinin gizliliğinin korunacağı 
bildirilmiştir. Görüşmeler, katılımcıların da talepleri doğrultusunda genellikle görev yaptıkları okullarda ya da 
katılımcıların evlerinde gerçekleştirilmiştir. Her bir görüşme ortalama 15-20 dakika sürmüş ve katılımcıların izni ile 

ses kaydı alınmıştır.  Ses kaydına onay vermeyen katılımcıların görüşleri not alınarak kaydedilmiştir. Yapılan kayıtlar 
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daha sonra Microsoft Word dosyasında yazıldıktan sonra katılımcılarla tekrar görüşülmüş ve ifade ettikleri 
görüşlerinin doğruluğu teyit edilmiştir.  

Elde edilen veriler betimsel analiz tekniği kullanılarak analiz edilmiştir. Betimsel analiz tekniğine göre ortaya çıkan 
veriler araştırma öncesinde düzenlenen temalara göre özetlenir ve yorumlanır. Betimsel analiz tekniğindeki amaç, 
araştırmaya katılan katılımcıların görüşlerinin tam olarak yansıtılması için doğrudan alıntıların yapılmasıdır. Ayrıca 
betimsel analiz tekniği görüşme sonucu elde edilen verilerin düzenlenmiş ve yorumlanmış bir şekilde ortaya 
konulmasını sağlar (Altunışık vd., 2001; Yıldırım & Şimşek, 2011). 

Bu araştırma için araştırmanın çalışma grubuna ulaşılmış olup, elde edilen veriler gizliliğe özen gösterilerek 
saklanmış, çalışmanın ve görüşmenin yerleri çalışma raporunda ayrıntılı olarak belirtilmiş, ayrıca araştırma 
araştırmacıların kişisel görüşlerinden bağımsız olarak tarafsızlık ilkesi gözetilerek yürütülmüştür. 

BULGULAR 

Araştırmanın bu bölümünde çalışmayla ilgili bulgulara yer verilmiştir. Elde edilen veriler araştırma sorularına göre 
analiz edilmiştir.  
Araştırmanın birinci sorusu, “İletişim kavramının tanımı nedir?” şeklindedir. Bu soruya ilişkin veriler analiz 
edildiğinde katılımcıların “iletişim” kavramını; 1. hedefe aktarma, 2. birbirini anlama süreci, 3. bilgi alışverişi ve 4. 
kontak kurma şeklinde ifade ettikleri görülmüştür. Katılımcıların görüşlerine ilişkin tablo aşağıda gösterilmiştir. 
Tablo 2: İletişim Kavramına Yönelik Algılar 

Sıra Kod f %       Örnek Cümle 

1 Hedefe Aktarma 8 47 “Kişinin duygu, düşünce ve isteklerini karşı tarafa hedefe 
aktarmasıdır.” (Y1) 

2 Birbirini Anlama Süreci 4 23 “Mesajı veren ile mesajı alanın birbirlerini tam olarak anlamış 
olmalıdır.” (Y8) 

3 Bilgi Alışverişi 3 18 “İnsanlar arasındaki duygu alışverişine, bilgi alışverişine iletişim 
deniyor.” (Y6) 

4 Kontak Kurma 2 12 “İnsanların duygu ve düşüncelerini paylaşması. Ben bunu kısacası 
birbirleri ile kontak kurması olarak tanımlıyorum.” (Y7) 

 Toplam 17 100  

Tablo 2’de görüldüğü üzere araştırmaya katılan yöneticilerin iletişim kavramının tanımına yönelik algıları; %47 
oranında “hedefe aktarma”, %23 oranında “birbirini anlama süreci”, %18 oranında “bilgi alışverişi” ve %12 oranında 
“kontak kurma” şeklinde sıralanmıştır. 

 İkinci araştırma sorusu “Okullarda yöneticiler ile öğretmenler arasında iletişim sorunları var mıdır?” şeklindedir. Bu 
soruya ilişkin veriler analiz edildiğinde katılımcılar yöneticiler ile öğretmenler arasında iletişim sorunlarının var olup 
olmadığı algısını; evet vardır, şeklinde ifade ettikleri görülmüştür. Katılımcıların görüşlerine ilişkin tablo aşağıda 
gösterilmiştir. 
Tablo 3: Yöneticiler ile Öğretmenler Arasında İletişim Sorunları Var mıdır Sorusuna Yönelik Algılar 

Sıra Kod f % Örnek Cümle 

1 Evet 10 100 “İnsanların birbirleri ile iyi anlaşacakları diye bir şey yok. Bazen yönetici ve 
öğretmenlerin iyi anlaştıkları olduğu gibi, bazen frekansların uyuşmadığı, 
anlaşamadıkları ve iletişim kuramadıkları oluyor ve bundan sonra da 
olacaktır.” (Y7) 

     

 Toplam 10 100  

Tablo 3’te görüldüğü üzere araştırmaya katılan katılımcıların yöneticiler ile öğretmenler arasında iletişim 
sorunlarının varlığına yönelik algılarını; %100 oranında “evet” şeklinde ifade ettikleri görülmüştür. 
Üçüncü araştırma sorusu “Yöneticilerle öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının nedenleri nelerdir” şeklindedir. 
Bu soruya ilişkin veriler analiz edildiğinde katılımcılar yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının 
nedenleri olarak; 1. Mevzuata hâkim olamama, 2. önyargılı olma, 3. ifade tarzı, 4. sorumlulukları yerine getirmeme, 
5. rol farkı ve 6. cinsiyet şeklinde ifade ettikleri görülmüştür. Katılımcıların görüşlerine ilişkin tablo aşağıda 
gösterilmiştir. 
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Tablo 4: Yöneticiler ile Öğretmenler Arasındaki İletişim Sorunlarının Nedenlerine Yönelik Algılar 
Sıra Kod f %          Örnek Cümle 

1 Mevzuata Hâkim Olamama 17 27 “Yönetim ve müfredatla ilgili alanlara hâkim olamamak, bazen 
öğretmen daha hâkim oluyor ve okul müdürü gerisinde kalıyor.” 
(Y6) 

2 Önyargılı Olma 13 20 “Öğretmenin yöneticilere karşı önyargılı olması da bir nedendir.” 
(Y7) 

3 İfade Tarzı 12 19 “Kişilerin karşılıklı olarak konuşurken ses tonunu ayarlamaması, 
ses tonu çok önemlidir.” (Y3) 

4 Sorumlulukları Yerine Getirmeme 9 14 “Yöneticinin öğretmenden beklediği yapması gereken bazı 
sorumluluklar vardır görevinin gereği, fakat öğretmenler bu 
sorumluluklarını bazen bilipte bilmemezlikten gelebiliyorlar.” (Y2) 

5 Rol Farkı 8 12 “Yöneticinin belli başlı rolleri var, öğretmenin belli başlı rolleri var. 
Dolayısıyla yöneticiler ve öğretmenler kendi rollerini fazla 
bilmediklerinden dolayı bunu aktarmada iletişim problemleri 
çıkabiliyor.” (Y4) 

6 Cinsiyet 5 8 “Kadın olmak ya da erkek olmakta yöneticilikte iletişim sorunlarına 
neden olabiliyor. Kadın olmak, cinsiyet meselesi. Toplumsal 
cinsiyet algısına göre yönetici dendiği zaman erkek olması 
gerekiyor.” (Y10) 

 Toplam 64 100  

Tablo 4’te görüldüğü üzere araştırmaya katılan katılımcıların yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim 
sorunlarının nedenlerine yönelik algıları; %27 oranında “mevzuata hâkim olamama”, %20 oranında “önyargılı 
olma”, %19 oranında “ifade tarzı”, %14 oranında “sorumluluklarını yerine getirmeme”, %12 oranında “rol farkı” ve 
%8 oranında “cinsiyet” şeklinde sıralanmıştır. 
Dördüncü araştırma sorusu “Yöneticilerle öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının sonuçları nelerdir?” 
şeklindedir. Bu soruya ilişkin veriler analiz edildiğinde katılımcıların yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim 
sorunlarının nedenleri olarak; 1. akademik başarısızlık, 2. güvensizlik, 3. resmi işler, 4. tayin/ayrılma, 5. çatışma ve 
6. okul ikliminin zedelenmesi şeklinde ifade ettikleri görülmüştür. Katılımcıların görüşlerine ilişkin tablo aşağıda 
gösterilmiştir. 
Tablo 5: Yöneticiler ile Öğretmenler Arasındaki İletişim Sorunlarının Sonuçlarına Yönelik Algılar 

Sıra Kod                                                       f % Örnek Cümle 

1 Akademik Başarısızlık 11 24 “Okullardaki eğitim öğrenci üzerine olduğu için ve eğitimin 
katmanları arasında bir iletişimin olmaması doğrudan öğrenci 
başarısına yansıyor. Yeterli iletişim olmaması durumunda öğrencinin 
akademik başarısı düşüyor.” (Y4) 

2 Güvensizlik 9 20 “Güven duygusu artık olmuyor, sarsılıyor, azalıyor.” (Y9) 
3 Resmi İşler 8 17 “Öğretmen idare ile muhatap olmamak için işimi tam yapayım, dört 

dörtlük yapayım, idare beni uyarmasın diyecek. Sıkıntılı olduğu 
idarenin uyarması onu daha rahatsız edecek.” (Y1) 

4 Tayin/Ayrılma 7 15 “Öğretmenler tayin istemeye başlıyorlar, bunu çok görüyoruz biz. 
Bunu hemen fark edersiniz. Bazı okullarda çok köklü kadrolar vardır, 
bir de tayinler başlar.” (Y6) 

5 Çatışma 6 13 “Çatışmalar yaşanabilir. Kişiler karşılıklı olarak mutsuz olurlar.” (Y5) 

6 Okul İkliminin Zedelenmesi 5 11 “Okul iklimi çok kötü olur, okul kültürü geliştirilemez.” (Y5) 
 Toplam 46 100  

Tablo 5’te görüldüğü üzere araştırmaya katılan eğitimcilerin yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim 
sorunlarının sonuçlarına yönelik algıları; %24 oranında “akademik başarısızlık”, %20 oranında “güvensizlik”, %17 
oranında “resmi işler”, %15 oranında “tayin/ayrılma”, %13 oranında “çatışma” ve %11 oranında “okul ikliminin 
zedelenmesi” şeklinde sıralanmıştır. 

Beşinci araştırma sorusu “Yöneticilerle öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının ortadan kaldırılması için neler 
yapılmalıdır?” şeklindedir. Bu soruya ilişkin veriler analiz edildiğinde katılımcıların yöneticiler ve öğretmenler 
arasındaki iletişim sorunlarının ortadan kaldırılması için; 1. empati, 2. güven, 3. hizmet içi eğitim, 4. saygılı üslup ve 
5. eleştiriye açık olmak şeklinde ifade ettikleri görülmüştür. Katılımcıların görüşlerine ilişkin tablo aşağıda 
gösterilmiştir. 
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Tablo 6: Yöneticiler ve Öğretmenler Arasındaki İletişim Sorunlarının Ortadan Kaldırılması İçin Neler Yapılmasına Yönelik Algılar 
Sıra Kod f %     Örnek Cümle 

1 Empati 14 32 “Empati kurabilen bir yapıya sahibim. Karşımdaki insanı 
anlayabiliyorum. Çünkü ben hep diyorum, ben öğretmenim her ne 
kadar müdür olarak görev yapıyor olsam da.” (Y10) 

2 Güven 10 23 “Güven duygusunun tam olması gerekir. Öğretmen şunu 
düşünmemesi lazım; bu okulda bir sorun çıktığı zaman müdür bizi 
satar diye düşünmemesi lazım.” (Y6) 

3 Hizmet içi Eğitim 8 19 “İletişim becerileri eğitimleri ve seminerleri verilebilir bu konuda 
veya bu seminerler öğretmen ve yöneticiler tarafından alınabilir” (Y8) 

4 Saygılı Üslup 6 14 “Bir öğretmene derse neden geç gittiğini sormadan evvel veya işte 
nöbet görevini neden yerine getirmediğini sormadan eleştirmeden 
önce, acaba bunları yapamayacak sorunu mu var diyerek onu anlamak 

ve zamana yaymak lazım.” (Y2) 
5 Eleştiriye Açık Olma 

 

Toplam 

5 

 

43 

12 

 

100 

“Karşılıklı olarak eleştiriye açık olmalıdır hem öğretmen hem 
yönetici. Olumlu eleştiriye açık olmalıdır, olumsuz eleştiri kişiyi 
olumsuz yönde etkiliyor.” (Y3) 

Tablo 6’da görüldüğü üzere araştırmaya katılan eğitimcilerin yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim 
sorunlarının ortadan kaldırılması için neler yapılmasına yönelik algıları; %32 oranında “empati”, %23 oranında 
“güven”, %19 oranında “hizmet içi eğitim”, %14 oranında “saygılı üslup” ve %12 oranında “eleştiriye açık olma” 
şeklinde sıralanmıştır. 

TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu araştırma Millî Eğitim Bakanlığı’na bağlı eğitim kurumlarında görev yapan okul yöneticileri ile birlikte 
yapılmıştır. Yapılan araştırma sonucunda yöneticiler ve öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının eğitim öğretim 
ortamını olumsuz etkilediği görülmüştür. Yapılan araştırmanın sonucunda elde edilen bulgular literatürdeki diğer 
araştırmalar ile karşılaştırılıp tartışılmış ve bulgulara dayalı sonuçlardan yola çıkılıp birtakım önerilerde 
bulunulmuştur. 

Araştırma grubunda yer alan yöneticilerin iletişim kavramına yönelik algılarını; hedefe aktarma, birbirini anlama 
süreci, bilgi alışverişi ve kontak kurma şeklinde ifade ettikleri görülmüştür. İlgili literatür incelendiğinde bazı 
araştırmaların benzerlik gösterdiği görülmüştür. Örneğin; Bayar ve Zengin’e (2021) göre iletişim; diyalog kurma, 
bağ kurma, paylaşma, bilgi alışverişinde bulunma, ileti ve aktarım şeklindedir. İletişim Demirel’e (2003) göre ortak 
anlamların kullanıldığı bir süreçtir. Ayrıca iletişim, düşünceyi, duyguyu, anlamı ve birçok kavramı içinde barındıran 
karmaşık bir süreçtir (Yüksel, 2013). 
Araştırma grubunda yer alan katılımcıların yöneticiler ile öğretmenler arasında iletişim sorunlarının varlığına yönelik 
algıları; tüm katılımcılar tarafından kabul edildiği görülmüştür. İlgili literatür incelendiğinde bazı araştırmaların 
benzerlik gösterdiği görülmektedir. Örneğin; okullarda yöneticiler ve öğretmenler arasındaki iletişim düzeyinin 
istenilen seviye olmadığı görülmektedir (Celep, 1992). Ayrıca, Özan’a (2006) göre okullarda yöneticiler ile 
öğretmenler arasındaki iletişim sürecinin yadsınamayacağı ve sağlıklı bir iletişimin eğitim öğretim ortamında verimi 
artıracağı bilinmektedir. 

Araştırma grubunda yer alan katılımcıların yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının nedenlerine 
yönelik algıları; mevzuata hâkim olamama, ön yargılı olma, ifade tarzı, sorumlulukları yerine getirmeme, rol farkı 
ve cinsiyet olarak görülmüştür. İlgili literatüre bakıldığında bazı araştırmaların benzer sonuçlar ortaya koyduğu 
görülmektedir. Örneğin; Karlı’ya (2007) göre öğretmenler ve yöneticilerin iletişime her an açık olmaları iletişimin 
önündeki engelleri kaldıracaktır. Ayrıca, Çubukçu ve Dündar’a (2003) göre ise cinsiyetin yöneticiler ve öğretmenler 
arasındaki iletişim sorunlarının önemli bir göstergesi olmadığı görülmüştür. 
Araştırma grubunda yer alan katılımcıların yöneticiler ve öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının sonuçlarına 
ilişkin algıları; akademik başarısızlık, güvensizlik, resmi işler, tayin/ayrılma, çatışma, okul ikliminin zedelenmesi 
olarak görülmüştür. İlgili literatüre bakıldığı bazı araştırmaların benzer sonuçlar ortaya koyduğu görülmektedir. 
Örneğin; Ada vd. (2015) göre, iletişim okul kültürünün oluşmasında büyük bir etkendir. Okul yöneticileri ve 
öğretmenler arasındaki iletişimin olumlu olması okul ikliminin artmasını sağladığı görülmüştür. Yeterli iletişimin 
olmadığı yerde sorunların artacağı ve sonucunda kararların uygulanmayıp başarıya ulaşılamayacağı bilinmektedir 
(Lunenburg & Ornstein, 2013). 

Araştırma grubunda yer alan katılımcıların yöneticiler ve öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının ortadan 
kaldırılması için; empati, güven, hizmet içi eğitim, saygılı üslup ve eleştiriye açık olma gibi birtakım önerilerde 
bulundukları görülmüştür. İlgili literatür incelendiği zaman bazı araştırmaların benzer sonuçlar ortaya koyduğu 
görülmektedir. Akan ve Mehrdad’a (2019) göre, yöneticilere yönelik olarak iletişim konusunda belirli aralıklarla 
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kurs, seminer, hizmet içi eğitimler düzenlenmelidir. Empatinin ne olduğu bilen ve örgütünde bunu uygulayabilen 
yöneticilerin öğretmenlerle daha sağlıklı bir iletişim ortamını oluşturacağı bilinmektedir (Katman, 2010) 

Araştırma bulgularına bakılarak şu sonuçlara ulaşılmıştır: 
✓ Yöneticiler ile öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının sadece kurum içinde kalmadığı, sosyal yaşamda da 

etkisinin devam ettiği görülmektedir. 

✓ Yöneticiler ve öğretmenler arasındaki iletişim sorunların en önemli etkenlerinden birisinin okul ikliminin 
oluşmaması olduğu görülmüştür. 

✓ Yönetici ve öğretmenler arasında güvensizlik ortamının doğmasına ve bununda öğrencinin akademik başarısının 
düşmesine sebep olduğu görülmüştür. 

✓ Yönetici ve öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının okuldaki işlerin mevzuata daha uygun olarak 
yürümesine yol açtığı görülmüştür. 

✓ Yöneticiler ve öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının okullarda tayin isteme ve görev yeri değişikliğine 
sebebiyet verdiği görülmüştür. 

Çalışmada elde edilen bulgular ve ulaşılan sonuçlara göre yöneticiler ve öğretmenler arasındaki iletişim sorunlarının 
ortadan kaldırılması için birtakım önerilerde bulunulmuştur. Bunlar; 

✓ Yöneticiler ve öğretmenler insan olmanın gereği olarak öncelikle empati yeteneklerini geliştirmeliler. 

✓ Yöneticiler ve öğretmenler birbirlerine yaklaşımlarında önyargıdan uzak olmalılar. 

✓ Yöneticiler ve öğretmenler okul iklimini okullarında oluşturmalıdırlar. 

✓ Hem yönetici hem idareci haklarını bilmeli ve yasal mevzuata hâkim olmalıdırlar. 

✓ Yönetici ve öğretmenler arasında güven tesis edilmesi gerekmektedir. 

✓ Yönetici ve öğretmenler mesleklerinde ve kişisel ilişkilerinde yapıcı eleştiriye açık olmalıdırlar. 

✓ Yönetici ve öğretmenler birbirlerine karşı saygılı bir üslup kullanmalıdırlar. 

✓ Yönetici ve öğretmenler için iletişim konusunda hizmet içi eğitimler düzenlenmelidir. 
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Dünya var olduğundan beri insanlar hep yanlış-doğru, iyi-kötü kavramlarının peşinden koşmuşlardır. Bu 
kavramları sorgulamış ve birtakım varsayımlarda bulunmuşlardır. Ortaya koyulan sonuçların her bir alan için 
ayrı bir anlam ifade ettiklerini tespit etmişlerdir. Yani din, ahlak ve yönetim şekline göre bu kavramların 

değişebileceği doğaldır. İnsanlar buradan hareketle farklı hukuk kuralları ortaya koyarak, doğru veya yanlışın 

hukuk çerçevesinde kabul edilmesine ve varılan neticelerin devlet gücüne dayandırılmasına çalışmıştır. 
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Türkiye’de Ahlak, Etik, İş Ahlakı ve İşletmenlerdeki Yansımaları 
Ethics, Ethics, Business Ethics and Its Reflections on Business in Turkey 

ÖZET 

Ahlak, insanlık var olduğu günden beri insanların gündeminde olmuş, tüm tartışma konuları içinde yerini 
almıştır. Sanayi devrimi ile birlikte ülkelerin daha ciddi araştırmaya başladığı, çoğu zaman ihmal edilen 
ama hiçbir zaman gündem dışında kalamayacak kadar önemli bir konudur ahlak konusu. Avrupa ve 
A.B.D’de üzerine sürekli araştırma yapılan, belirli ve standart bir normlar kalıbı içine sokulmak için 
uğraşılan ahlak ve iş ahlakı hale istenilen düzeylerde değildir. Geçmişten birkaç yıl öncesine kadar 
bakıldığında ülkemiz, ahlâki düzey açısından dünyadaki diğer ülke insanlarına her açıdan örnek olmuş, 
diğer milletler bizi bu konuda neredeyse parmakla göstermişlerdir. Özellikle adil, adaletli, çalışkan, 
güvenilir, misafirperver ve sözünün eri olarak diğer toplumlara nam salınmıştır. Ülkemizde de Osmanlı 
ile başlayan, töre, ahilik, lonca ve gedik gibi çalışmaları ile gelişen ahlak ve iş ahlakı, çoğu zaman 
işletmeler tarafından göz ardı edilmiş, yozlaştırılmış, çıkarlar için kullanılmıştır. İnsanımızın giderek 
tembelleştiği, çalışmaktan kaçınarak kolay ve kısa yoldan para kazanma arzusuna kapıldığı, liyakat ve 
ehliyet yerine adam kayırmacılığın ön plana çıktığı, rüşvet alıp vermenin doğal karşılandığı bu nedenle 
de diğer ülkelerin nezdinde iş ahlakı olarak kırık nota sahip ülkelere arasına girdiğini görmekteyiz. 
İnsanların ve işletmelerin daha çok para kazanma hırsı, bireysel çıkarların işletmenin ya da toplumun 
menfaatlerinin önünde tutulması, işletmelerin rekabet ortamı var olma yaşam savaşına dönüştürmesi, 
duyarsızlık vb. sebeplerle iş dünyasında iş ahlâkına aykırı çok sayıda farklı ve olumsuz davranışlarla 
karşılaşılmaktadır. Günümüzde iş ahlakının geliştirilmesi için birçok dernek, sivil toplum örgütü, 
üniversiteler çalışmalar yapmışlardır. Bu makalede; ahlâk, etik ve iş ahlâkı ile ilgili ülkemizde sivil 
toplum örgütleri, üniversiteler, dernekler ve devlet eliyle yapılan çalışmalara değinilmiş ve bu konuda 
yapılması gereken çalışmalar hakkında önerilerde bulunulmuştur. İşletmelerde çalışana dair ahlaki 
normların belirli bir standarda bağlanması halinde hem işletmelerde verimliliğin arttığı hem de 
çalışanların kendilerini daha güvende, huzurlu ve mutlu oldukları sonuçlarına ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Ahlak, Etik, İş Ahlakı, İşletmelerde İş Ahlakı 

ABSTRACT 

Morality has been on the agenda of people since the day humanity existed and has taken its place in all 

discussion topics. With the industrial revolution, the issue of morality is an issue that countries have 

begun to investigate more seriously, which is often neglected but never left out of the agenda. Ethics and 

business ethics, which are constantly researched in Europe and the USA, and which are tried to be put 

into a certain and standard norms pattern, are still not at the desired levels. When we look at the past a 

few years ago, our country has been an example to the people of other countries in the world in terms of 

moral level, and other nations have almost pointed us in this regard. Especially fair, just, hardworking, 

reliable, hospitable and a man of his word, other societies became famous. Ethics and business ethics, 

which started with the Ottoman Empire and developed with works such as customs, ahi order, guild and 

gedik in our country, were often ignored, corrupted and used for interests by businesses. We see that our 

people are getting lazy, avoiding working and wanting to earn money easily and quickly, nepotism comes 

to the fore instead of merit and license, and bribery is considered natural, and therefore, it is among the 

countries with broken business ethics in other countries. The ambition of people and businesses to earn 

more money, keeping individual interests ahead of the interests of the business or society, businesses 

turning the competitive environment into a struggle for existence, insensitivity etc. Many different and 

negative behaviors against business ethics are encountered in the business world due to various reasons. 

Today, many associations, non-governmental organizations and universities have worked to improve 

business ethics. In this article; In this study, the studies carried out by non-governmental organizations, 

universities, associations and the state on morality, ethics and business ethics in our country were 

mentioned and suggestions were made about the studies that should be done in this regard. If the moral 

norms of the employees in the enterprises are tied to a certain standard, it has been concluded that both 

the productivity in the enterprises increase and the employees feel more secure, peaceful and happy. 

Keywords: Ethics, Ethics, Business Ethics, Business Ethics in Business 
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Bugün toplumlarda insanların hem birbirlerine karşı, hem de kendilerine karşı davranışları hukuk kuralları 
çerçevesinde kontrol altına alınmış olmasına rağmen; din ve ahlak kuralları da hem hukuk kurallarının 
hazırlanmasında hem de yanında toplumu dizayn etmede kullanılmışlardır. Ancak bunlardan din kurallarının 
uygulama gücü öbür dünyaya da aittir. Ahlak kurallarının uygulama gücü ise toplumun bir davranışı iyi veya 
kötü olarak değerlendirmesine bağlıdır. 

İş ahlakının temel ilkeleri arasında; doğru ve dürüst olma, güven sunma, karşılıklı saygı, yardımlaşma bulunmaktadır. 
İş ahlakı, insanlardan yapmaları beklenilen tutum ve davranışlar anlamında da kullanılmaktadır. 

Kapitalizmin kökeni incelendiğinde, Protestanlıkta olan inanç sistemi ve ahlaki değerler görülmektedir. Adam 

Smith’in, “Ahlaki Duyguların Teorisi” kitabında ekonominin ahlaki değerlerle bir bütün olduğu ve bunun göz ardı 
edilemeyeceği vurgusu vardır. Ancak liberal öğretinin geldiğin yer, başlangıçtaki kurallarından oldukça 
uzaklaşmıştır. Protestan etiğin nerdeyse yok olduğu bir modele evrildiği görülmektedir.  Modern ekonomilerde 
sıklıkla etik dışılık ya da etik karşıtı uygulamaları daha fazla gözlemlendiği bir döneme girilmiştir. Buradan hareketle 
kapitalizmin bugün geldiği yere baktığımızda daha çok çarpık ilişkilerin ön planda olduğunu söyleyebiliriz.  
İnsanlığın yaratılışından günümüze ahlak konusu, insan hayatında her zaman önemini korumuştur. Birçok felsefeci 
ve filozof, ahlakla ilgili fikirler ve düşünceler ileri sürmüşlerdir.  İlkçağlardan günümüze kadar ticari eylemler de 
birçok aşamadan geçmiş ve bu aşamaların her birinde ahlak ticari eylemlere yön veren en önemli ilke olmuştur. 
İş ahlakı konusundaki araştırmalara bakıldığında, özellikle Avrupa ve ABD’de yirminci yüzyılın başlarında 
yapıldığını görmekteyiz. Bu dönemde Avrupa ülkeleri ile A.B.D’ deki araştırmalar incelendiğinde geleneksel liberal 
anlayışın gittikçe zayıfladığı, bunun yerine ise sosyalist akımların yaşanmaya başladığı bir dönem görülmektedir. 
Bununla birlikte, günümüzde teknolojideki hızlı değişim ve dönüşüm, gittikçe artan kentleşme politikaları, 
küreselleşme, tüketim alanlarının farklılaşması gibi olaylar karşısında toplumların da bu değişimlere bağlı olarak 
işletmelerde, ekonomide ve çalıştırılan işçi kültürlerinde de ne gibi değişmeler meydan geldiği üzerinde çalışılmıştır. 

Bu makalenin konusu; ahlak, etik, iş ahlakı ve tarihsel seyri hakkında araştırma yapılmasıdır. İş ahlakının dünü, 
bugünü ve yarın hakkında bilgilendirme yapmadır. İş dünyasında ahlaki anlayış aslında doğru olanın araştırılması, 
bulunması ve uygulanmasıdır. Bunun yanında ahlak dışı davranışların da tespit edilmesi, bu davranış biçimlerine 
kayıtsız kalınmaması ve uzak durulması hususları da içermektedir.  
Ahlak, etik, iş ahlakı, Türkiye’de iş ahlakının tarihsel seyri, iş ahlakında gelinen süreç ve işletmelerde iş ahlakı 
üzerine literatür taraması yapılarak; ülkemizdeki işletmelerde iş ahlakındaki bozulmalar, kamu kurum ve kuruluşlar 
ile özel işletmelerdeki iş ahlakı uygulamaları araştırmanın konusu oluşturmaktır.  

Ahlak Kavramı 
Ahlak, neredeyse her toplumda birbirine benzeyen, iyi ve güzel anlamlar yüklenen insana ait eylem ve davranışlardan 
oluşturmaktadır. İnsanların sahip olması gereken eylem ve davranışların kaynağının neler olduğu hakkında farklı 
düşünceler vardır.  Ahlakın kaynağı bazen akıl, bazen duygu, bazen din ve bazen de üzerinde hem fikir olunan 
kurallar bütünü olarak ifade edilmektedir. Ahlakın kaynağına akıl diyenlere göre iyi ve kötü kavramlarını ancak akıl 
sayesinde birbirinden ayırt edebiliriz. Ahlak, kişilerin uymak zorunda oldukları iyi davranış şekilleri olarak da 
açıklanabilir. Bu tezin savunucularından en önemlisi Immanuel Kant’tır. Ona göre, ahlaki sorumluluğun en temel 
kaynağı, akıldır. Aslında ahlak, temelde doğru veya yanlış, iyi veya kötü davranışlarla ilgilidir. Ahlak, insanlar 

için bir yaşam biçimidir. Sosyal bir olaydır. Ahlak, "kültürel süreç içinde aktarılan, sosyal hayatın temel kurallarını 
oluşturan doğru ve yanlış davranış biçimlerini kapsamaktadır. Ahlak, kişilerin iyi olarak adlandırdıkları ve uyma 

zorunluluğu hissettikleri kurallar bütünüdür. Ahlak, sosyal bir varlık olan insanların oluşturdukları toplum yapısı ile 
insanların yaşadıkları ortama göre hareket ve davranışlarını düzenlemelerini sağlayan eylemler bütünüdür. Ahlak, 
kökeni Arapça “hulk”, Yunanca “ethos” ve Latince “mos” kelimelerinden gelmektedir.  Ahlak, bir norm standardı, 
bir dinî vecibe veya davranışları belirleyen genel bir çerçeve anlamında kullanılabilmektedir. Etik” (ethics) ise, 

ahlâktan daha farklı bir kavramdır. Türkçe’de, etik kavramı, ahlâk felsefesi ya da ahlâk bilimi olarak 

adlandırılmaktadır.  (Ahlâk felsefesi, insan yaşamındaki değerler, ilkeler ve yargıları inceleyen felsefe dalıdır). Etik, 

ahlâktan farklı olarak, bu olgunun araştırılmasını ve ahlâki olarak insan davranışlarında  doğru ve yanlış          dair 

ilkelerin belirlenmesini irdeler (İGİAD, 2008 :15–16). 

“Ahlâk” (morality) kavramının çok farklı tanımları yapılmıştır; Ahlak, “Tutum ve davranışlarımızda bize rehberlik 
eden ilke ya da kurallar bütünüdür”. Bu şekliyle ahlâk, yapmamız ve yapmamamız gereken hususların verir. Bir başka 
deyişle ahlâk, insanların kendi aralarındaki ilişkileri ve devlet ile olan münasebetlerinde ortaya çıkan ve insanlardan 

“yapmaları istenen” davranışlar bütünüdür.  (Özdemir, 2009: 304) 

mailto:journalofsocial.com


 
Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023 

 

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023  9 (62) MARCH 
 

2474 

Ahlâkın temelini oluşturan kavramlara bakıldığında;  din, kültür, içinde yaşanılan çevre, toplumsal yapı ve gelenekler 
belirleyici rol oynamaktadır. Ancak bu kriterler kesin belirleyici kavramlar değildir. Bu nedenle de, ahlâk 
değişkendir. İş ahlâkına baktığımızda, işyerlerindeki ahlâki değerlerimizi ve geleneksel ahlâk anlayışımızı 
devraldığımız faktörleri göz önünde bulundurmamız gerekir.  Bunu da dünyadaki diğer değişimlerle harmanlamak 
zorundayız. (Murat, 2009) 

Ahlakın din ya da geleneklerle olan ilişkisine baktığımızda; ahlakın esas çıkış noktalarının bunlar olmadığını 
görmekteyiz. Buradan hareketle şunu söylemek mümkündür; din ya da gelenekler olmasaydı da ahlakın varolması 
bir zorunluluktu. Ahlak, dinden farklı bir kavram olmasına rağmen çoğu zaman din ile karıştırılmaktadır. Bunun en 
temel sebepleri arasında, dinlerin birçok ahlaki ilkeyi içermesidir. Ya da ahlakın dinlerden bir takım ahlaki standartlar 
almasıdır.  Buna rağmen din ve ahlak aynı şeyler değildir. Din, insan ve doğaüstü ile ilgili kavramları temel alır ve 

buna uygun olacak şekilde bir ahlaki sistem önerir. Oysa,  ahlak sadece dünya ile ilgili konuları kapsar ve bunların 
arasındaki ilişkileri düzenler. Aslında ahlakın temelinde insanların davranışlarıyla zarar vermemeleri ya da olası en az 

zararı vermeleri yatar. (Arslan, 2005: 1-2) 

Etik Kavramı  
 “Etik, insanların bireysel ve toplumsal davranış ilkelerini oluşturan değerleri, kuralları, doğru-yanlış ya da iyi-kötü 
gibi ahlaksal olayları araştıran felsefi bir disiplindir.” Etiğin diğer adı “ahlak felsefesi”dir. Ahlak ve etik kavramları 
sık sık birbiri ile karıştırılmaktadır. Literatürde etik, ahlak bilimi olarak kullanılsa da çoğu zaman iş ahlakı ve 

iş etiği  aynı şeymiş gibi birbirinin yerine de kullanılabilmektedir. 
 Bu yüzden de etik ve ahlak anlam olarak ayırt edilmesi gerekmektedir. Etik, köken itibari ile Yunanca “ethikos” ve 
Latince “ethious” kavramlarından gelirken, ahlakın kökü ise;  Arapça,Latince ve Yunanca kavramlarından 
gelmektedir. Etik, insanın göstermiş olduğu davranışlar bakımından iyi veya kötünün ne olduğu ya da doğru veya 
yanlış kavramlarını tanımlarken; Ahlak ise; iyi ve kötüye, doğru ve yanlışa ait ilkeleri ortaya koymaktadır. 

Etik alanında evrensellik konusu en çok tartışılan konuların başında gelmektedir. Bununla beraber etnik yapı, 
gelenek-görenek,  kültür, yaşanılan çevre ve zamana göre farklılık gösteren ahlaki davranışların birleştiği yerde 
oluşan etik, evrenselliğe dikkat çekmektedir. Hipokrat yemini evrensel etiğe verilebilecek en güzel örneklerin başında 
gelmektedir.  

 “Etik” geçmişten günümüze bireylerin, toplumların, çevrenin, şirketlerin, devletlerin yaşamları ve işleyişleri 
üzerindeki gibi birçok alana etki etmiştir. İnsanların birbirleri ve işletmelerle ilişkilerindeki davranışlarının bir kısmı 
sadece yazılı hukuk tarafından düzenlenmiştir. Bunun yanında hukuksal olarak karara bağlanmamış birçok kural 
ancak etik ilkelere uygunlukla sağlanabilir. Bu yüzden etik ilkeler, bir toplumu oluşturan insanların karşılıklı hak ve 
özgürlüklerinin güvence altına alan ve toplumdaki uyumun oluşumunu etkileyen en temel faktörlerin başında gelir. 

İş Ahlakının Tanım 

İş ahlakı denince akla gelen ilk kavramlar; dürüstlük, güven, saygı, yardımlaşma, adalet gibi değerlerdir. Bunun 
yanında iş ilişkilerine dair ilkeler, arzu edilen tutum ve davranışlarda iş etiğinin kapsamına girmektedir. Tutum ve 

davranışlar her bireyin hayata bakış şekline göre değişiklik göstermektedir. İnsanlar tarafından sergilenen 
davranışların ahlaka uygunluğu göreceli bir kavramdır. Bundan dolayı da iş ahlakına ilişkin yargılarda bulunmak ve 
kararlar almak hiç de kolay değildir. İş ahlakı, çalışmakta olduğumuz iş dünyasındaki doğru ve yanlışlarımızı ifade 
eder. Toplumun sahip olduğu genel ahlaki problemlerle, iş dünyasındaki ahlaki problemleri birbirinden farklı 
düşünmek ve bunları farklı bir şekilde ele almak doğru değildir. Çünkü bunlar birbiriyle ilintilidir. Nasıl ki doğru 
olmak, dürüst davranmak, adil bir şekilde konuşmak hayatın tüm alanlarında ahlaklı, güzel ve iyi bir davranışsa, iş 
hayatında da böyle davranmak, ahlaklı, güzel ve iyi bir davranıştır. İş ahlakının dayandığı temel ilkelere bakıldığında; 
doğru, dürüst ve bilgili olmak ile kanunlara ve kaidelere uymak, adaletli olup; yardımlaşmaya, dayanışmaya ve 
çevresel faktörlere duyarlı olmak gibi özelliklerinin olduğunu görmekteyiz. “Dürüst insanlar zengin olamazlar.”, 
“Başarıya götüren her yol mubahtır.”, “Amaç, araçları meşru kılar.” gibi beyanlar iş prensiplerini ve ilkelerini 
sarsmaktadır. İşte, iş ahlakı, bu tarz düşüncelerin ne kadar yanlış olduğunu ortaya koymak için vardır. 
 İş ahlakı, iş hayatında insanların karşılaştıkları tüm sorunları kapsar. Bu nedenle, uygulamalı bir ahlak bilgisidir. Bu 
sorunlar, kimi zaman çalışanların kendi arasında, kimi zaman çalışanlarla yöneticiler arasında, kimi zaman da işletme 
ve işletmeyle ilişkilisi bulunanlar ya da işletmeyle çevresel faktörler arasında olabilir. Bu tür sorunların oluşmaması 
için ya da ortadan kalkması için taraf olan kesimlerin karşılıklı olarak yapmış oldukları sözleşmelerdeki şartlara 
uymaları ve dürüstlükten ödün vermemeleridir. Burada en önemli görev işletmelerin başında bulunan kişilere 
düşmektedir. İşletmeleri yöneten kişilerin ahlaki değer ve tutumlara sahip olması, para kazanmak ve başarılı olmak 
için her yolu denememeleri gerekir. Çünkü iş ahlakı; işletme sahiplerinin para kazanıp başarıya koşarken aynı 
zamanda iyi ve ahlaklı bir birey olmayı da zorunlu kılmaktadır. Bu özelliklere sahip işletmeler ve bunları yöneten 
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işletmeciler de şunu görmüşlerdir ki; mali durumlarının, karlarının yanında iş ahlakının konusu içinde olan 
dürüstlüğe, doğruluğa, sosyal ve çevresel duyarlılığa verdikleri önem sonucu verimlilikleri ve satışları artmıştır. 
Küreselleşen dünyada, iş ahlakı her geçen gün önemini arttırmaktadır. Değişik ülkelerden, iklimlerden ve 
kültürlerden gelen birçok insan, dünyanın farklı yerlerinde çok uluslu işletmelerde çalışmaktadırlar. Durum böyle 
olunca, işletmelerin başarılı olması için çalışanların birbirlerini anlaması ve birbirlerine saygılı olması gerekmektedir. 
Din, dil, ırk, cinsiyet vb. konularda ayrımcılık yapılmamasına büyük özen gösterilmesini gerektirir. 

İş Ahlakının Kapsam ve Sınırları 
İş ahlakının sınırlarının ne olduğu oldukça geniş kapsamlı bir konudur. İş ahlakının kapsam ve sınırlarına 
bakıldığında; Sanayileşme, bilişimin ve teknolojik gelişmelere bağlı olarak gelişen imkânlar ve ortaya çıkan sorunlar, 
birbirinden oldukça farklılaşan iş kolları, küreselleşme ve beraberinde getirdiği kültürel etkileşim, ahlakın sınırları 
içine kendine yer bulmaktadır. Buradan da görüleceği üzere; iş ahlakının kapsamı geniş bir alana yayılmış ve sınırları 
oldukça genişlemiştir.  Küçük ölçekli bir işletmeden, uluslararası bir işletmeye kadar, bunlarda meydana gelen 
üretim, tedarik, çalışanlar, müşteriler ve dağıtım süreçlerinden kaynaklanan, ilgili paydaşlar ile çevreyi olumsuz 
etkileme potansiyeline kadar sonuçlar ortaya çıkabilmektedir. Yine iş kollarındaki çeşitlilik, meslekler üzerindeki 
etkilerin piyasa açık hale gelmesi, il kollarında teknolojinin kullanılmaya başlanması, bunun sonuncunda ortaya çıkan 
hukuki düzenlemeler de iş ahlakı alanının kapsam ve sınırlarını genişletmektedir. 

İş Ahlakının Tarihsel Seyri 
İlk çağlardan başlayarak ahlak, birçok filozofun hakkında düşünce yürüttükleri bir konu olmuştur. İlkçağlardan 
günümüze kadar ticari faaliyetler de değişik evrelerde geçmiş ve geçiş dönemleri içinde ahlak, ticari faaliyetlere yön 
veren en önemli unsurlardan biri olmuştur. 
MÖ. 551-478 yılları arasında yaşamış olan Konfüçyüs “Hiç erişemeyecekmişsin ya da yitirmeyecekmişsin gibi 
çalış.” sözüyle, iş ahlakı konusunda fikir söyleyen ilk düşünürlerden biri olmuştur.  

Günümüzde geçerliliğini koruyan iş ahlakının ortaya çıkmasında Sanayi Devriminden sonra yaşanan olaylar çok 
önemli bir etkiye sahiptir. Sanayi Devriminden sonra toplumsal yapılaşmada parçalı bir görünüm hakim olmuştur. 
Fabrikalaşmayla birlikte kitlesel üretimin artarak yaygınlaşması, toplumsal yaşamda yeni bir hayat tarzının ortaya 
çıkmasına neden olurken, kent ve kırsal hayat üzerinde büyük etkiler yaratmıştır. Bununla birlikte, insanların çalışma 
şekilleri değişmiş, buna bağlı olarak da çalışma ortamına ilişkin yeni kuralların ortaya çıkması kaçınılmaz olmuştur. 
Geleneksel çalışma şekillerine bakıldığında ahlaki değerlendirmeler daha bütüncül yapılırken, fabrikalaşma ile 
birlikte çalışma şekillerindeki değişimler ahlaki değerlendirmelerin parçalı bakış açısıyla yapılmasına yol açmıştır. 
Hayatın daha bütüncül ya da parçalı bir görünüm içinde yaşanması, hayatın bir parçası olan iş dünyasında da 
fabrikalaşma ile birlikte çok sayıdaki olgu ve problemden kaynaklanan ahlaki konuların iş dünyasında ele alınması 
konusunu mecburi hale getirmiştir. İnsanların parçalı bir yaşam tarzını benimsemesi ile birlikte ahlaki değer 
yargılarından bağımsız ya da kısmen bağımlı bir ahlaki yaklaşım ortaya çıkmaya başlamıştır. Parçalı yaşam şeklinin 
yaşanmaya başlaması ile Toplumdaki ahlaki değerlerin kimi zaman unutulması, bazen görmezden gelinmesi, 
yozlaşmaya başlaması veya menfaatler doğrultusunda ihmal edilmesi söz konusu olmuştur. Bu gelişmelere bağlı 
olarak da işletmeciler ve çalışanlar açısından daha çok kazanma isteği, daha kısa yollardan para kazanma arzuları da 
eklenince, iş dünyasında yeni bir ahlaki değerlendirme ihtiyacını ortaya çıkarma gereksinimini doğurmuş ve buna 
bağlı yeni yaklaşımlar ortaya çıkmıştır. 20. yüzyılın başlarında Avrupa ve A.B.D’nin geleneksel liberal anlayıştan 
uzaklaşmaya başlaması ve beraberinde sosyalist akımın güçlenmesiyle; iş ahlakı, araştırılmalara konu olmaya 
başlamıştır. 
İş ahlakı, 1960’lara kadar A.B.D. kapitalizm ile ilgili birçok ilkeyi sorgulamaya başlamıştır. Bu geçiş sürecinde 
birçok konu ele alınmıştır. Bunların başında kadın ve çocukların çalışma koşulları, işçilerin tazminat durumu, haksız 
fiyat artışları ve reklamlarda gerçeklik ile doğruluğun ön planda tutulması gibi birçok konu tartışılmıştır. 

Türkiye’de İş Ahlakının Gelişimi 
İslâmiyet öncesi kurulan Türk devletlerinde ahlâkî ilkeler, adaletin sağlanmasında, insan ve toplum yaşayışında, etkili 
olmuştur. Eski Türk devletlerinde “töre” denilen kurallar ile sosyal hayat düzenleniyordu. Töre, kanunlar ve örf 
hukukuydu. Türk devlet geleneğinde, adalet kavramı töre veya yasaların herkese aynı şekilde eşitlik içinde 
uygulanması anlamına gelmekteydi. Orhun Abidelerine baktığımızda, devlet adamlarının hesapverebilirliği, devlet 
ile toplumu oluşturan halkın görevlerinin yazılmış olması, adaletin, hukukun ve kültürün önemine vurgu yapmasının 
önemini görmekteyiz.  
Türklerin, din olarak islamiyeti seçmesindeki en önemli etmenlerin başında; inanç sistemleri ile sosyal yaşantılarının, 
İslâm diniyle paralellik göstermesidir. Bu benzerliklere baktığımızda; Tek tanrı, cennet-cehennem, ahiret inançları... 
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vb kavramlar ile İslam dininin sahip olduğu ahlâk kurallarının büyük bir çoğunluğuna, Türk toplumunun da sahip 
olmasıdır. Türklerin İslâm’ı kabulünden sonar yazar, düşünür ve şairlerin yazmış olduğu eserlerde, aşırılıktan uzak 
durma, başkalarına saygı, sevgi ve hoşgörü ortamının oluşturulması, yardımlaşma ve dayanışmanın herşeyin üstünde 
tutulması gibi konularda toplumsal ahlâk belirleyici olmuştur. 
İslâmiyet sonrası iş ahlakının kurumlaşması açısından “Ahilik” ve “Loncalar” Türk tarihinde büyük bir öneme 
sahiptir. Sadece Türk toplumlarında görülen Ahilik teşkilatı, kendine özgü kurallarla işleyen esnaf ve sanatkârlar 
birliği ve bir eğitim kurumudur. Ahilik, sanatta mükemmellik, yasayışta dürüstlük, toplum ve insana hizmeti esas 
alan ilkeleri ile ahlakın sahip olduğu temel ilkeleri içinde barındır. Ahilik teşkilatında mal veya hizmet üreten ve 
sunan esnaf ile işletmeler birbirini kontrol etme imkanı elde etmişlerdir. Bu da satıcılar arasında rekabet ortamı 
oluşturmak suretiyle, kalitede belli bir standardın ortaya çıkmasını sağlamış ve kendi aralarında birbirlerinin 
eksikliklerini giderme imkânı sunmuştur. Bu yolla da bir iş ahlakının temelleri atılmıştır. 
15. yüzyıla gelindiğinde, Osmanlı İmparatorluğu’nda, Ahilik teşkilatı yozlaşmalar başlamıştır. Bunun sebepleri 
arasında; devletin eski gücünü kaybetmeye başlaması, devletin, topluma desteğinin azalması, köyden şehre 
göçlerdeki artış, sosyal ve ekonomik dengelerin bozulması, Avrupa’da gelişmeye başlamış olan sanayileşmeye ayak 
uydurulamaması, sermaye azlığının baş göstermesi, vatandaşın sırtına bindirilen ağır vergi yükleri ve dışa 
bağımlılıktaki artış, Ahilik kurumu işlevlerini yerine getiremez hale sokmuştur. Bu durum ahlâkî değerlerin giderek 
yok olmasına neden olmuş  ve iş etiği bozulmaya başlamıştır. İş etiğinindeki bozulmalar nedeniyle devletin 

müdahalesiyle gayrimüslim esnafı da içine alan “Gedik” sistemi hayata geçirilmiştir. Lonca teşkilatı, iş ahlakı ve 
disiplinini korumak, gelenek ve göreneklere davranmak, düşkünü kollamak, beraberce savunmak ve zorunlu 
olmadıkça iş, güç ve sanat değiştirmemek gibi ilkelerin esas alındığı bir teşkilâttır. Loncalar, Sanayi Devrimi’nden 
önce kurulmuş ve Sanayi Devrimi’nden sonra da yaşamını devam ettirmişlerdir. Her sanat kolunda belirli bir sayıda 
çalışanın bulundurulması, esnafın iş alanındaki faaliyetlerini düzenleyen bir teşkilat sisteme sahiptirler. 

Loncalar sayesinde ekonomiğe dair etik kurallar belirlenmiş ve çalışma sürelerine düzenlemeler getirilmiştir. 
Loncalar, toplumda esnaf ve sanatkârın saygınlığını arttırıcı faaliyetlerle birlikte ve sosyal değişimi yönlendirici ve 
denetleyici bir rol üstlenmişlerdir. Cumhuriyetin ilânı ile birlikte uygulamaya konulan Atatürk inkılâpları ve II. 
Dünya Savaşı gibi nedenler, iş ahlakındaki gelişmelere yavaşlamalara neden olmuştur. Bu dönemin özelliklerene 
bakıldığında; iş ahlakı konusunda dinsel konulara ve sosyal sorunlara ağırlık verildiği görülmektedir. Atatürk de iş 
ahlakı ile “Tüccar, milletin emeği ve üretimini kıymetlendirmek için, eline ve zekâsına güvenilen ve bu güvene 
lâyık olduğunu kanıtlaması gereken kişidir” demiştir. 1950’li yıllara gelindiğinde Türk toplumundaki sosyal 
bozulmalardan dolayı  ciddî etik sorunları ortaya çıkmaya başlamıştır. 
Gelenek, görenek ve dini temel alan etik anlayışından uzaklaşılmış, bunların yerine konan laik ve rasyonel ilkelere 
dayalı etik anlayışı da net bir şekilde ortaya konamamıştır. Bu da toplumda etik yönünden kaosun ortaya çıkmasına 
neden olmuştur. Özellikle iş ortamında baş gösteren; adam kayırmacılık, fırsatçılık, torpil döngüsü ve performans 
yetersizlikleri, etik ilkelerin yeniden yapılandırılması ihtiyacını ortaya çıkarmıştır. Bu olumsuzlukların ortadan 
kaldırılması için, hükümetler, sivil toplum kuruluşları, üniversiteler ve akademik kurumlar iş etiğinin sağlam temeller 
üzerine kurulması, kurumsallaştırılması ve temiz bir toplum oluşturma konusunda işbirliği yoluna gitmişlerdir. İslam 
ahlak düşüncesi, kapsamca geniş bir bilgi havuzuna sahip olmasına karşılık, iş hayatında bu bilgi birikiminden 
yeterince yararlanılmadığı görülmektedir. Burada yapılması gereken en önemli şey, İslam ahlak düşüncesine sahip 
çıkılarak, iş hayatına bunları entegre etmek, bu alandaki çeşitliliği arttırmaya yönelik çalışmaların sayısını arttırarak 
zengin bir zemin hazırlamaktır.  
Sahip olunması gereken bir iş ahlakıyla donatılmış Türk sanayi ve ticaret sistemi içinde, çalışanlardan işçisinden 

mühendis ve yöneticisine kadar herkes, dünyaya parmak ısırtacak bir kalkınma örneğine imza atabilir. 

Türkiye’de İş Ahlakı Uygulamaları 
Ülkemizde 2000 yılı sonrasında iş ahlakı ile ilgili çalışmalar daha fazla gündem konusu olmuştur. İş ahlakı ile ilgili 
düzenlemelerin kamu sektöründe kanun ve yasalarla düzenlenmesi diğer özel sektörlere göre daha erken dönemlerde 
başlamış ve kurallar çok daha fazla belirgin konulmuştur. Buna rağmen kamu kurum ve kuruluşlardaki yasal 
düzenlemeler ancak genel bir başlık altında 2005 yılında toplanabilmiştir. İş ahlakı ile ilgili özel sektör ve STK’lar 
her ne kadar bazı çalışmalar yapıp girişimlerde bulunmuşlarsa da bunların çok yetersiz olduğu söylenebilir.  

Kuruluşlarının Çalışmaları 
Türkiye’deki kamu kurum ve kuruluşlarda iş ahlak ile ilgili konuların bağımsız olarak gündeme alınması 2005 yılına 
denk gelmektedir. Kamu sektöründe iş ahlakının gündeme alınmasının temel sebepleri arasında; AB, BM ve OECD 
gibi uluslararası kuruluşlar, yolsuzlukla mücadele, hesap verebilirlik vurgusu  ve şeffaflığın artırılması gibi konularda 
ülkemiz üzerindeki baskıları arttırılması ile mümkün olmuştur. Türkiye’nin katılmak için uzun zamandır süreç 
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yönettiği, Avrupa Birliğine katılım meselesi nedeniyle kamu kurum ve kuruluşların şeffaf ve denetlenebilir olması 
zorunluluğunu getirmiştir. AB’nin istediği reform ve yapısal düzenleme isteklerinden dolayı kamu sektöründe iş etiği 
konusu gündeme alınmıştır. Bundan dolayı da  kamu sektöründe il ahlakı ile ilgili konuları takip etmek ve bir çerçeve 
program oluşturmak için Kamu Görevlileri Etik Kurulu, 2005 yılında kurulmuştur. 
Daha önce ülkemizde iş ahlakı ile ilgili olarak; Ceza Kanunu, Memurlar Kanunu, Medeni Kanun ve Disiplin 
Yönetmeliği gibi yasal belgeler ile bu konular ele alınmış ancak kamu kurum ve kuruluşları için iş ahlakı kodlarından 
pek söz edilmemiştir. KGEK ile beraber iş ahlakı konuları tek bir çatı altında toplanması sağlanmıştır. Bu kurul 
sayesinde kamu çalışanları için etik bir değerlendirme imkanı doğmuştur. (Yüksel, 2005a). Her ne kadar tüm 
çalışanlar için bir iş ahlakı kurulu oluşturulmuşsa da Cumhurbaşkanı, Bakanlar Kurulu üyeleri, yargı mensupları, 
üniversiteler, TBMM üyeleri, ve TSK’nın kapsam dışında bırakılmış olması bazı sorunları da beraberinde getirmiştir. 
bırakılması dolayısıyla KGEK’in çalışma alanı ile ilgili sorunlar bulunmaktadır. 
Yasa ile kurulmuş olan KGEK, birçok alana düzenleme getirmiş olmasına rağmen yaptırım yetersizliği ve KGEK’in 
çalışan sayısının azlığı nedeniyle etkinliği ve kapsayıcılığı istenilen düzeyde olmamıştır. Ayrıca kurum, kamu 
bürokrasisi içinde doğru bir şekilde konumlandırılmadığından çalışma alanında bir takım kısıtlamaların ortaya 
çıkmasına neden olmuştur. Bu kısıtlılıkların en bariz olanı, kurulun denetleme mekanizmasından resenden ziyade 
şikayete bağlı çalışmasıdır. Yine bir diğer kısıtlama ise; yargıya taşınmış olaylar hakkında herhangi bir yaptırım 
gücünün olmamasıdır. KGEK’in mevcut yasalardaki kural ve ilkelerden oluşması, yargı ile ilgili olaylarda rda 
bağımsız hareket edememesi, kurulun daha çok simgesel bir yapıya sahip olmasına neden olmuştur. KGEK’in 
denetleme ve düzenleme yetkisinin kısıtlı olması, sorumlulukları ile yetkileri arasında tutarsızlıkların olmasından 
dolayı ayrı bir kurul olarak kurulmasından çok yerine Devlet Denetleme Kuruluna tüm yetkilerin devredilmesi daha 
yerinde olacaktır.   

Sivil Toplum Kuruluşları ve Çalışmaları 
Ülkemizde sivil toplum kuruluşlarının iş ahlakı üzerindeki çalışmaları yakın zamanda başlamıştır. TÜSİAD’ın 1990 
yılında yaptığı çalışma bu alanda yapılan ilk çalışma olarak göze çarpmaktadır.  TÜSİAD’ ın bu ilk çalışmasından 
sonra hazırlamış olduğu iki farklı çalışma raporu da yine bu alana katkı yapmıştır. (Yüksel, 2005a; Arslan & 
Berkman, 2009). TÜSİAD’ın,  ilk hazırladığı rapor daha çok kamu yönetiminde iş ahlakı ile ilgili iken; ikinci raporu 
ise, daha çok iş hayatı ile ilgili bilgileri içermektedir. Her iki raporunda ana temasında kamuda ve özel işletmelerde 
iş ahlakına dair saptamalar ve öneriler bulunmaktadır. Sivil toplum kuruluşlarından Türkiye Genç İş Adamları 
Derneği (TÜGİAD)’ nin 19921 yılında iş ahlakı ile ilgili yapmış olduğu çalışma bu alanda yapılan ikinci bir 
çalışmadır. (TÜGİAD)’ın, “İş Ahlakı ve Türkiye’de İş Ahlakına Yönelik Tutumlar”  adlı raporunda daha çok iş 
ahlakının temel ilkeleri ve uygulamaları üzerinde fikir beyan etmiş ise de sonraki süreçte iş ahlakı ile ilgili daha fazla 
katkı sunmamıştır (Türkiye Genç İşadamları Derneği [TÜGİAD], 1992). 

Bir diğer sivil toplum kuruluşu olan MÜSİAD, çalışmalarında iş ahlakı konularına çok fazla eğilim göstermemiştir. 
TÜSİAD, TÜGİAD ve MÜSİAD’ın iş ahlakı alanındaki çalışmalarının yetersiz kaldığı ve bu alanda daha fazla 
çalışma yapmaları gerektiği görülmüştür. 2000’li yıllar ile birlikte çalışma alanlarını iş ahlakı üzerine kurgulamış 
olan dernekler kurulmaya başlanmıştır. Bunların başında Türkiye Etik Değerler Merkezi Vakfı (TEDMER) 
gelmektedir. Daha sonra ise, İktisadi Girişim ve İş ahlakı Derneği (İGİAD) olmuştur. Bu derneklerin kurulmasındaki 
asıl amaç, ülkemizdeki iş ahlakı alanındaki uygulamaların belirginleşmesi ve bir standarda oturtulması olarak 
verilebilir. 2001 yılında Eczacıbaşı, Koç, Sabancı gibi büyük şirketlerin yanı sıra TÜGİAD, Arı Hareketi ve TÜSİAD 
gibi sivil toplum kuruluşlarının katkılarıyla TEDMER kurulmuştur. Bu kuruluşların yanında Ethics Resource Centre 
(ERC) kuruluş gibi Amerikan menşeli kuruluşlarda, kurulum aşamasında rol oynamışlardır. TEDMER’ in asıl amacı 
Ahlaki değerlerin topluma yaygınlaştırılmasını sağlamak ve tüm müesseselerde bu bilinci oluşturmaktır. TEDMER, 
bu amacını gerçekleştirmek için “Ulusal Etik Zirvesi”başlığı altında,  özel sektörler ve üniversitelerle işbirliği 
yaparak, 3 yıl boyunca iş ahlakı ile ilgili sempozyumlar düzenlemiştir. Ülkemizde son dönemlerde “Etik Barometre” 
adı altında bir araştırma yapılmaya başlanmıştır. Bu araştırma çalışması, kurucu üyesinin sahibi olduğu işletme de 
yolsuzluk olaylarının baş göstermesi nedeniyle yarım kalmış ve başarılı bir sonuç alınamamıştır. Ülkemizde iş ahlakı 
çalışmaları alanında en önemli çalışmaları 2003 yılında faaliyet göstermeye başlamış olan İktisadi Girişim ve İş 
Ahlakı Derneğidir. İGİAD’ın temel amacı; çalışma alanında bir iş ahlakı uygulamasını hayata geçirmek ve bunu ülke 
geneline yaymaktır. İGİAD, işletmelerde adil ve adaletli bir iş ortamının oluşturulması, herkesin adil bir gelir 
dağılımına sahip olması sağlamak için 4 kişilik bir ailenin mevcut ihtiyaçlarını ücret olarak tespitini yapmak üzere 
her yıl Asgari Geçim Ücreti (AGÜ)’ni adlı çalışmayı yapmakta ve bu ücretin her çalışana verilmesini 
hedeflemektedir. Bunların yanında İGİAD, 2008’ de iş ahlakı konusunda hazırladığı raporla, “Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk” adlı eserle ve “İş Ahlakı” adlı yayımladığı kitapla ve her ay yayımlamış olduğu dergiyle bu alanda en 
ciddi çalışmaları yapan bir dernektir. Bunların yanında akademik bir dergi olan İş Ahlakı Dergisi yayımlanmaktadır. 
Bu bağlamda İGİAD iş ahlakı alanında çalışmalar yürüten en ciddi sivil toplum kuruluşudur. Ülkemizde son yıllarda 
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iş ahlakı alanında faaliyet gösteren bir diğer dernek ise; Toplumsal Etik Derneğidir. Bu derneğinin asıl amacı; gittikçe 
artan toplumsal suçlara karşı çalışma yapmaktır. Kurmuş oldukları “Aktif Vatandaşlık Projesi” ile insanların 
gördükleri suçlarla ilgili emniyete gerekli ihbarları yapmaya teşvik etmektir.   

Özel Sektör Çalışmaları  
Özel sektörde iş ahlakı çalışmalarına bakıldığında daha çok büyük ölçekli kurumlar ve uluslararası şirketlerin 
varlığında yürütüldüğünü görmekteyiz.  Kurumsallaşmış büyük firmalarda ahlaki kod uygulamaları yaygın bir 
şekilde kullanılmaya başlamıştır. Bunun için de işletmeler ahlaki kodların oluşturulması için danışman desteklerini 
alarak, bu işleyişin yukarıdan aşağıya doğru yürütmeye özen göstermektedirler. Ülkemizdeki birçok işletme iş ahlakı 
ile ilgili davranış ve ilkeleri belirlerken konjonktürel sebeplerden yola çıkmaktadırlar.  Bu ilkeleri belirlerken de 
ihtiyaçtan ziyade piyasa da “etik kod”a sahip olan firma etiketi almak için bu kodları talep etmektedirler. İş ahlakı 
kodlarının firmalarda uygulanmasında zaman zaman sorunlar yaşansa da uzun dönemde fayda sağlandığı da tespit 
edilmiştir. Başlangıçta sadece yazılı olarak uygulamaya konulmuş, akabinde şirket çalışanları arasında bu etik kodlar 
benimsenmiş ve hayata geçirilmeleri için çabalar sarf edilmiştir.  Ülkemizde son zamanlarda firmaların eğilim 
gösterdiği bir diğer husus sosyal sorumluluk projeleridir. Büyük işletmeler, sosyal sorumluluk projelerini 
kurumsallaşmanın gereği olarak görmeye başlamışlardır. Bu yolla işletmeler toplum nezdinde kendilerini daha meşru 
gösterme çabasına girmişleridir.  Firmalar, sosyal sorumluk projelerini kendi firmalarının iletişim departmalarına 
hazırlatmakta ve bunların eliyle yürütmeyi tercih etmektedirler. Bu da bize aslında firmaların iş ahlakı ilke ve 
davranışlarını geliştirmekten çok, markalaşmaya önem verdiklerini göstermektedir. Ülkemiz özelinde tüm dünyada 
iş ahlakı ile ilgili konulara bakıldığında mobing, taciz, ayrımcılık, çocuk işçiliği ve çevreye duyarlılık gibi konular 

göze çarpmaktadır. Ancak firmaların bunlara yeterince özen gösterdiği, bunların yaşanmaması adına büyük bir çaba 
içine girdikleri çok da söylenemez.  KOBİ’lerdeki iş ahlakı çalışmalarının geleneksel kriterler üzerinden yürüdüğü, 
iş ahlakı ile ilgili çalışmaların henüz bunlarda görülmediği ortadadır. Tüm bunlar göz önünde bulundurulduğunda 
ülkemizdeki özel işletmelerde iş ahlakı ile ilgili çalışmaların beklenen düzeyin çok altında olduğu aşikardır. 

YÖNTEM  
Alanyazın, probleme dair kavramsal alanının belirlenmesine yönelik araştırmaların neticelerinin gözden geçirilmesi 
olarak tanımlanan bir tarama modelidir. Alanyazın, literatür taraması; bir konuyla ilgili daha önceden ortaya 
konulmuş bilgileri çalışmanın amacına uygun bir biçimde incelemek ve değerlendirmektir. Bu doğrultuda, belirli bir 
konu hakkında akademik olarak güvenilir, yetkin kişiler tarafından yayınlanmış olan çalışmaların incelenmesidir. 
Yani alanyazın literatür; bir konu hakkında oluşturulmuş kaynakların toplamıdır. Bunun tespiti için ülkemizde bu 
alan ile ilgili yazılmış olan makaleler, araştırmalar incelenmiştir. Bu çalışmada dünyada ve ülkemizdeki ahlak, etik 
ve iş ahlakı üzerinde durulmuş; işletmelerde geçmişten günümüze iş ahlakının gelişimsel seyri hakkında çalışma 
yapılmıştır. Bu alanda yapılan çalışmalardan hareketle, kamu kurum ve kuruluşlar ile özel sektördeki iş ahlakı 
uygulamalarındaki aksaklıklar tespit edilmesi ve iş ahlakı ilkelerinin daha uygun hale getirilmesinin yolları 
araştırılmıştır.  Çalışmanın bu anlamda literatür için fayda getireceği ve işletmelere rehberlik edeceği 
hedeflenmektedir.  

Ahlak, Etik ve İş Ahlakı ile ilgili bu çalışmada literatür taraması yapılmış olup; ülkemizdeki 5 adet çalışma 
incelenmiştir. Ülkemizdeki araştırmalar; “Geçmişte Ve Günümüzde Iş Ahlaki, İş Ahlakı,Tanımı, Temelleri, Kapsamı 
ve Sınırları, İş Ahlakı Ve Etik Değerlerin Türk İşletmeciliğindeki Yeri, Türkiye’de İş Ahlakının Tarihsel Gelişimi, 
Türkiye’de İş Ahlakı Çalışmaları: Mevcut Durum ve Yönelimler adlı çalışmalardır. 

BULGULAR  

Yapılan literatür taraması sonucu aşağıdaki bulgular tespit edilmiş ve bu tespitler üzerinden yorum yapılmaya 
çalışılmıştır.  

Geçmişte ve Günümüzde İş Ahlaki araştırması sonuçlarına göre;  
Gittikçe globalleşen dünyada teknolojinin hızla ilerlemesi ile dini ritüeller ve kültürün hakim olduğu yerlerde ise 
endüstri ilişkileri sistemi, işyerleri kültürlerini etkilemeye başlamıştır.  İş ahlakı kurallarının hukuksal açıdan 
uluslararası normlar çerçevesinde baştan düzenlenmesi ve uluslararası yaptırımların getirilme gerekliliği vurgusu 
yapılmıştır. Devletlerin, işyerlerinin işleyişini ahlakı kurallara göre yeniden inşa etmesi ve bu yönde kararlar almaları 
gerektiğini ifade etmişlerdir. Ülkelerin piyasa koşullarında ahlaka aykırı davranan firmalardan alış veriş 
yapmamaları, bunların hisselerini satın almamaları,  ahlak dışı davranışta bulunan işletmeleri reddetmeleri; buna 
karşılık düzgün üretim yapan, ahlak ilkelerine bağlı kuruluşları da ödüllendirmeleri gerektiğini dile getirmişlerdir. 
Bunun yapılmasında en önemli görevin devlete ve sivil toplum örgütlerine düştüğünü söylemişlerdir. 

İş Ahlakı, Tanımı, Temelleri, Kapsamı ve Sınırları araştırmasına göre;  
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Ülkelerin tarım ya da endrüstri toplumlarından bilgi toplumuna geçmeleri, küreselleşemeye başlayan dünyada 
iletişim ağlarındaki baş döndüren hız, işletmelerin iş yapma modellerini de değiştirdiğini, yeni iş kollarının ortaya 
çıktığını, bundan dolayı da mevcut ahlaki normların yetersiz kaldığı ifadesi kullanılmıştır. Bu araştırmada mevcut 
ahlaki kuralların korunması yanında güncellenmesi gerekliliği ortaya atılmış ve günümüz koşullarında bu ahlaki 
normların değiştirilmesinden çok bu değerlere sahip çıkılması ve yerine göre kullanılması vurgusu ön plandadır.  
Genel olarak insanlığın temel ahlaki ilke ve normlara sahip olduğu, bununla birlikte iş ve meslek alanında da 
insanoğlunun ahlaki konularda yeterli birikime sahip olduğunu ifade etmişlerdir.  

İş Ahlakı Ve Etik Değerlerin Türk İşletmeciliğindeki Yeri araştırmasına göre;  
Küreselleşmeyle birlikte ekonomik alanda sınırların ortadan kalktığı bir dünyada ülkemiz gelişmiş ülkelerle 
yarışırken ahlaki konularda birçok sorunla yüz yüze kalmıştır. Ekonomik anlamda gelişmek olan bir ülke profiline 
sahip olan ülkemizin piyasa ekonomisine uyum sağlamadığı birtakım güçlükler yaşadığı ortadadır. Ayrıca ülkemizde 
son dönemlerde ürün taklitçiliği artış olduğu ve iş ahlakı anlamında yozlaşmaların olduğunu görülmektedir. 
Ülkemizde hem siyasi hem sosyal hem de ekonomik açılardan bir değişim içine girmesi ve yozlaşmanın önüne 
geçecek tedbirlerin alınması gerektiği vurgusu yapılmıştır.  Değişimlere tüm iş sektörlerinin de icabet etmesi 
gerekliliği aşikardır.  
Dünyada ki tüm ülkelerin yapması gereken en elzem işin belirleyeceği ahlaki normlarla, öğrenmeye meraklı, 
öğrenmeye muhtaç, çevresine karşı duyarlı, gelişim ve değişime hevesli işletmeler ve bunları yöneten yöneticileri 
yetiştirmektir.  Bizim de ülke olarak gelişimimizi tamamlamamız bu işletmeleri ve yöneticileri bulup yetiştirmektir. 

Türkiye’de İş Ahlakının Tarihsel Gelişimi araştırmasına göre;  
Toplumları oluşturan insanların nasıl eşitlik, hak, adalet gibi kavramlara ihtiyaçları var ve bunları talep ediyorlarsa 
aynı şeyi ahlak ve iş ahlakı içinde için de istemelerden daha doğal bir durum olamaz. İnsanların sürdürülebilir bir 
geleceğe sahip olabilmesi için, işletmelerin; hayatlarını birlikte sürdürdükleri herkese ve topluma karşı daha fazla 

duyarlılık göstermeleri, insani değerleri ön planda tutmaları, ayrımcılık ve adam kayırmacılığından uzak durmaları 
gerektiği vurgusunu yapmışlardır.  Bununla birlikte işletmelerin, ahlaklı olmanın, ahlaki değerlere sahip olmanın; 
insanları incitmeden, zarar vermeden ve tüm insanlığa faydalı olacak işleri yapma konusunda hassasiyet göstermeleri 
gerektiğini belirtmişlerdir. 
İşletmelerin ekonomik ve sosyal açıdan başarıya ulaşmalarının yolunun; kişisel menfaatlerinden uzak durmalarına, 
dini kendilerine alet etmemelerine ve ahlaki normları bir yaşam biçimi haline getirmeleri konusunda uyarılarda 
bulunmuşlardır.   

Türkiye’de İş Ahlakı Çalışmaları: Mevcut Durum ve Yönelimler araştırmasına göre;  
 Gelişmiş ülkelerin ekonomik alandan başlayarak, toplumu ilgilendiren birçok konuda işlerin merkezinde yer 
alması, iş ahlakı alanında faaliyet gösteren kuruluşlar bunu bir baskı unsuru olarak kullandıkları görülmektedir. 
Sivil toplum örgütlerinin yapması gereken şeyin, devletleri ekonomik gelişmelerin yanında ahlak ve diğer tüm 
konularda aktif olarak görev almaları ve buna dair planlı bir program halinde çalışmalarıdır.  Burada sivil toplum 

örgütlerinin ilk önce, toplumda bir kamuoyu oluşturarak,  iş ahlakı kurallarının norm hâline getirilmesini sağlamaktır. 
Ülkemizde de sivil toplum örgütlerinin iş ahlakı normlarının gelişim sürecine katkı sunmaları ve devleti bu konuda 
yönlendirmesi gerektiğidir. Özellikle, Avrupa Birliği süreci, kurum ve kuruluşların sermayelerini kurumsallaştırma 
istekleri ve uyum programları ile birlikte iş ahlakı dair konuların daha fala ön plana alınması gerçekliliği göz ardı 
edilmemelidir.  

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Geçmişten günümüze ahlak, etik ve iş ahlakı konuları sürekli bir tartışma konusu olmuştur. Ahlak ve etik kimi 
zaman birbirinin yerine kullanılmış ve karıştırılmıştır. İş ahlakı dünyada olduğu gibi ülkemizde de yeni yeni üzerine 
çalışılan konuları başında gelmektedir. İş ahlakının ülkelerin gündemine özellikle 20.yüzyıldan itibaren girdiği 
görülmektedir. Avrupa ve ABD’de başlayan çalışmalar daha sonra tüm ülkelere sanayi devrimi ile birlikte 
yaygınlaşmaya başlamıştır. Eski Türk devletlerinde “töre” denilen kurallar ile başlayan iş ahlakı, Türklerin 
islamiyete geçişiyle dini konularında içine aldığı bir hal almıştır. Ahilik ve lonca kavramları ile Türkiye’ de iş 
ahlakının temelleri atıldığı söylenebilir. Ancak Avrupa ülkelerinde yozlaşmalarla birlikte ahilik teşkilatında 
bozulmalara paralel olarak iş ahlakında gerilemeler olmuştur. Toplumda kayırmaların, yolsuzların ve çıkarcılığın 
had safhaya ulaştığı çeşitli evreler olmuştur. Toplumda kuralların belirlenmesi açısından ahlakın, özelde de çalışma 
hayatında bir takım kurallarla iş hayatının düzenlenmesi açısından da iş ahlakı çok önemli bir yere sahiptir. İş ahlakı 
alanı Türkiye’de yeni yeni kamu kurum ve kuruluşlarla, özel sektörün alanı içine girmeye başlamıştır. Özellikle 
2000’ li yılların başından itibaren iş sektörü bu alana yoğunlaşmış ancak beklenen gelişim kaydedilememiştir. 
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Literatür taraması ile yapılan araştırma çalışmaları neticesinde; tüm dünyada geçerliliği olacak ahlaki norm 
standartlarının oluşturulması, işyerlerin de ahlaki kuralların yeniden inşa edilmesi, ahlak dışı uygulamalara son 
verilmesi, bunu yapan firmalardan alış veriş yapılmaması, bunların deşifre edilmesi, iyi örneklerin ödüllendirilmesi, 
mevcut normların yetersiz kaldığı ve günümüz artlarına göre güncelleme yapılması, ahlaki değerlere sahip çıkılması 
gerektiği, ürün taklitçiliğine son verilmesi, ahlaki yozlaşmanın önüne geçecek tedbirlerin alınması, insanlar için 
gereklilik olan eşitlik, hak, adalet kavramlarının yanında iş ahlakı da insanlar için önemli bir gereklilik olduğu, 
bundan dolayı da işletmelerin ayrımcılık ve kayırmacılık gibi uygunsuz davranışlardan uzak durmaların gerektiği, 
sivil toplum kuruluşlarının hem devlet üzerinde hem de işletmeler üzerinde iş ahlakı ile ilgili olarak baskı kurarak,  
standart norm ilkelerinin oluşumuna katkı sunmaları ve bununla ilgili çalışmalarda aktif görev almaları sonuçlarına 
varılmıştır.    

İş ahlakının gittikçe önem kazandığı günümüzde ekonomik, siyasi ve sosyal etmenlerdeki değişimlere paralel olarak 
iş ahlakı çalışmalarının günümüz ihtiyacına cevap veremediği açıktır.  Resmi kurumlarda ahlaki normlar her ne 
kadar yasalarla güvence altına alınmış ise de bunun yetersiz olduğu, toplumun tüm kesimlerinin bir araya gelerek 
ortak bir anlayış içinde karar alması daha doğru olacaktır. Özellikle sivil toplum örgütleri ile üniversitelerin 
öncülüğünde devlet yöneticileri ile özel sektör temsilcilerinin bir araya gelerek, ahlaki normlara ilişkin temel ilkeleri 
karara bağlamaları, ahlak dışı davranışlara karşı yaptırım güçlerini uygulamaya koymaları yerinde olacaktır.  
Üniversitelerde iş ahlak eğitimlerinin günün ihtiyaçlarına cevap verecek şekilde programlaştırılması, soyuttan 
ziyade somut verilerle eğitimlerin yapılması, firmadan çok kişi haklarının korunması, ilkokullardan başlamak üzere 
tüm öğrencilere ahlak ve etik ilkelerinin anlatılması ve benimsetilmesi iş ahlakının geleceği açısından çok daha iyi 
olacaktır.   
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GİRİŞ  
17. yüzyılın ortalarından 19. yüzyılın sonuna kadar Türk müziğini de içine alacak şekilde etkilemiş ve Batılılaşma 
hareketi olarak tanımlanmış süreç, Batı müzik tarihinde de aslında polifonik yaklaşımların öne çıktığı Barok Dönem 
(1600-1750), Klasik Dönem (1750-1820) ve Romantik Dönemi (1800-1910) de içine alacak şekilde Osmanlı’yı hem 
müzik alanında hem de pek çok alanda etkilemiştir (Tuncer, 2021). Viyana Seferleri sonrasında Osmanlı Devleti ile 
Avrupa arasında, yansımaları 17. yüzyılın ortalarından 19. yüzyılın sonuna kadar sürecek olan siyasi, ticari, sosyal 
ve kültürel/sanatsal olarak karşılıklı bir etkileşimin içine girilmiştir. Bu dönem, her türlü gerilime rağmen, özellikle 
kültür ve sanat alanları itibariyle her iki medeniyetin de birbirinden etkilenmeye başladığı dönemdir. Özellikle sanat 
alanının hem eğitim uygulamalarında hem de kültürel kimliği yeniden inşa etme noktasında bu girişimler 
olumlu/olumsuz eleştirilere rağmen hareketini 20.yüzyıla kadar sürdürmüştür (Tuncer, 2021).  Özellikle 18. yüzyılda 
Batı müziği alanı içinde orkestralarda Türk tipi vurmalı enstrümanlar (kös, davul, çevgen), mehter müziğinin de 
etkisiyle çeşitlenip çoğalarak Batı müzik formlarında (opera, senfoni) ritmik öğelerin ön plana çıkmasını sağlayan 
bir etken olmuştur (Özden, 2015). İlyasoğlu’nun (2008) da ifade ettiği gibi 18. ve 19. yüzyıl Batı müziğinde Türk 
etkileri denince ilk akla gelen besteci W. A. Mozart’tır. Mozart’ın Doğu ve Türk müziği ile çalgılarına ilgi duymaya 
başladığı kaynaklarda belirtilmektedir (İlyasoğlu, 2008). Özellikle Saraydan Kız Kaçırma operasında Mozart, 
yoğunlukla mehter takımındaki vurmalı çalgıların renklerini ve yine Türk ritmik yapılarına benzer ritmik kalıplar 
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17.-19. Yüzyıllar Arasında Türk Müziğinde Polifonik Arayışlar 

Polyphonic Enterprises Between 17.-19. Centuries In Turkish Music  

ÖZET 

Polifonik müzik, Klasik dönemde olgunlaşan Armoni (uyum) tekniğinden farklı olarak göze çarpar. 
Örneğin, Barok dönemdeki Füg biçimleri, kontrpuan (ezgiye karşı ezgi) tekniğiyle yazılmış yatay 
polifonik müzikler iken; Klasik dönemde özellikle gelişmiş ve yazılmış senfoniler, armoni 
tekniğinin kullanıldığı ve kadans fonksiyonlarının öne çıktığı dikey bir çoksesliliği ifade eder. Bu 
nedenle, bu çalışmada “polifoni” kavramı, kelimenin etimolojisine karşılık gelen Türkçedeki 
çoksesli (poly-phony), yani genel bir çoksesliliği (kontrpuan, armoni, vb.) ifade edecek şekilde 
kullanılmıştır. Bu çalışmada, Türk müziğinde polifonik arayışların gözlemlenmesine neden olan 
hareketlerin, Osmanlı’da ilk başladığı süreçler temel alınmış ve özellikle “Batılılaşma 
hareketlerinin” bu arayışlar üzerinde etkili olduğu ortaya konulmuştur. Buna istinaden de bu 
süreçlerin 17. yy ortalarından itibaren başladığı ve 19. yüzyılın sonuna kadar belirli bir sonuca 
ulaştığı anlaşılmıştır. Cumhuriyet ile birlikte Türk müziğinde polifonik arayış, 17. ve 19. yüzyıl 
arasında gelişen anlayıştan farklı olarak, 21. yüzyıla kadar pek çok akımın, biçimin ve tekniğin 
(İzlenimcilik, Atonalizm, İlerici Armonisi, Halk müziğinde pentatonizm, mikrotonal müzik vb. 
gibi) pek çok anlayışın bir arada geliştiği girift bir müzikal yapıya dönüşmüştür. Bu çalışmada, 
özellikle farklı dönem Osmanlı dönemi Türk müziği bestecilerinin, 17. ve 19. yüzyıldaki etkilerle 
oluşan polifonik (çokseslilik) yaklaşımlardan etkilenerek yaptıkları çalışmalar örneklendirilmiştir. 
Anahtar Kelimeler: Polifonik Müzik, Osmanlı’da Batılılaşma, Türk Müziği 

ABSTRACT 

Polyphonic music stands out unlike the Harmony technique that matured in the Classical period. 

For example, while the Fugue forms in the Baroque period were horizontal polyphonic music 

written with the technique of counterpoint (melody versus melody); Especially developed and 

written symphonies in the classical period express a vertical polyphony in which harmony 

technique is used and cadence functions are prominent. Therefore, in this study, the concept of 

"polyphony" has been used to express polyphony, that is, a general polyphony (counterpoint, 

harmony, etc.) in Turkish, which corresponds to the etymology of the word. In this study, the 

movements that cause polyphonic searches in Turkish music to be observed are based on the 

processes in which they first started in the Ottoman Empire, and it has been revealed that especially 

the "Westernization movements" were effective on these searches. Based on this, it is understood 

that these processes started from the middle of the 17th century and reached a certain conclusion 

until the end of the 19th century. The search for polyphony in Turkish music with the Republic, 

different from the understanding that developed between the 17th and 19th centuries, many 

movements, forms and techniques (such as Impressionism, Atonalism, Progressive Harmony, 

Pentatonism in Folk Music, microtonal music, etc.) until the 21st century. In this study, the works 

of Turkish music composers of different periods, especially from the Ottoman period, influenced 

by the polyphonic (polyphony) approaches formed by the influences of the 17th and 19th centuries 

are exemplified. 

Keywords: Polyphonic Music, Westernization in the Ottoman, Turkish Music 
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kullanmıştır. Besteci, babasına yazdığı bir mektupta kaleme almakta olduğu bir operasının uvertürünü ve finalindeki 
koro müziğini de Türk motifleriyle donatacağını dile getirmiştir (İlyasoğlu, 2008). 

Aynı şekilde Osmanlı Devleti de Avrupa’nın müzik ve pek çok sanat alanını yakından takip etmiştir. Osmanlı 
sarayında Batı musikisine karşı merak 17. yüzyıla kadar uzanmaktadır. IV. Mehmet’in 1675’te Edirne’de 
düzenleyeceği şenlikler için bir opera takımı istenmiş, ancak zaman darlığından dolayı yetiştirilememiştir. Buna 
rağmen, Edirne şenliklerinde Batı musikisine yer verilmiş ve şenlik süresince orglar çalınmıştır (Aksoy, 1985). Bu 
süreç aslında daha da geriye giderek, yüzyıllar boyunca Türklerin saray kutlamaları ve yalı kutlamalarında Batı 
müziğiyle tanışmış olduğunu kaynaklar göstermektedir (Aksoy, 1985). Aksoy’a göre (1985), savaş esirleri, bazen 
yabancı ülkelerle ilişkiler nedeniyle, İstanbul, İzmir ve diğer şehirlerde büyükelçilikler tarafından düzenlenen 
oyunlarda belirli ülkeler için oyun ve müzik türlerini tanımışlardır. Bu ilk tanışmalar, 16. yüzyılda başladı ve müzik 

konserleri ile sahne sanatları (bale, bale pantomim, opera gibi) gerçekleştirildi. 1543'te Osmanlı sarayında, Fransız 
bir orkestra tarafından üç konser verilmiştir. Rauf Yekta Bey, Zekai Dede Efendi'nin kendisine ilettiği rivayete göre, 
o dönem Fransa’dan gelen orkestralar tarafından çalınan bu eserlerde, özellikle 3 zamanlı olan formların-ki bu 

formlar dönem itibariyle muhtemelen Menuet, Sarabande, vb. olabilir- “vals” formu olarak Batı'dan Türk müziğine 
geçen formlar olabileceğini ifade etmiştir (Aksoy, 1985). 

Osmanlı’nın Avrupa özelinde kültürel etkileşimi; özellikle siyasal, sosyal ve kültürel alanda birtakım değişimlerin 
yaşandığı 18. yüzyılın ilk çeyreğinde artmaya başlamıştır. III. Ahmet, bu dönüşümün ilk mimarlarından biri olarak 
Avrupa’nın kültür ve sanatına yakından ilgi duymuştur. Bu dönemin Paris elçisi olan Yirmi sekiz Mehmet Çelebi’nin 
hatıratında bahsettiği ve Paris’te izlediği bir opera, Osmanlı sarayına Batı müziğinin etkilerinin artarak devam 
edeceğinin göstergelerinden biri olmuştur (T. Alvan ve M. H. Alvan, 2019). 17. ve 18. yüzyıllarda Avrupa’da 
operanın gelişmesi ve yaygınlaşmasıyla Osmanlı Sarayı da bu müziğe ilgi duymaya başladı. IV. Şehzade Mehmet'in 
sünneti ve kızı Hatice Sultan ile ikinci Vezir Mustafa Paşa'nın evlenmesi nedeniyle padişah ve sadrazam, 1675 yılında 
Edirne'deki şenliğe bir opera grubunun katılmasını istemiştir (Aksoy, 1985). 
Ancak kesin anlamda Batı müziğinin Osmanlı sarayına girmesi, III. Selim döneminde gerçekleşmeye başlamıştır 
(Kılıç, 2019). III. Selim’in tahta çıkışı, Avrupa’yı kökten değiştirecek olan Fransız Devrimi dönemine denk 
gelmektedir. Bu dönemde Avrupa’da özellikle sanat alanında gerçekleşen yenilikler, doğrudan Osmanlı’yı da 
etkilemiştir. Bu dönemde Avrupa’dan Osmanlı Sarayı’nın müzik pratiğine girmiş olan notasyon sistemi ile birlikte, 

kulaktan kulağa öğretme ve usta-çırak ilişkisi ile musikiyi öğrenme süreci (meşk sistemi) yavaş yavaş önemini 
yitirmeye ve besteleme çalışmaları da artık belirli bir metot içinde (müzik yazısı ile) uygulanmaya başlamıştır 
(Ortaylı, 2007). 
19. yüzyıla gelindiğinde Osmanlı sanatı ve müziği içinde Batılılaşma hareketleri gerçek anlamda etkisini göstermeye 
başlamıştır. Bu dönemin padişahları olan III. Selim (1808) ve II. Mahmut (1839), çoksesli Batı müziği icralarının 
yapılabilmesi için dönemin ünlü Batılı müzisyenlerini İstanbul’a davet etmişlerdir. Bu müzisyenler arasında, başta 
Franz Liszt olmak üzere Leopold de Meyer, August D’Adelburg, Henri Wieuxtemps Eugene ve Leon Vivier gibi 
önemli virtüözler bulunmaktadır (Baydar, 2009). Bu etkileşim döneminin önemli adımlarından biri olarak II. 
Mahmut, Mehterhane’nin (Osmanlı Bandosu) yerine askeri müzik alanında Batılı tarzda bir bando topluluğu olacak 
şekilde Muzıka-ı Hümayun’u kurdurmuş (Kılıç, 2019) ve buradaki çalışmaları yönetmek üzere İtalya’dan Giuseppe 
Donizetti’yi davet etmiştir. 
Osmanlı-Avrupa arasındaki kültürel etkileşim, Batılı müzisyenlerin dikkatini çekmiş ve Türk müziğine olan merak 
ve ilgilerini arttırmıştır. 1840'ların ikinci yarısında İstanbul'a gelerek Osmanlı sarayında dört padişah döneminde 
görev yapan ve Mûsikâ-i Hümâyûn'un da şefliğini uzun süre üstlenen Guatelli, Türk makamlarıyla bestelediği pek 
çok marşın yanı sıra, bazı Klasik Türk müziği parçalarını da çokseslendirmiştir (Turan, 2008). Çoksesli armonize 
ettiği besteler arasında, çağdaşı olan Şevki Bey, Hacı Arif Bey ve Rıfat Bey’e ait çok sayıda eser bulunmaktadır. Batı 
müziği armoni sistemiyle düzenlediği 24 şarkı ve türküden oluşan II serilik Arie Nazionali e Canti Popolari Orientali 

adlı eserini İstanbul’da yayınlanmıştır (Turan, 2008). 
Bu gelişmelerle birlikte artık Batı müziği ile Geleneksel Türk müziği arasında, gelecekte farklı sentezlerin ortaya 
çıkacağı bir etkileşimin ilk adımları atılmaya başlamıştır. Bu sentezi hızlandıran etkenlerden biri de, özellikle Batı 
Avrupa müziğinin sembolik çalgısı olan piyanonun Osmanlı saray kültürünün ilgisini çekmiş olmasıdır. Sultan 
Abdülmecid, Avrupa'da Batı müziğinin Saray'da yetişmesi için Donizetti Paşa'nın öğüt ve görüşlerine önem vermiş, 
hatta padişahın şehzadelerinin ve hanımlarının piyano dersleri almaları için Avrupa'dan yabancı sanatçılar getirmiştir. 
Böylece padişah sayesinde saraya ilk kez piyano enstrümanı girmiştir (Kılıç, 2019). Piyanoya ilgi duyan ve piyanoyla 
besteler ortaya koyan sultanlar arasında Şadiye Sultan, Ayşe Sultan, Hatice Sultan, Ulviye Sultan ve Zeynep Sultan 
gibi III. Ahmet’ten V. Murat’a kadar pek çok sultan yer almaktadır. Sarayda piyano eğitimi alan sultanlar, ya eser 
icra etmişler ya da vals, marş gibi çoksesli müzik türlerinde eserler bestelemişlerdir (Sakaoğlu, 2015). 
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III. Selim, II. Mahmut ve Tanzimat dönemi boyunca hızla gelişen Batılılaşma süreciyle birlikte Türk müziği içinde 
pek çok dönüşüm yaşanmıştır (Kılıç, 2019). Türk çalgı ve söz müziği üzerindeki belirgin değişiklikler de bu dönemde 
gerçekleşmiştir. Bu değişikliklerin büyük bir kısmı usul, makam ve form üzerinde gerçekleşmiştir. Özellikle Türk 
müziğindeki zencir ve hafif gibi büyük usuller, yerini zamanla aksak olmayan daha küçük formlara bırakmış (semai 
“vals”, düyek, nim sofyan); bileşik makamlar yerine de Batı etkisi uyandırmak amacıyla majör ve minör tonlara 
yakın olan makamlar (majör: rast; minör: buselik) tercih edilmeye başlanmıştır (Gerçek ve Akmehmedoğlu, 2017). 
Bu değişimler aynı zamanda fasıl ve beste gibi büyük sözlü formlarda da gerçekleşmiştir. Buraya kadar gelinen süreç, 
Türk müziği tarihinde Klasik ekolden Neoklasik (yeni klasik) ekole geçiş süreci olarak da tanımlanır (Berker, 1985). 

17.-19. Yüzyıllar Arası Türk Müziğinin Etkileşim Bağlamında Avrupa Müziğiyle Dönemsel İlişkisi 

17. yüzyılın ortalarından 19. yüzyılın sonuna kadar Türk müziğini de içine alacak şekilde etkilemiş ve Batılılaşma hareketi 
olarak tanımlanmış süreç, Batı müzik tarihinde de aslında polifonik yaklaşımların öne çıktığı Barok Dönem (1600-1750), 

Klasik Dönem (1750-1820) ve Romantik Dönemi (1800-1910) de içine alacak şekilde Osmanlı’yı hem müzik alanında 
hem de pek çok alanda etkilemiştir. 

Barok müzik döneminde polifoni, yatay çoksesliliği ifade eder ve örneğin füg formunda, birinci parti konu adı verilen bir 
melodi (tema) ile sunum yapar; daha sonra bu tema art arda her seste (birinci ses temayı sunduktan sonra, bir ikinci ses 
farklı bir aralıkta temayı tekrarlar ve diğer sesler de aynı şeyi yaparlar) duyulur ve bütün seslerde tema sunulduktan sonra 
sergi tamamlanmış olur (Say, 2002). 

 

Şekil 1: Bach’ın Sol minör Fügü. 
Kaynak: https://imslp.org/wiki/main_page 

Klasik müzik döneminde, bir önceki dönemde (Barok müzik dönemi) yer alan polifonik anlayış ya da bestecilik 
açısından kontrpuan tekniği, bir kırılma geçirerek yerini “armoni” olarak ifade edilen ve müzikte, farklı notaların 
aynı anda kullanılmasıyla ortaya çıkan ses uyumuna bırakmıştır. Armoni, en az üç ayrı perdenin bir arada tınladığı 
ses kümeleri olan akorları, akorların kurulumunu, akor yürüyüşlerini ve akorlar arasındaki ilişkileri inceleyen müzik 
tekniğine yapılan tanımlamadır. Aynı anda seslendirilen notalarla ilgilendiği için, armoninin müziği "dikey" olarak 
ele aldığı, bu anlamda müziğin "yatay" unsuru olan melodik yapıdan farklılık gösterdiği söylenebilir. Ancak, 
dönemler arasında sert geçişler yoktur. Bu bahsedilen teknikler -çoksesliliği ifade ettiği için- müzikteki gerilim ve 
çözülme gibi ortak değerleri taşımaktadır (Say, 2002). Örneğin, koral armoni düzeni, tema, motif ve bölümler gibi 

pek çok müziksel malzeme de dönemler arası ortak bir kullanım alanı oluşturmuştur (Mozart K serisi: kronoloji). 

 
Şekil 2: Mozart’ın 38. No’lu senfonisi. 
Kaynak: https://imslp.org/wiki/main_page 
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Romantik müzik döneminde ise önceleri erken dönem bestecileri, programlı müzik (senfonik şiir: müzikte bir konu, 
olay ya da şiirsel içerikli metinden kaynaklanan ve bu temel üzerine yazılmış «tasvir» orkestral bir formudur) 
formunu yaratmışlar; dönemin daha sonraki kısmında yer alan besteciler, genişletilmiş kromatik (1/2 perde-yarım 
ses) armoni ile genişletilmiş orkestrasyon kullanımı gibi teknikleri inşa etmişlerdir (Say, 2002). Kromatizm ve 
müzikteki dramatik arayış (nüans/dinamik kullanımı) dönemin ortalarında üst seviyeye çıkmıştır. 

 
Şekil 3: Chopin etütlerinden kromatik çıkıcı yürüyüşüne bir örnek. 
Kaynak: https://imslp.org/wiki/main_page 

Bu yaklaşımlara istinaden Batılılaşma olarak tanımlanan dönemde Türk müziği, Batı müziğinin polifonik 
anlayışından etkilenmişse; Batı müziği dönemlerinde polifoniyi oluşturan diğer öğelerden de etkilenmiş olacaktır 
(Ritim, form, melodik yapı vb.). Dönem incelemelerinde, Batı müzik polifonisi oluşturan temel öğeler; Barok 
polifonisi (yatay çokseslilik, kontrpuan), Klasik dönem polifonisi (armoni, dikey çokseslilik, akor ve kadans 
bağlantıları, Romantik dönem polifonisi (Kromatizm) olarak sıralanabilir. Bununla birlikte, özellikle müzik formları, 
ifadeleri (nüanslar), tema ve motif kullanımı gibi diğer unsurlarında gözden geçirilmesinde fayda bulunmaktadır. 
Bundan sonraki bölümlerde, Batı müziğinin üç ana dönemi içinde tespit edilen çokseslilik prensiplerinin, Osmanlı 
Batılılaşma hareketleri sürecinde Türk müziğini etkileyip etkilemediğine, karşılıklı etkileşimlerin arka planı 
irdelemesi sonrasında bakılacaktır.  
17.-19. Yüzyıllar Arası Batı Polifonik Yaklaşımlarının Türk Müziği Üzerindeki Etkisinin Örneklerle Sunulması 
Özellikle Yalçın’ın (Yalçın, 2020) araştırmasında, 17. İle 19. yüzyıllar arasında yer alan süreçte Osmanlı Türk müziğinin 
polifonik anlamda çok seslendirilme aşamasına uygun pek çok örneğe rastlanabilmektedir. Örnekler, aşağıda notalarıyla 
birlikte eserin bestecisi, eser adı ve türü belirtilecek şekilde gösterilmektedir. 

 
Şekil 4: Sultan Abdülaziz’in Valse Davet adlı eseri. 
Kaynak: Yalçın, 2020. 
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Şekil 5: G. Donizetti’nin Mecidiye Marşı. 
Kaynak: Yalçın, 2020. 

 
Şekil 6: G. Necip Paşa’nın marşı. 
Kaynak: Yalçın, 2020. 

 
Şekil 7: D. Çuhacıyan’ın piyano eseri. 
Kaynak: Yalçın, 2020. 
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Şekil 8: Zati Bey’in piyano için Hicaz Sirtosu. 

Kaynak: Yalçın, 2020. 

SONUÇ 

Osmanlı Döneminin Batılılaşma süreci olarak tanımlanan ve Avrupayla kültürel etkileşiminin yoğun olduğu süreçte, 

Türk musikisi de bu süreçten etkilenerek Batı etkisinde kalmış ve makamsal dizilerin polifoniyle (çoksesli) icra 
edildiği yeni tür ve eserler ortaya çıkmıştır. Bu süreç, 20. Yüzyılın başlarına kadar devam ederek Çağdaş Türk Müziği 
döneminin oluşmasına zemin hazırlamıştır. 
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GİRİŞ 

Türklerin Arapça öğreniminin temeli İslam dinini kabul etmiş oldukları Karahanlılar dönemine uzanmaktadır. O 
devirlerde Arapça öğrenimi iletişimsel gayelere dayanmamaktaydı. Arapça, yalnızca mukaddes metinleri anlamadan 
da olsa yüksek sesle okuyabilmek maksadıyla öğrenilmekteydi. İnsanların çoğu bununla yetinmiş vaziyetteydi ve 
fazlasında da gözleri yoktu (Demircan, 1988: 92). Arap ve Uygur harflerinin kullanıldığı Türk-İslam edebiyatının da 
oluşum süreci yine Karahanlılar dönemine dayanmaktadır (Merçil, 2013: 40). Bu çalışmada İlahiyat Fakültelerinin 
Arapça hazırlık sınıflarında okutulan Ebced ve Silsiletu’l-Lisan isimli serileri Arapça grameri (sarf ve nahiv) 
açısından incelemeyi amaçlamaktayız. Her iki seri de çıkartıldıkları tarihten itibaren Türkiye’de ders kitabı olarak 
kullanılmaktadır. Bu sebepten ötürü söz konusu serileri çalışmamıza konu etmeyi tercih ettik. 
Arapça öğretimi Osmanlılar döneminde medreselerde yürütülmekteydi. Medreselerdeki Arapça öğretimi; okunan 
metni anlayıp gramatik açıdan tahlil edebilmek ve bu yetiyi kazandıktan sonra şeri ilimlere dair kitapları okuyup 
anlamak gayesine dayanmakta ve Arapça, bir alet ilmi olarak görülmekteydi. (Hazer, 2002: 277) İletişimsel bir rolü 
olmaması nedeniyle Arapça konuşma becerisine pek ağırlık verilmemekteydi. Medrese usulü eğitimde geçmişte 
tedris edilen, günümüzdeki medrese eğitiminde de en çok öne çıkan sarf (morfoloji) ve nahiv (sentaks) kitapları 
şunlardır: 

✓ Sarf: Emsile, Bina, Maksud, Izzi, Şafiye. 

✓ Nahiv: Avâmil, İzhar, Kâfiye, Molla Cami. (Can, 2017: 491-492) 

Söz konusu kitaplardaki yöntem, gramer kurallarını öğretmek ve bunlar üzerinden çözümleme yaptırmaktan ibaretti. 
Bu yöntemin benimsenmesinin nedeni de Arapça öğreniminin mukaddes metinleri anlama gayesine matuf olmasıydı. 
Bu açıdan baktığımızda medreselerdeki öğretim yöntemini, “aklî çözümlemeler yapma, kuralları öğrenip 
karşılaştırma şeklinde tanımlanan ve işin iletişim tarafına pek de önem vermeyen Dilbilgisi-Çeviri Metodu’na 
benzetmemiz mümkündür (Kabadayı, 2003: 57). Konular, öğretmen tarafından anadilde öğrencilere izah ediliyordu. 

 
1 Öğr. Gör., Eskişehir Osmangazi Üniversitesi, Temel İslam Bilimleri Arap Dili ve Belagatı, Eskişehir, Turkiye 

Ebced ve Silsiletu’l-Lisan Adlı Arapça Öğretim Serilerinin Sarf ve 
Nahiv Dersleri Açısından Değerlendirilmesi 
Evaluation of Arabic Teaching Series named Abjad and Silsilatu’l-Lisan in terms of 

Morphology and Syntax Classes 

ÖZET  

Türklerin Arapça ile olan münasebeti, onu mukaddes metinleri anlamak maksadıyla öğrenmeye 
başladıkları Karahanlılar dönemine kadar uzanmaktadır. Sonraki dönemlerde medreselerde Arapça 
öğretimi belli başlı bazı sarf ve nahiv kitapları okutularak devam etmiştir. Günümüzde ise 
medreselerin yanı sıra yükseköğretim kurumlarında ve bazı özel kurslarda da Arapça öğretimi 
yapılmaktadır. Modern dönemde, anadili Arapça olmayanlara Arapçayı öğretmek amaçlı birçok 
seri de kaleme alınmıştır. Biz de bu çalışmamızda söz konusu serilerden iki tanesini, Ebced ve 

Silsiletu’l-Lisan isimli serileri sarf (morfoloji) ve nahiv (sentaks) dersleri yönünden 
değerlendirmeye çalıştık. Öncelikle her iki serinin temel özelliklerini, hedef kitlesini, 
gerçekleştirmek istediği hedefleri ve yöntemlerini ortaya koyduk. Ardından her iki seride sarf ve 
nahiv derslerinin işlenişi hakkında bilgi verdik. Bunu yaparken söz konusu derslerin anlatılış şekli, 
konuların sıralanışı ve kolaydan zora doğru gidilip gidilmediği gibi esaslar dikkate alınarak 
değerlendirme yapılmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Arapça, Seri, Sarf, Nahiv  

ABSTRACT 

The relationship of the Turks with Arabic dates back to the period of the Karakhanids, when they 

began to learn it in order to understand the holy texts. In the following periods, the teaching of 

Arabic in madrasas continued by reading some of the main grammar (morphology and syntax) 

books. Today, besides madrasas, Arabic is taught in higher education institutions and in some 

private courses. In the modern period, many series have been written to teach Arabic to non-native 

speakers. In this study, we tried to evaluate two of the said series which called Abjad and Silsilatu'l-

Lisan, in terms of the courses of morphology and syntax. Firstly, we revealed the main features of 

both series, their target audience, the goals they want to achieve and their methods. Then, we gave 

information about the teaching of morphology and syntax lessons in both series. While doing this, 

an evaluation was made by taking into account the principles such as the way the said lessons were 

taught, the order of the subjects and whether they went from easy to difficult. 

Keywords: Arabic, Series, Morphology, Syntax 
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Peşinden, okutulan temel metinlerin şerh ve haşiyeleri ezberletiliyordu. Hâliyle öğrencilerin Arapçaya dair sahip 

olduğu bilgiler söz konusu kitapların içerisinde bulunan bilgilerle sınırlıydı. Bununla beraber bazı öğrenciler yurt 
dışına çıkma ve orada Arapça konuşmayı öğrenme ve geliştirme imkânına sahipti. Ünlü seyyah İbn Battuta ile 
konuşabilenlerin birçoğunun Arapçayı bu yolla öğrendikleri söylenmektedir (Demircan, 1988: 28-29). 

Günümüzde medreselerin yanı sıra üniversitelerin İlahiyat ve İslami İlimler Fakültelerinde de Arapça eğitimi 
verilmektedir. Bu kurumlarda mesleki dil eğitimi verilmesi amacıyla görülen lüzum üzerine 2009-2010 eğitim 
öğretim yılından itibaren hazırlık sınıfları açılmaya başlanmıştır. (Soysaldı, 2010: 249) Her ne kadar meslekî dil 
öğretimi gayesiyle açılmış olsa da Arapça hazırlık sınıflarında Arapçanın iletişim yönüne daha fazla önem verildiği 
görülmektedir. Bu fakültelerde okutulan, iletişimsel gayelerle çağa uygun bir dille yazılan ders kitapları da bunun 
göstergesidir. 

YABANCI DİL ÖĞRETİMİNDE DERS KİTABININ ROLÜ 

Yabancı dil eğitimi sürecinde öğretmen ve öğrencinin yanı sıra en önemli faktörlerden biri de hiç şüphesiz ders 
kitabıdır. Zira öğrencinin hedef dille tanışması ve ilk teması bu ders kitabı aracılığıyla olmaktadır. Yabancı dil 
öğrenen kişinin o dile karşı geliştireceği tutumda da ders kitabının etkisinin yadsınamayacağı kanaatindeyiz. 

Bir ders kitabının seçiminde betimleme ve değerlendirme olmak üzere iki önemli kavram bulunmaktadır. Ders 
kitabını betimlemek için onun biçim ve içeriğine dair verilerin toplanıp işlenmesi, yayınevi ve yazardan elde edilecek 
bilgiler ve hakkında yazılan makaleleri incelemek gibi adımlar takip edilmektedir. Söz konusu ders kitabına dair 
kullanıcı görüşleri toplandıktan sonra ise ders kitabına dair bir değerlendirme yapılabilir (Karataş, 2001: 41). Yabancı 
dil öğretiminde kullanılan ders kitaplarını gramer odaklı ve iletişim odaklı olmak üzere iki gruba ayırmamız 
mümkündür. Gramer odaklı ders kitapları bir dilbilgisi konusunu detaylıca analiz ederek onu zihinlere yerleştirmeyi 
amaçlarken, iletişim odaklı ders kitapları kişinin yabancı dilin konuşulduğu ülkede günlük hayatta işine yarayacak 
cümle ve kalıpları öğretmeyi amaçlamaktadır. (Üzüm, 2002: 26). 

Günümüzde yabancı dil öğretim serilerinin teknolojik imkânlardan da yararlandıklarını görmekteyiz. Nitekim birçok 
ders kitabında karekod sistemi bulunmakta ve öğrenciler kitabın içindeki işitsel materyallere bu karekodlar 
aracılığıyla ulaşabilmektedirler. Özelde Arapça öğretim serilerinden bahsedecek olursak işitsel materyallerin büyük 
öneme sahip olduğunu söyleyebiliriz. Zira Arapça, harflerinin telaffuzu açısından Türkçe ile farklılık arz etmektedir. 
Öğrenciye Arapçayı ne kadar çok dinleme imkânı sağlanırsa telaffuz becerisi de o derece gelişecektir. Ayrıca Türk 
öğrenciler Arapçaya dair görsel materyalleri izlediklerinde genellikle çok hızlı konuşulduğunu düşünmekteler ve bu 
da onlarda Arapça öğrenmenin zor olduğu ön yargısını oluşturarak şevklerinin kırılmasına neden olmaktadır. Bu 
yüzden iletişim odaklı Arapça ders kitaplarında istimâ (dinleme) becerisine daha fazla önem verilmesi gerektiğini 
düşünmekteyiz. 

 “EBCED” SERİSİNİN GENEL TANITIMI 

Ebced serisi İnönü Üniversitesi İlahiyat Fakültesi öğretim üyelerinin danışmanlığında 16 kişilik bir ekip tarafından 
yazılmıştır. Kitabın kapağında yazar olarak Ahmed Natouf, Muhammed Nur Yusuf, Sabri Türkmen, Atik Aydın ve 
Hüseyin Polat hocaların ismi bulunmaktadır. Kitap 2017 yılında Malatya’da çıkartılmıştır. Tasarımı Color Group, 
basımı Protech Matbaa tarafından yapılmıştır. Biz bu çalışmamızda serinin 2017 yılında çıkmış olan 2. baskısını esas 
alacağız (Natouf, Yusuf, Türkmen, Aydın, Bolat, 2017: 1-3). 

Seri dört kitap ve her bir kitabın yanında bulunan yardımcı kitaplar ile toplam sekiz kitaptan oluşmaktadır. “Kitabu’t-
Tedrîbât” ismindeki alıştırma kitabında bulunan üniteler ders kitabındaki ünitelerle aynıdır ve ders kitabına yardımcı 
niteliktedir. Ders kitabında her ders için iki sayfa ayrılmıştır. Öğretmen tarafından derste o iki sayfanın işlenip 
ardından alıştırma kitabında o derse ait alıştırmaların çözülmesi öngörülmektedir. 

Anadili Arapça olmayan İlahiyat ve İslami İlimler Fakültesi öğrencilerini hedef kitle olarak belirlemiş olan Ebced 

serisi, kolaydan zora doğru ilerleyen dört kitaptan oluşmakta ve her bir kitap da 12 üniteden oluşmaktadır. Her kitabın 
bitiminde o kitapta öğrenilenlere yönelik bir sınav bulunmaktadır. Bahsedilen bu dört kitap, içerikleriyle de bağlantılı 
olarak ayrı isimler almıştır: 

Seviye 1: Ben ve Dünyam 

Seviye 2: Çevremdeki Dünya 

Seviye 3: Yaşamla İlgili Konular 

Seviye 4: İnsanla İlgili Konular (Natouf vd., 2017: 5-6) 
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Seride İzlenen Metotlar 

Ebced serisi tek başına tüm derslerde okutulmak üzere tüm dil becerilerini kapsayacak şekilde hazırlanmıştır. Mahza 
bir gramer ya da metin okuma-anlama kitabı değildir. Serinin içindeki her ünitede istimâ, muhadese, kırâe, tabir, imlâ 
ve gramer (sarf ve nahiv) dersleri bulunmaktadır. Ünitelerde en az altı, en fazla sekiz ders bulunmaktadır. İmlâ ve 
sarf dersleri her ünitede bulunmamaktadır. Serideki derslerin hepsine üç sayfa ayrılmış olup bunların ikisi ders 
kitabında, biri ise alıştırma kitabında bulunmaktadır. Derslerde geçen parça ve örnek cümleler her zaman içinde 
bulunduğu ünitenin başlığıyla ilintili olarak seçilmiştir. Seriyi hazırlayan ekip tarafından bir kitabın, haftalık 26 saat 
ders yapılan hazırlık sınıflarında toplamda 8 haftada bitirilmesi yönünde plân yapılmıştır. Böylece her blok derste bir 
ünite işlenmek suretiyle bir haftada kısa iki ünite bitirilmesi öngörülmektedir. 
Serinin hedef kitlesinin İlahiyat ve İslami İlimler Fakültesi öğrencileri olması nedeniyle ünitelerin içeriği de buna 

uygun hazırlanmıştır. Serinin hemen başına “Mefâtîhu Ebced (Ebced’in Anahtarları)” adında yirmi üç dersten oluşan 
bir bölüm eklenmiştir. İlahiyat ve İslami İlimler fakültelerine İmam Hatip Lisesi haricinden gelen öğrenciler hesaba 
katılarak oluşturulan bu bölüme harfler, sayılar, renkler ve sıfatlar gibi bazı temel kelimelerin yanı sıra birkaç temel 
gramer bilgisi de eklenmiştir. Bu bölümün iki haftada bitirilmesi ve daha önce hiç Arapça eğitimi almamış 
öğrencilerin de diğerleriyle eşit şartlarda veya aradaki fark azalarak kitaba başlaması amaçlanmıştır.  
Yeni doğmuş bir bebek ana dilini önce işitme yoluyla öğrenir, ardından o dili okuyup yazmayı öğrenir. Ebced serisi 

de ünite içerisindeki derslerin sıralamasını insan tabiatına uygun olarak yapmayı amaçlamıştır. Bu yüzden şifahî 
özellikler taşıyan istimâ ve muhadese dersleriyle ünitelerin açılışı yapılmıştır. Yazıya odaklanmayı gerektiren olan 
dersler ise kırâe ve tabir dersleridir. (Natouf vd., 2017: 7-8) Kırâe derslerinin sayısı ileri seviye kitapların bazı 
ünitelerinde ikiye çıkmaktadır. Yine ileri seviye kitaplarda “en-Nusûsu’r-Râfide” isminde ünitenin konusuyla 
bağlantılı okuma metinlerini içeren bir bölüm de bulunmaktadır. Bu da kanaatimizce hazırlıktan sonraki yıllarda 
İslami ilimlerle ilgili derslerde okutulacak metinler düşünülerek yapılmış bir uygulamadır. Zira okuma-anlama 

becerisi İlahiyat ve İslami İlimler Fakültesi öğrencilerinin kazanması gereken en öncelikli becerilerdendir. Sözlü 
özellikler istimâ, muhadese ve yazılı özellikler taşıyan kırâe ve tabir derslerinin arasına kural odaklı dersler (sarf, 
nahiv ve imlâ) serpiştirilmiştir. Söz konusu derslerin sayısı üniteden üniteye değişiklik göstermektedir. 
Tüm derslerde konuya dair düşündürücü sorularla açılış yapılmıştır. Bununla öğrencilerde konuya dair merak 
uyandırmak amaçlanmıştır. Ardından metin verilir ve sonrasında alıştırmalara geçilir. Kural odaklı derslerde (sarf, 
nahiv ve imlâ) metnin sonrasında konuya ait kurallar verildikten sonra alıştırmalara geçilir.  

Ebced serisinin diğer bazı özellikleri şöyle sıralanabilir: 

✓ Son dönemde yazılan yabancı dil öğretim serilerinde olduğu gibi serinin görsel kalitesini artırmak amacıyla 
teknolojiden yararlanılmıştır. Ünite içerisindeki dersler farklı farklı renklendirilmiştir. Fotoğraf ve resimlerden de 
fazlasıyla faydalanılmıştır. 

✓ Seride artırılmış gerçeklik teknolojisi kullanılmıştır.  
✓ 2, 3 ve 4. seviyelerin sonunda proje ödevleri bulunmaktadır. Burada öğrenciye sözlü ve yazılı becerileri 

geliştirmeyi amaçlayan bazı görevler verilmektedir.  

 “SİLSİLETU’L-LİSAN” ADLI SERİNİN GENEL TANITIMI 

“Silsiletu’l-Lisan” adlı seri Birleşik Arap Emirlikleri’nin Abu Dabi şehrinde el-Lisanu’l-Umm isimli merkezde 

deneyimli akademisyenlerce yazılmıştır. Kitap Muhammed Subhi Abs, Muhammed Saîd el-Ebraş, Âmir Velîd es-

Sibai ve Mü’min Tevfîk el-Annân’dan oluşan dört kişilik bir ekip tarafından yazılmıştır. Serinin kontrol ve 
incelemesini ise Bekrî Şeyh Emin, Fahreddin Kabâve, Mahmud Mısrî, Ali Hamdullah, Mâzin el-Mubârak ve 
Mahmud Vefa Bey’den oluşan altı kişilik bir ekip üstlenmiştir. Fatih Sultan Mehmet Vakıf Üniversitesi Yayınları 
tarafından basılan serinin Türkiye distribütörlüğünü de yine söz konusu üniversite yapmaktadır. Serinin ülke 
genelinde dağıtımı ise Akdem Yayınları tarafından yapılmaktadır. Biz bu çalışmamızda serinin 2020 yılında 
çıkartılmış olan 13. baskısını esas alacağız. 

Seri, toplam 8 kitaptan oluşmakta olup bu kitaplar ikişerli şekilde dört seviyeye ayrılmıştır: 

✓ Arapçaya Giriş (1-2) 

✓ Başlangıç Seviyesi (1-2) 

✓ Orta Seviye (1-2) 

✓ İleri Seviye (1-2) 
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Serinin, anadili Arapça olmayan ve 16 yaşından büyük olan kişiler için hazırlandığı belirtilmektedir. Serinin 
öğrenciyi sıfırdan başlatıp uzmanlık düzeyinde Arapça eğitimi almaya uygun hâle getireceği öngörülmektedir. 
Üniversite, enstitü ya da medrese fark etmeksizin tüm eğitim kurularında okutulmaya uygun olduğu belirtilmektedir. 

Seride İzlenen Metotlar 

Seride Arapçayı aracı bir dil olmadan direkt Arapça dili üzerinden öğretme usulü benimsenmiştir. Böylece öğrenciye 
Arap mantığıyla düşünme yetisi kazandırmak amaçlanmıştır. Bunun için de tamamen uygulamaya dayalı bir öğretim 
usulü tercih edilmiştir. Gramer derslerinde de uygulamalar üzerinden teorik kuralların öğretilmesi amaçlanmıştır. 

Seride sekiz kitapta toplam 89 ünite bulunmaktadır. Her bir ünitede kelimeler, kalıplar, diyaloglar, gramer kuralları, 
alıştırmalar ve bütün dil becerilerini destekleyen içerikler bulunmaktadır. Ünite konuları hemen hiçbir konuyu eksik 
bırakmamak amaçlı tüm alanlardan seçilmiştir. Her kitabın internet üzerinden indirilebilecek ses dosyaları 
bulunmaktadır. Ayrıca seriye ait internet sitesinde kitaba ait görsel ve işitsel veriler bulunmaktadır. Kullanıcı adı ve 
şifre ile söz konusu siteye giriş yapılabilmektedir. 

Serinin tüm kitaplarının toplamda 600 ders saatinde bitirilmesi öngörülmektedir. Bu durumda her bir seviyenin 150 
ders saatinde bitirilmesi gerekmektedir. Kitapta öğrencinin seviyesini tespit amaçlı bazı deneme sınavları da 
bulunmaktadır. Arapçaya Giriş isimli ilk kitabın yanında bir de bu kitaba ait alıştırma kitabı bulunmaktadır. Bununla, 
öğrencinin temelde karşılaşacağı problemleri aşmasına yardımcı olmak amaçlanmıştır. Ayrıca öğretmenlerin de 
kitabın sistemini daha iyi anlaması için bir kılavuz bulunmaktadır. 

Serinin öğrenciye kazandırmak istediği temel beceriler; dinlediği şeyleri tam bir şekilde anlayabilmek, karşısına 
çıkan tüm metinleri okuyup anlayabilmek, kendisini sözlü ve yazılı olarak rahatça ifade edebilmek ve yazmak istediği 
kelime ve cümleleri imla kurallarına uygun bir şekilde yazabilmek olarak sıralanabilir. 
Seriyi biraz daha etkileşimli ve keyifli hâle getirmek amacıyla www.mothertongue.ae internet sitesinde öğretmen 
için kitabın bir de internet nüshası bulunmaktadır. Burada alıştırmaların çözümleri de yer almaktadır. Böylece 
öğretmenin de bazı alıştırmaların çözümünde hata yapma ihtimalinin önüne geçilecektir. (Abs, es-Sibai, el-Ebraş, el-
Annan, 2020) 

Serinin Gerçekleştirmeyi Hedeflediği Kazanımlar 

Seri, anadili Arapça olmayan kişilere yönelik hazırlandığı için öğrenciyi sıfırdan başlatıp hedef dilde çok iyi bir 
seviyeye getirmeyi amaçlamaktadır. Serinin her bir kitabının kazandırmak istediği hedefleri özetle şöyle ifade 
edebiliriz: 

Arapçaya Giriş kitabı bittikten sonra öğrencinin Arapça harflerin telaffuzunu öğrenip birbirine benzer harfleri ayırt 
edebilmek, Arapça okuyup yazabilmek ve basit düzeyde sözlü yazılı iletişim kurabilmek gibi yetileri kazanması 
hedeflenmektedir. Başlangıç seviyesi bittikten sonra öğrencinin okuduğu ve dinlediği metinleri tahlil edebilmesi, 
cümleleri birbirine bağlayabilmesi ve anadili Arapça olanlarla iyi bir iletişim kurabilmesi amaçlanmaktadır. Orta 
seviye tamamlandıktan sonra ise öğrencinin kısa kısa kompozisyonlar yazabilmesi, hayatın çeşitli alanlarında 
Arapçayı kullanabilmesi ve Arapçayı kullanarak resmî yazışmalar yapabilmesi hedeflenmektedir. İleri seviye 
tamamlandıktan sonra ise artık öğrencinin gramer kurallarını iyice öğreneceği, çeşitli konuları ustalıkla Arapça 
tartışabileceği ve Arapça dilindeki sempozyum ve konferansları rahatça anlayabileceği öngörülmektedir.  

SERİLERDE SARF VE NAHİV DERSLERİNİN İŞLENİŞİ 

Arapça grameri temel olarak ikiye ayrılmaktadır: Bunlardan birisi olan sarf (morfoloji) ıstılahî olarak “esas kabul 
edilen kelimeyi (mazi fiil yahut masdar) lafzî ya da manevî bir gerekçeyle başka isim ve fiil vezinlerine aktarmak” 
şeklinde tanımlanmaktadır. (Kılıç, 2009: 136) Sarf ilmi, çeşitli isim ve fiil kalıplarıyla, kelimelerin o kalıplara nasıl 
ve ne gerekçelerle aktarılacağı ile ilgilenmektedir. Nahiv (sentaks) ilmi ise cümle yapısı ile ilgilenmektedir ve “irab 
ve bina yönünden kelime sonlarının durumunu bilmemizi sağlayan ilim” şeklinde tanımlanmaktadır. (el-Meylânî, 
2015: 13) Bu başlık altında Ebced ve Silsiletu’l-Lisan adlı serilerde sarf ve nahiv derslerinin nasıl işlendiğini 
belirtmeye çalışacağız. Her bir kitapta yer alan konuları tek tek sıralamak yerine genel bir çerçeve çizmeye ve bazı 
dikkat çekici noktaları objektif ve eleştirel bir dille ifade etmeye çalışacağız. Değerlendirme yaparken konuların sarih 
bir şekilde izah edilip edilmediği, tek seferde mi yoksa parça parça mı işlendiği, konuların kolaydan zora doğru 
sıralanıp sıralanmadığı gibi ölçütleri esas alacağız.  

Ebced Serisinde Sarf Derslerinin İşlenişi 
Serinin sarf derslerinde izlenen yöntem, önce fillerle ilgili konuların bitirilmesi sonrasında isimlere geçilmesi 
şeklindedir. Ebced serisinin Mefâtîhu Ebced adlı bölümünde temel kelimeler ve bazı temel gramer kaidelerinin yer 
aldığını çalışmamızın önceki kısımlarında belirtmiştik. Söz konusu bölümde sarf dersi ile alakalı yalnızca, muttasıl 

mailto:journalofsocial.com


 
Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023 

 

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023  9 (62) MARCH 
 

2491 

zamirler başlığı altında mazi ve muzari fiilin çekimleri verilmiştir. Birinci seviye kitapta sahih ve mutel fiil 

kavramları sadece tanım şeklinde öğretilmiştir. Bu noktada ifade etmek isteriz ki mutel fiil her ne kadar yalnızca 
tanım olarak öğretilse de salim fiilin çekimleri tamamlandıktan sonra mutel fiilden bahsedilmesinin daha sağlıklı 
olacağını düşünmekteyiz. Bunlar dışında birinci seviye kitapta temel fiil çekimleri ve en yaygın kullanılan bablar 
kalıp şeklinde verilmiştir. Burada isim ve fiillerin çekimleri klasik usulde olduğu gibi iletişimden kopuk, sadece 
gramer bilgisi şeklinde değil; örnek cümlelerle desteklenerek, ifadede kullanılan biçimleriyle öğretilmektedir. 
İkinci seviye kitapta sülasi ve rubai hem mücerred hem de mezid bablar bu kez detaylı bir şekilde, ifade ettikleri en 
meşhur anlamlarla beraber sunulmuş, ardından üçüncü seviye kitabın sonlarına kadar aksâm-ı seb’a çekimleri 
detaylıca anlatılmıştır. Bu derslerde mazi, muzari, masdar, ism-i fail, ism-i meful, emir ve nehiy çekimlerine yer 
verilmiştir. Buradan itibaren diğer isim kalıplarının anlatımına geçilmiş, masdar çeşitlerinden başlayarak sırasıyla 
mübalağa, ism-i tafdil, ism-i zaman, ism-i mekân, ism-i tasgir ve ism-i mensub konuları anlatılmıştır. Son olarak ise 
i’lâl ve ibdâl kaideleri olarak da bilinen, mankus ve maksur isimlerin çekimindeki mantık izah edilmiştir. 

Sarf dersinde emir fiillerinin yapımı konusunda dikkatimizi çeken bir eksikliği dile getirmek istiyoruz. Emir fiili 
yapılırken muzaraat harfi silindikten sonra kelimenin geri kalanı okunmuyorsa başına vasıl hemzesi konarak emir 
yapılacağı belirtilmiş fakat söz konusu hemzeye hangi durumda hangi harekenin verileceği belirtilmemiştir.  

Ebced Serisinde Nahiv Derslerinin İşlenişi 
Mefâtîhu Ebced bölümünde akıllı ve akılsız ayrımı, harekelerin tanıtımı, isim-fiil ayrımı ve tekil-çoğul gibi konuların 
hiç kural cümlesi verilmeden, en yalın hâliyle, genellikle de dinleme yoluyla öğretilmesi amaçlanmıştır. Nahiv 
derslerinde konular genellikle tek seferde bir bütün olarak anlatılmamış, parçalara bölünmüştür. Örneğin soru üslubu 
önce Mefâtîhu Ebced bölümünde akıllı-akılsız ayrımı bağlamında men ve mâ edatları üzerinden gösterilmiş. Birinci 
seviye kitapta men, mâ ve hel ayrı; eyne edatı ayrı başlık altında kullanılış amaçlarıyla beraber verilmiştir. Ardından 
tüm soru edatları kullanılış amaçları ile beraber topluca anlatılmış, beraberinde olumsuz sorulara nasıl cevap 
verileceği konusu da izah edilmiştir. Son adım olarak üçüncü seviye kitapta soru edatlarının irabının nasıl verileceği 
detaylı bir şekilde anlatılmıştır. Böylece soru edatlarıyla ilgili konular beş parçaya ayrılmıştır. 

Nahiv derslerinde eleştirmek istediğimiz bazı noktalar da bulunmaktadır:  
✓ Birinci seviye kitapta isim cümlesi, fiil cümlesi ve harf-i cerler gibi konular yer almakta ve bu konuların içerisinde 

merfu, mansub ve mecrur gibi irab kavramları geçmektedir. Ancak irab kavramlarının açıklanması ikinci seviye 
kitabın ortalarında yapılmaktadır. O noktaya varıncaya kadar bu kavramların nasıl ve nereye oturtulduğu ise bir 
soru işareti olarak durmaktadır.  

✓ Sayısı ve cinsiyetine göre kelime türlerinin irab alametleri açıklandıktan sonra lafzî, mahallî ve takdirî olmak 
üzere irab çeşitleri anlatılmıştır. İrab çeşitlerinin hemen ardından mahallî irab alan kelime gruplarından zamirlerin 
irabı, onun ardından da takdirî irab alan mankus ve maksur isimlerin irabı konusu işlenmiştir. Öğrenci, lafzî irabı 
henüz sindirmişken (belki de sindirememişken) mahallî ve takdirî irab ile alakalı konuların peş peşe verilmesinin 
kafa karışıklığına yol açabileceği kanaatindeyiz.  

✓ Ayrıca müennes çeşitleri ve mefulun bih gibi konuların üçüncü kitabın sonlarına doğru verilmesini konu 
sıralaması hususunda bir problem olarak görmekteyiz. 

Sonuç olarak bazı eksiklikler olmakla beraber nahiv derslerinde kaidelerin son derece anlaşılır bir dille izah edildiğini 
söyleyebiliriz. İstiğâse, nüdbe, tahzir gibi hazırlık seviyesinde çok gerekli olmayan, detay konulara genelde yer 
verilmemiştir. Bu tip konuların sonraki yıllarda “ileri gramer bilgisi” adı verilebilecek derslerde öğretilmesinin daha 
doğru olacağı kanaatindeyiz. Alıştırmalarda örnek cümle olarak ayetlere yer verilmesi, öğrenilen konuyu hedef kitle 
olan İlahiyat ve İslami İlimler Fakültesi öğrencileri için daha işlevsel hâle getireceğinden dolayı isabetli 
görünmektedir.  

Silsiletu’l-Lisan Adlı Seride Sarf Derslerinin İşlenişi 
Arapçaya giriş isimli ilk kitapta sarfa dair nisbet yâ’sı ve ism-i tafdil konuları yer almıştır. Bu kitapta gösterilen sarf 
konuları okuma-anlama ve muhadese derslerine katkı maksatlı verilmiş, kural cümlelerine pek yer verilmemiştir. 
Orta seviye kitaba gelene kadar ciddi anlamda sarf dersi işlenmemiş, çeşidine ve sayısına göre kelime türleri (tesniye, 
cemi müzekker vs.) tanım olarak açıklanmaya çalışılmıştır. Mazi ve muzari fiil çekimleri, nahvin zamirler bahsinde 
tablo şeklinde verilmiştir. Orta seviye kitapta ise aksam-ı seb’a ayrı ayrı konular hâlinde anlatılmıştır. Her bir kısım 
anlatılırken onun mazi, muzari ve emir çekimine yer verilmiştir. Aksâm-ı seb’a anlatıldıktan sonra ileri seviye kitapta 
sülasi mezid en yaygın kullanılan bablar örneklerle anlatılmıştır. Söz konusu fiillerin çekimi pekiştirilmiş ve meçhul 
fiil yapımı da öğretilmiştir. Ardından ism-i fail ve ism-i mefulden başlanarak isim kalıpları tek tek anlatılmıştır. Sarf 
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konularının çoğunun ileri seviye kitaba yığıldığını görmekteyiz. Bunun yerine bazı konuların en azından başlangıç 
ve orta seviye kitaplara paylaştırılmasının daha isabetli olacağı kanaatindeyiz. 

Sarf derslerinde dikkatimizi çeken bazı eksik bırakılmış noktalar da bulunmaktadır:  
✓ Misal fiilin çekimi anlatılırken mazisinde vâv harfi bulunan fiillerin muzarisinde vâv harfinin düştüğü 

belirtilmiştir. Oysaki bu dördüncü babdan gelen fiiller için (istisnalar haricinde) söz konusu değildir. 

✓ İleri seviye kitapta ism-i tasgir konusu anlatılırken çeşitli kalıplarda gelen ism-i tasgir örnekleri sunulmuş ancak 
bu kalıplardan hangisinin neye göre geldiği anlatılmamıştır.  

Silsiletu’l-Lisan Serisinde Nahiv Derslerinin İşlenişi 
Arapçaya giriş isimli kitapta nahiv dersi bulunmamaktadır. Her ne kadar nahiv dersinin içinde yer alan bazı kavramlar 
öğretilse de bunlar cümle kurmayı öğretmek maksadıyla sunulmuştur. Başlangıç seviyesi kitabında isim ve fiil 
cümlesi ve bu cümle türlerinin ögeleriyle pekiştireç konular bulunmaktadır. Örneğin isim cümlesinin ögeleri olan 
mübteda ve haber tanıtıldıktan sonra mübteda ile ilgili bir dizi pekiştireç konu yer almaktadır. Munfasıl zamirin 
mübteda olarak gelmesi, ism-i işaretin mübteda olarak gelmesi, mübtedanın muzaf olması durumu ve mübtedaya 
sıfat gelmesi gibi konuları bu pekiştireç konulara örnek olarak gösterebiliriz. Orta seviye kitapta konular genellikle 

parçalara bölünerek tedricen anlatılmıştır. Müteaddi ve lâzım konusu başlangıç seviye kitapta tanım şeklinde 
verilmiş, orta seviye kitapta biraz daha detaylandırılmış ve ardından iki meful alan fiiller anlatılmıştır. Seri, sarf 

konularında olduğu gibi nahiv konularının da detaylı anlatımını ileri seviye kitaba bırakılmıştır. Hâl, te’kid, bedel, 
istisna, gayrı munsarif gibi ciddi nahiv konularının hep ileri seviye kitapta yer aldığını görmekteyiz. Bu kitapta 
konular genelde tek parça hâlinde anlatılmıştır. 

Nahiv dersiyle ilgili de yöneltmek istediğimiz bazı eleştiriler bulunmaktadır:  
✓ Orta seviye kitaba gelindiğinde marife ve nekre konusu ile başlandığını görmekteyiz. Marife ve nekre konusu 

özellikle isim cümlesi açısından önem arz ettiği için daha önce anlatılması gerektiğini düşünmekteyiz. 

✓ Mürekkeb sayıların ve matuf sayıların temyizi anlatılırken temyizin, sayının ilk kelimesiyle zıt olması gerektiği 
kuralına yer verilmemiştir.  

✓ Sarfta olduğu gibi nahiv derslerinin de ileri seviye kitaba yığıldığı görülmektedir. Hiç olmazsa bazı konuların orta 
seviye kitaba adapte edilebileceği kanaatindeyiz. 

SONUÇ 

Karahanlılar döneminden itibaren Türk Devletlerinin öğretim sisteminin temelini oluşturan Arapça öğretimi gramer 
öğretimi ile sınırlı kalmış; ayrıca fıkıh, akaid, kelam ve tefsir gibi bazı ilimlerdeki metinlerin hocaların nezaretinde 
okutulması, anlaşılması için araç olarak görülmüştür. Türkiye Cumhuriyeti İlahiyat Fakültelerinde Arapça öğretimi 
ilk kuruluş yıllarında gramer ağırlıklı olmakla birlikte özellikle Arapça eğitiminin, hazırlık sınıfları ihdas edilerek 
verilmesinden sonra gramer öğretiminden iletişim içerikli yapıya ağırlık verilmeye başlanmıştır. Bu eğitimlerde 
çeşitli ders kitapları kullanılmıştır. Bu kitapların olumlu ve olumsuz yönlerinin objektif bir şekilde ortaya 
konulmasının Arapça eğitimi veren kurumlara da kitap seçimi konusunda ışık tutacağını ummaktayız. Bu kitaplardan 
iki tanesi olan Ebced ve Silsiletu’l-Lisan adlı serileri gramer dersleri açısından incelediğimizde ikisinin de tümevarım 
yöntemiyle öğretim yaptığı görülmektedir. Önce konuyla ilgili örnek cümleler verilip öğrencinin dikkati çekilmiş ve 
daha sonra kurallar belirtilmiştir. Sadece sarf ya da sadece nahiv kitabı olarak yazılan kitaplarla karşılaştırdığımızda 
her iki seride de alıştırma miktarının söz konusu kitaplara göre daha az olduğunu görmekteyiz. Ayrıca her iki seride 
de konular birkaç parçaya bölünerek anlatılmıştır. Yükseköğretim kurumlarındaki ders saatlerini de göz önüne 
aldığımızda bu serileri tüm derslerde okutulmak üzere kullanmayan kurumların gerekçesinin alıştırma miktarının 
azlığı ve konuların (gramer ders kitaplarına nazaran daha fazla) bölünerek anlatılması olabileceği kanaatindeyiz. 
Ebced serisi, gramer derslerinde örnek cümleleri ünitenin başlığıyla ilgili seçerken Silsiletu’l-Lisan serisinde böyle 
bir sınırlama görmemekteyiz. Serilerin her ikisi de dört seviyeden oluşmaktadır. Gramer konularını dört seviyeye 
yayma hususunda Ebced serisinin daha başarılı olduğunu söylemek mümkündür. Zira Silsiletu’l-Lisan serisinin ilk 

üç seviyesinde gramer dersleri yüzeysel geçilerek ihmal edilmiş ve hâliyle konular son seviye kitaba yığılmıştır. 
Bunun yanında Silsiletu’l-Lisan serisinde alıştırma miktarının Ebced serisine göre daha fazla olduğunu görmekteyiz. 
Bunun da, Ebced serisinin dersleri her zaman iki sayfaya sığdırma gayretinden kaynaklandığı kanaatindeyiz. 
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GİRİŞ 

Amerika Birleşik Devletleri’nde bulunan ve kurgusal bir kasaba olan Springfield’da yaşayan Simpson Ailesi’nin 
maceraları ile Amerikan toplumuna göndermelerde bulunan Simpsonlar, yetmişi askın ülkede altmış milyon 
izleyiciyle buluşmaktadır. 1989 yılından bu yana aralıksız yayımlanan ve televizyonun en çok izlendiği saatlerde -
prime time- ekranlara gelen Simpsonlar, bir tür olarak animasyonun yeniden tanımlanmasına ve önem kazanmasına 
paralel olarak televizyon tarihinde önemli bir yer edinmiştir. Birçok sinema, televizyon, edebiyat eserine 
göndermelerde bulunan ve bu eserlerden alıntılar yapan Simpsonlar, kurmaca bir dünyanın eğlenceli görünümünden 
çok daha fazlasını ve ötesini vadetmektedir. Matt Groening’in ifadesiyle, belirli bir eğitim seviyesine ve zengin bir 
bakış açısına sahip bireylerin anlayabileceği ‘ince’ espriler barındıran çizgi dizi ile ilgili en önemli unsur, izleyicinin 
birkaç kitap daha okuduğunda, daha fazla espriyi anlamlandırabilmesidir (Doherty, 2004, s. 35). Simpsonlar’da yer 
alan göndermelerin bir diğer özelliği de karakterlerin oluşumunda ve gelişiminde üstlendikleri öncü roldür. Çizgi 
dizi karakterlerinin neredeyse tümü, göndermelerle bezenerek zenginleştirilmiş ve insani bir kimliğe 
büründürülmüştür. Örneğin, Müdür Skinner -Principal Skinner karakteri, Victor Hugo’nun Les Miserables -Sefiller- 

romanının kahramanı Jean Valjean’a göndermeler içermektedir. Tıpkı Valjean gibi Skinner da uzun süren 
mahkûmiyet döneminin ardından kendisine yeni bir hayat kurmuştur ve geçmiş yaşamına ilişkin ayrıntılar, 
çevresindekiler tarafından bilinmemektedir. Öyle ki Skinner’in Vietnam Savaşı’ndaki tutsak numarası (No:24601) 
ile Valjean’ın hapishane dönemlerindeki mahkûm numarası bile aynıdır. Springfield Nükleer Santrali’nin -

Springfield Nuclear Power Plant- sahibi olan Bay Burns’ün asistanlığını yapan ve eşcinsel eğilimlere sahip bir 
karakter resmedilen Smithers’ın ise, Oscar Wilde’ın bazı eserleri de dâhil olmak üzere Viktorya dönemi gey 
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Simpsonlar Çizgi Dizisinde Bireylerarası İletişim ve Göstergebilim 
Örnekleri 
Examples Of Interpersonal Communication and Semiotics in the Simpsons Comic 

Series 

ÖZET 

Geçişleri ve kurgusuyla sinema, edebiyat ve müzik başta olmak üzere sanatın birçok alanına atıf 
yapan çizgi dizi Simpsonlar, çizgi film kavramının yeniden tanımlanmasına aracılık etmekte ve 
yaklaşık otuz yıllık geçmişiyle kültürel bir fenomen olarak değerlendirilebilmektedir. Simpsonlar 
çizgi dizisi, konu ve yer olarak ABD’deki hayali bir kasabada, gerçek hayata benzer bir yaşam 
sürmektedir. Bu nedenden ötürü genel eleştiri olarak Amerikan kapitalist yaşam biçimi hedef 
seçilerek, yaşanan sosyo-ekonomik dengesizlikler, üretim-tüketim ideolojileri, devletin toplum 
üzerinde kurduğu baskı ve kalıplaştırma politikaları genel yapı içerisinde eleştiri konusu olarak yan 

anlamlarda ele alınmaktadır. Dizi içerisinde karakterler senaryonun dinamizmini artırmak ve 
toplumun her noktasına daha etkin gönderimler yapabilmek amacıyla farklı uç noktalardan 
oluşturulmuştur. Bu da dizi içerisinde ele alınan konu başlıklarını kapitalizmden obeziteye ve 
feminizmden insan haklarına kadar çok farklı konuları irdelemektedir. Bu çalışmada, bir etkileşim 
ve iletişim ortamı olarak Simpsonlar çizgi dizisinde bireylerarası iletişim, anlam ve anlamlandırma 
bakımından göstergebilimsel çözümleme ile bölümlerden seçilen örnekler dâhilinde 
ayrıntılandırılmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Simpsonlar, Çizgi Dizi, İletişim, Anlam, Göstergebilim 

ABSTRACT 

The Simpsons, which refers to many fields of art, especially cinema, literature and music with its 

transitions and fiction, can be evaluated as a cultural phenomenon with its nearly thirty-year history, 

by mediating the redefinition of the concept of cartoons. The Simpsons cartoon series leads a real-

life life in a fictional town in the USA, in terms of plot and location. For this reason, the American 

capitalist lifestyle is chosen as the general criticism, and socio-economic imbalances, production-

consumption ideologies, the pressure and stereotyping policies of the state on the society are 

discussed in the general structure as a connotative subject of criticism. The characters in the series 

were created from different endpoints in order to increase the dynamism of the scenario and to 

make more effective references to every point of the society. This examines the topics covered in 

the series, from capitalism to obesity, from feminism to human rights. In this study, interpersonal 

communication in the Simpsons cartoon series as an interaction and communication medium is 

detailed in terms of meaning and signification, with semiotic analysis and examples selected from 

the episodes. 
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yazarların kitaplarını yayımlayan Leonard Smithers’tan esinlenerek isimlendirildiği bilinmektedir (Gürel ve Alem, 
2005, s.19-27).  

William Irwin anıştırmaları algılamanın, tanımanın ve anlamlandırmanın izleyiciye haz verdiğini ileri sürmektedir. 
İzleyicilere doğrudan ifadelerin vadettiğinin ötesinde bir zevk veren ve izleyicilerin ‘yaratıcı izleme ediminde’ 
bulunmalarına aracılık eden anıştırmalar, izleyiciyi pasif bir özne olmaktan çıkarmakta ve boşlukları kendi başlarına 
doldurmalarına olanak tanımaktadır. Anıştırmaların izleyiciler tarafından bu denli sevilmesinin bir diğer nedeni ise, 
oyunsu bir karaktere sahip olmaları ve izleyicileri anlamlandırmalarına ihtiyaç duyan bir oyuna davet etmeleridir 
(Irwin, 2001, s.292-294).  Bununla birlikte göndermelerin bilinçaltında yansıma buldukları da düşünülebilmektedir. 
Bu bağlamda gönderme ve anıştırmaları, popüler kültürden ıraksayarak ele almak ve C. G. Jung tarafından savlanan, 
Analitik Psikoloji Kuramının da temelinde yer alan kolektif bilinçdışı kavramından hareketle mitlerle ilişkilendirmek 
mümkündür. Bilinçaltımızda içkin olan ve arketipler aracılığıyla kuşaktan kuşağa geçen mitler, çocukluğumuzdan 
bu yana duyduğumuz ve zihnimize kazıdığımız masallar, sosyal bağlarımız ve toplumsal ilişkiler kapsamında 
edindiğimiz sembolik üretimler, geri çağrımlarla hatırlanabilmektedir. İlkel ata mirasını çağrıştıran bir göndermeyle 
karşılaşan izleyici ise bunu memnuniyetle kabullenmekte ve bu durum etki eşiğinin olabildiğince yüksek olması 
sonucunu doğurmaktadır. Örneğin, Simpson ailesinin babası Homer’ın ailenin geçimini sağlayan ve ailenin temel 
direği olarak nitelenebilen duruşu, sadık eş ve fedakâr baba rolüne uygun tutumu; anne Marge’ın becerikli bir ev 
kadını olarak betimlenmesi, eşi Homer’a büyük bir aşkla bağlı olması ve çocukları için her şeyi göze alabilecek bir 
anne olarak sunulması aile mitini ekrana yansıtan önemli göndermeler olarak değerlendirilebilmektedir (Gürel ve 
Alem, 2005, s.14). 

Simpsonlar Çizgi Dizisi Mekân Kurgusu ve Karakterleri 
Simpsonlar çizgi dizisinde bireylerarası iletişim örneklerine geçmeden önce dizinin mekân kurgusuna ve 
karakterlerine değinilmelidir. Hayali Springfield kasabasında geçmekte olan dizi tam anlamıyla bir Amerikan 
tasarımı hayat şeklinin ve dolayısıyla Amerikan şehirleşmesinin bir göstergesidir. Kapitalist yapının çok iyi bir 
örneğini oluşturan şehir bir nükleer enerji santrali, büyük bir hiper market, bir ilköğretim okulu, ufak bir stadyum, 

barlar, restoranlar, mağazalar, geniş caddeler, çok çocuklu ailelerin rahatlıkla oturabileceği müstakil evlerden 
oluşmaktadır. Simpson ailesi Amerikan yaşam tarzı ve sosyo-ekonomik koşullar içinde tam anlamıyla orta gelirli bir 
Amerikan ailesini sembolize etmektedir.  

  
Şekil 1: Simpsonlar Springfield Kasabası 
Kaynak: https://simpsons.fandom.com 

Homer Simpson, Springfield şehri Nükleer Santralinde güvenlik denetçisi olarak çalışmakta, Marge Simpson tam bir 
Amerikan ev kadını ve anne rolünü üstlenmekte, Bart Simpson on yaşında genel olarak her konuda problem unsuru 
olan, kendini isyankâr olarak gören ve fazla bilgi birikimi olmadan tabulara karşı çıkan bir çocuk rolünde, ortanca 
çocuk olan Lisa Simpson 8 yaşında, aşırı zeki ve sol yönlü eylemler içinde bulunan, bilgi düzeyi yüksek ve toplum 
içindeki birçok soruna karşı duruş gösterebilen bir çocuk rolünde ve ailenin en ufak mensubu olan Maggie Simpson 
ise, bütün gün emziğiyle vakit geçiren aile içinde çok fazla bir etkisi yokmuş gibi görünse de çok kritik zamanlarda 
önemli roller alan, bir nevi sessiz ancak gerektiğinde etkin olan kitlenin sembolü konumundadır (Irwin, 2003, s.315-

318). 
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Şekil 2: Simpsonlar Ailesi 
Kaynak: https://www.imdb.com 

Homer Simpson, ortalama bir Amerikan ailesindeki baba rolündedir ve çocuklarıyla geçirdiği zamanın çoğunda 
televizyonu yanı başından ayırmamaktadır. Aslında Homer çocuklarıyla her zaman sıkı ilişkiler kurmak istemektedir 
çünkü ailesine çok bağlı bir yapıya sahiptir, ancak yeterince eğitimli bir kişi olmaması onun özellikle Lisa ile bağlantı 
kurmasını engellemektedir. Homer çoğunlukla çocuklarının sevgisini kazanmaya çalışır ve onları anlayabilmek için 
elinden geleni yapar. Ancak içine düştüğü ve hiçbir zaman çıkamadığı tembellik ve algı eksikliği onun yakasını hiç 
bırakmamaktadır. Homer, iyi bir baba ve iyi bir eş olmayı büyük bir içtenlikle istemektedir fakat kendi kişisel 
zevkleri, görev bilincinden doğan bu arzularını sürekli köstekler (Irwin, 2003, s.23). Akıllı, düşünceli ve Homer’a 
karşı sabırlı bir eş olarak tasvir edilen Marge Simpson, genel anlamıyla tam bir Amerikan ev kadını rolündedir. Çok 
iyi bir anne olan Marge zamanının büyük bir bölümü ev işleri ve küçük kızı Maggie’ye bakmakla geçirmektedir. 
Arta kalan zamanlarında ise büyük kızı Lisa’ya çeşitli konularda akıl verip onu gelecek için hazırlamakta ya da Bart’ı 
disipline etmeye çalışıp yaptıklarından dolayı babasından uğrayacağı hışımdan kurtarmaya çalışmaktadır. Marge’ın 
tüm bu özellikleri ev içindeki dengeleyici unsuru oluşturmaktadır (Brown, 2005, s.21) Marge, sosyal yaşam içinde, 
modern ev kadınlarına bir örnek oluşturmaktadır. Ancak o zorunluluktan ötürü ev kadını değildir, o zaten ev kadını 
olmak istemektedir. Bu nedenle de izleyicilerine ev kadını olmanın bir hata olmadığını hatta tam aksine buna 
özenilebilecek bir durum olduğunu göstermektedir (Keslowitz, 2006, s.79).  

Homer ve Marge Simpsonların en büyük çocuğu olan Bart Simpson, kötü ve çirkin davranışlarıyla dizi içerisindeki 
kuralsız karakterdir. Bart’ın bütün kimliği isyan, otoriteyle alay etmeye dayanmaktadır. Bastırıcı bir çevrede o bir 
isyankârdır, anne ve babasının, öğretmenlerinin ona yasakladığı her şeyi yapar. Özellikle 90’lı yıllarda çocuklar 
arasında Bart bir tür sembol halini almıştır ve Bart Mania oluşmaya başlamıştır. Artık seyirci Bart’ın 
yaramazlıklarının ve çirkin hareketlerinin yanında içinde bulundurduğu sevgiyi ve mizah duygusunu da görür hâle 
gelmiştir. Bart’ın ulaştığı bu başarıya hiçbir çizgi film karakteri ulaşamamıştır (Keslowitz, 2006, s.73).  
Homer ve Marge Simpson’ın ortanca çocukları olan Lisa Simpson, çok zekidir ve okulda son derece başarılıdır; bir 
feminist ve vejetaryendir, çevrecidir ve çoğunlukla politik açıdan doğruculuğu savunur. Lisa dizide, akıl ve mantığın 
sembolüdür. Diğer karakterlerin davranışlarını ve gerekçelerini, eleştirel bir gözle sorgular. Marge gibi asla hiçbir 
şeyden korkmaz ve bildiği yoldan ayrılmaz. Doğruluk yolunda her şeyi yapabilir. Ancak bu özellikleri ve zekâsı, 
dışlanmasına neden olur. Ailenin üyeleri genellikle onun önerilerine kulak asmaz. Lisa’nın okulda onu anlayabilecek 
ve onunla dertleşebilecek çok az arkadaşı vardır. Bu nedenle çoğu zaman alay konusu haline bile gelebilir. Yaşadığı 
toplumla tamamen karşıtlık içindedir ve bu da günümüz Amerikan toplumunun mantıktan ve akılcılıktan 
uzaklaştığının bir göstergesidir (Irwin, 2003, s.94). 

Homer ve Marge Simpson’ın en küçük çocukları olan Maggie Simpson, devamlı emzikli ve yaşıtlarına göre konuşma 
problemi yaşayan bir çocuktur. Konuşmaya başlama konusunda problem yaşayan bu çocuğun terk edemediği emzik 
bir semboldür ve iletişimsizliğin göstergesidir.  İlk bakışta Marge’ın en küçük çocuğu olan Maggie’ye derin bir sevgi 
beslediği düşünülebilir fakat sevgisi pratik bir sevgidir ve altını temizleme, besleme, kıyafetini giydirme ve yatağa 
yatırmadan ibarettir. Bazen sanki çocuğuna elektrikli süpürgesinden daha fazla ilgi göstermiyor gibidir. Dizinin her 
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haftaki açılış sahnesinde, Maggie kasiyer tarafından sepetten alınır ve diğerleriyle birlikte etiketlenir. Marge 
çocuğunun kaybolmadığını, güvenli bir şekilde alışveriş çantalarından birinin içine paketlenmiş olduğunu görünce 
rahatlar. Onun için anne olarak görevini yerine getirmek sanki, alışverişini tamamlamak ve çocuğunu eve sağ salim 
geri getirmekten ibarettir (Irwin, 2003, s.171). 

Simpsonlar çizgi dizisinin baş karakterleri Simpson ailesi üyeleridi; ancak Springfield kasabasında yaşayan ve ailenin 
karakteriyle her bölümde farklı temalar ile etkileşimde olan diğer karakterlerin de önemi ve kimlik sembolleri 
bulunmaktadır. Bu karakterlerden en çok öne çıkanlar; Simpsonlar’ın kapı komşusu olan Flanderslar baba Ned 
Falnders, anne Maude Fanders ve çocukları Rod ve Todd Flanders’dan oluşmaktadır. Ned Flanders aşırı sağ eğilimli 
bir Hıristiyan’dır. Sözlerinin çoğunda Hıristiyanlığın getirdiği erdemlerden bahsetmektedir. Springfiels Nükleer Güç 
Santralinin sahibi olan Bay Burns, Homer Simpson’ın patronudur. Fiziksel ve davranışsal tüm özellikleriyle 

kapitalizmi sembolize etmektedir. Springfield, Cumhuriyetçi Parti Başkanı olan Burns’ün ilk kurduğu iş biyolojik 
silahların üretiminin yapıldığı bir şirkettir. Ancak bu şirket Greenpeace’in baskılarıyla kapatılmıştır. Medyadan 
kumarhane işletmeciliğine kadar birçok farklı alanda işlerini büyütmekte olan Burns, Spriengfield kasabası için 
tekeldir. Burns’ün özel asistanı Smithers’ın cinsel tercihi çizgi dizide üzerine basılarak verilmese de farklı 
bölümlerdeki söylemler ve görünümler Smithers’ın gey olduğunu göstermektedir. Springfield Ortaokulunun müdürü 
olan Seymour Skinner tam anlamıyla bir eğitim bürokratı karakterindedir. Kasabanın polis şefi olan Clancy Wiggum, 
polis şefi kimliğini sembolize ederken, işinde en dikkat etmesi gereken şey olan silahını çoğu noktada çok yanlış 
kullanmakta ve bunu çok rahat biçimde yapmaktadır. Bu da işi gereği ona verilen otoriter gücün ve hakların kötüye 
kullanılmasının bir göstergesidir. Simpsonlar çizgi dizisi içinde geçmekte olan diğer karakterler kısaca; Homer’ın 
arkadaşlarından Hindistan kökenli Apu Nahasapeemapetilon, Homer’ın müdavimi olduğu barın sahibi Moe Syzlak, 
Homer’ın babası Abraham Simpson, Marge’ın kız kardeşleri Patricia "Patty" Bouvier ve Selma Bouvier, Bart’ın en 
yakın arkadaşı Millhouse Mussolini, okul arkadaşları Ralph Wiggum, Martin Prince, Jr, Springfield Ortaokulu 
bahçıvanı Willie K. MacMorhan ve okul taşıtı sürücüsü Otto’dur. 

  
Şekil 3: Simpsonlar Karakterleri 
Kaynak: https://wallpapercave.com 

Simpsonlar çizgi dizisi incelendiğinde; tıpkı Barthes’in, imgenin göstergesel gücüne dikkat çektiği gibi, bir Simpson 
karakterinin çizimi gibi bir imgenin, kendi içinde birçok geleneği barındırdığını söylemek mümkündür. İnsanlarla 

olan benzerliklerine karşın, Simpson ailesinin birçok üyesi, son derece biçimci çizimlerdir ve aslında insanın fiziksel 
yapısını andırmaktadır. Simpsonlar çizgi dizisinin metni tamamen bağımsız bir metindir. İçinde sonsuz sayıda 
gönderme ve bağıntı içerir. Bunların belli bir biçimde sınırlanmasına karşı çıkar. Metin incelendiğinde, içerdiği 
göstergeleri ön plana çıkardığı ve tahmin edilebilecek gösterilenleri karmaşık bir düzlem içerisine yerleştirerek, 
içeriği daha yüksek bir anlamlandırma süreci elde ettiği görülebilir.  

İletişim ve Göstergebilim 

“Dünyada tüm canlıların yaşamlarını devam ettirme sürecinde, karşılarındaki diğer canlılarla işaretler, hareketler, 
sesler gibi birtakım sembollerden oluşan çok çeşitli sistemleri kullanarak iletişim kurdukları bilinmektedir” (Elden, 
2009, s.21). 
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İnsanların, birbirleriyle iletişim kurmak için kullandıkları diller, vücut hareketleri, yazınsal yapıtlar anlamlı, bütünsel 
ve çeşitli birimlerden oluşan bir dizgeye sahiptir. Bu dizgeler de gösterge olarak adlandırılırlar. Tüm iletişim 
tanımlarında ortak özellik, bir bilgi akışının varlığıdır. 
İnsanoğlu, iletişime görseller kullanarak başlamıştır. Yazının bulunmadığı çağlarda bile insanlar şekil çizme yoluyla 
kendi aralarında bir anlatım aracı geliştirmişlerdir. MÖ 15000 Altamira (İspanya) ve MÖ 25000 Lascaux (Fransa) 
mağaralarında bulunan hayvan ve insan figürlerinde, günlük yaşamın bir kesitinin işlendiği görülmüştür (Tepecik, 
2002, s.18). Altamira mağaralarının duvarlarına en açık, en stilize biçimlerle figürler çizilmiştir. Bunlar, benzetme 
arzusundan uzak, yaşamını biçimleyen doğa kurallarının kendisi üzerindeki etkisi olarak görülmektedir (Eraldemir, 
1992, s.17). Mağaralarda ve dıştaki kaya yüzeyleri üzerinde bulunan boyalı resimler ve çizgiler, insanın binlerce yıl 
önce fikirlerini nasıl ifade ettiğini oldukça iyi bir örnekle göstermektedir (Tansuğ, 1993, s.20). Günümüzden 17000 
yıl önce çizmeyi, şekil ve sembollerle iletişim kurmayı bilen insanoğlu seslere işaret vererek oluşturduğu ilk alfabeyi 
kullanmak için 12000 yıl beklemiştir. Bu süreç içinde kavram yazı (ideogram) gibi bir alfabe olarak 
adlandıramayacağımız pek çok ayrı yol denemiştir. Yazılı bir dil oluşturabilmenin en eski yolu görsel iletişimden 
yararlanmak olmuştur. İnsanoğlu ilk önce piktogramlardan, yani resim yazılarından yararlanmıştır. Dünya üzerindeki 
kültürlerde resim yazısı, kelimelerin sözsüz ve jestsiz bir iletişim biçimi olarak kullanılmasının ilk denemeleri 
olmuştur (Uçar, 2004, s.26). 
Simge ya da sembol; bir kavramı temsil eden somut bir şekil, nesne, bir işaret, bir söz ya da bir hareket olarak 
tanımlanabilir. Bir yaklaşıma göre semboller evrenselleşmiş sessiz bir dile sahiptir. Semboller kullanılarak yapılan 
iletişim, diğer doğrudan iletişim biçimlerine göre çok daha farklı, derin ve algılama seviyelerine göre şekillenen 
zengin bir boyutta gerçekleşir. Bu yüzden sembolizm resim, din, edebiyat gibi dallarda yoğun şekilde kullanılmıştır. 
Sembollerin bu özelliği kullanım alanlarının genişlemesine, anlam ve iletişimin yeni boyutlarının keşfedilmesine 
sebep olmuştur. Semboller işaretlere göre çok daha yoğun ve derin anlam zenginliğine sahipken, işaretler genellikle 
bir şeyi işaret etmek gibi bir işlev üstlenir. Yani, semboller bu iletişim boyutunu anlamlandırmaya çalışan yeni kapılar 
açar. Semboller, izleyenin niteliklerine, bilgi ve kültürüne, deneyimlerine ve algı gücüne göre şekillenebilir (Uçar, 
2004, s.24, 25). 

Gerek görsel gerek sözel iletişimin temelinde bir dizi göstergeden oluşan dizgeler vardır. Bu göstergelerin bilimsel 
açıdan incelenmesi ve anlamların eklemleniş biçimlerinin incelenmesi gerekliliği göstergebilimin doğmasına neden 
olmuştur (Denli, 1997, s.25). En genel anlamıyla göstergebilim, göstergeleri, gösterge dizgelerini ele alan bir bilim 
dalıdır. Kimi bilginler göstergebilimin alanı içine doğal dilleri de katarken, kimileri de göstergebilimin sadece dil 
dışı göstergeleri inceleyen bir dal olduğunu savunur (Atabek, 2007, s.66). Bu bilimin doğmasına katkı da bulunan 
kuramcıların başında ise Ferdinand de Saussure ve Charles Pierce gelmektedir.  

Göstergebilim, dikkatini öncelikle metne yöneltir. Göstergebilim, alıcı ya da okuyucunun metni yorumlarken etkin 
bir rol oynadığını kabul eder. Göstergebilim ‘alıcı’ terimi yerine (fotoğrafta ve resimde bile) ‘okur’ terimini tercih 
eder, çünkü ‘okur’ terimi çok daha önemli bir etkinliği ifade eder ve okuma öğrenilen bir şeydir, yani metni 
anlamlandırma süreci okurun kültürel deneyimi tarafından belirlenir. Okur kendi deneyimlerini, tutumlarını ve 
duygularını metne taşıyarak metnin anlamlandırılmasına doğrudan katkıda bulunur (Fiske, 1996, s.62). Bu nedenle 
görünenden görünmeyene gidişte öznellikten nesnelliğe, somuttan soyuta, bilinenden bilinmeyene doğru bir akış 
vardır. İnsanlar arasındaki iletişimde göstergeler sıkça kullanılmaktadır. Göstergebilimin temelinde ortak ögeler 
yatmaktadır. Ortak değerleri kapsayan, herkesin ne anlama geldiğini bildiği göstergeler kitleye sunulmakta ya da 
göstergeler “tekrar” moduyla insanlara öğretilmekte ve ortak bir kod haline getirilmektedir (Gürsözlü, 2006, s.14). 

Simpsonlar Çizgi Dizisinde Bireylerarası İletişim ve Gösterge Örnekleri 
Bu başlık altında, Simpsonlar çizgi dizisinin farklı bölümlerinden dizinin yazılı metinlerinden yola çıkarak 
bireylerarası iletişim ve içerdiği dilbilimsel gösterge örneklerine yer verilecektir. 
Simpsonlar çizgi dizisinin her bölümün jeneriğinin sonunda ailenin tüm üyelerinin televizyon karşısında oturmaları, 
kültür endüstrisi ürünlerini en etkili şekilde topluma sunan kitle iletişim araçlarından olan televizyonun, Amerikan 

toplumundaki önemini ve bu toplumda bireylerin televizyona olan bağlılığının göstergesidir. “Theres No Disgrance 

Like Home” bölümünde, Bay Burns’ün düzenlediği piknikte Homer, iş arkadaşlarının ailelerine imrenir. Piknik 
sonrası eve döndüklerinde televizyon karşısında başka hiçbir şeyle ilgilenmeden yemek yiyen Marge ve çocuklarına: 
“Bu akşam yemeğimizi televizyon izlerken yemeyeceğiz, normal bir aile gibi yemek masasında yiyeceğiz.” der. Bu 
olayla hem toplumun beslenme alışkanlıkları hem de bu toplumda televizyonun hayatın her anında ve alanında bir 
vazgeçilmez olduğunun göstergesi olduğu aktarılır. “Moaning Lisa” bölümünde ise; Lisa, Bart ve Maggie’nin aynı 
odada bulundukları bir esnada Bart’ın Maggie’nin onu Lisa’dan daha çok sevdiğini iddia ettiği görülür. Bu iddiasını 
kanıtlamak için Bart, Maggie’ye en çok sevdiğine gitmesini söyler. Sonuçta Maggie, Lisa ya da Bart’a gitmez ve 
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televizyona sarılır. Televizyon, Amerikan toplumunda vazgeçilmez bir araçtır. Dizide henüz konuşmaya başlamamış 
bir bebeğin televizyonu ailesinden daha çok sevmesi ve benimsemesi bu durumun göstergesidir. 

Kültür endüstrisinin simgesi çizgi dizide palyaço Krusty karakteridir. “Apocalpse Now” bölümünde Lisa ve Bart, 
televizyonda palyaço Krusty’nin şovunu izlerken Krusty markalı kahvaltılık gevrek yemektedirler. İzledikleri 
programda Krusty’nin; “Kore Çizgi Filmleri Geçidi”nde yayımlanan, robot palyaçolar isimli çizgi filminde, palyaço 
robotlar ile başka robotlar savaşmaktadır. Eğer kurtulmazlarsa palyaço robotların soyu tükenecektir. Bir palyaço 
robot, diğer robotlardan birinin saldırısına şöyle der: “Beni sadece cumartesi sabahı izleyicileri kurtarabilir. Mısır 
gevreğimi alın, içindeki gizli şifreyi bulun ve bana “Güne Krusty mısır gevreği ile başlayın.” mesajını gönderin. 
Yoksa öleceğim. Galiba mısır gevreğimi kimse almıyor? Alın yoksa öleceğim!” Bu sırada Bart, annesine seslenir ve 
aralarında şu diyalog geçer: 

Bart: “Anne bütün Krusty mısır gevreklerini çöpe atıp Robot Palyaço mısır gevreği almamız gerekiyor.” 

Maggie: “Her hafta o şekil değiştiren palyaçoyu kurtarmak için başka bir şey almamız gerekiyor. Sadece reklamdan 
oluşmayan bir program izlemenizi istiyorum.” Bu örnekte palyaço Krusty, ekranda izlenen, kendi adından oluşan 
markasının gıda ürünleri yoğun ilgi ile tüketilen; tüm oyuncakları beğeni toplayan bir karakterdir. Simpsonlar çizgi 
dizisinde kitle kültürünün göstergesidir. Evde mısır gevreği olduğu halde Bart’ın annesinden onları çöpe atıp sırf bu 
reklamdan etkilendiği için reklamdaki ürünü satın almak istemesi, kitle kültürü ile tüketim ekonomisi arasındaki 
yakın ilişkinin göstergesidir. 

“Home Sweet Homediddly-Dum-Doodly” isimli bölümde, Maggie’nin şefkat dolu ilgiyle mutlu olmaya başlaması 
düşündürücüdür. Sürekli ilgiyle çevrili olan sessiz Maggie, birdenbire konuşmak ister ve herkesi şaşırtarak Ned 
Flanders’ın arabasında “agu-bugu” sesleri çıkarır. Bölümün başlarında Maggie’nin büyük kardeşleri, çocuk gelişim 
bölümüne götürülmesi ardından Maggie’de görülen olumlu değişikliklere dair yorumlarda bulunurlar: 

Bart: “Maggie’nin böyle güldüğünü hiç görmemiştim.” 

Lisa: “Eh, babam onunla en son ne zaman bu kadar ilgilenmişti?” 

Bart: “Bir doları yuttuğunda bütün gün onunla ilgilenmişti.” 

Bu bölüm de Sartre’ın görüşünün göstergesidir; ailevi sevgi ve ilgi sayesinde bir kişi kendini kelimeler aracılığıyla 
ifade etmeye başlamıştır. Küçük yaşta bu ilgiyi görmediği zaman, bebek sessizliğe savrulmaktadır. Kelimeler 
olmadığında, büyük ihtimalle kendi değerine dair daha sınırlı bir kavrama sahip olacaktır. Maggie’nin ilgi ve sevgi 
eksikliği nedeniyle konuşmadığının göstergesi olan birçok bölüm vardır. 
Örneğin; “Every Man’s Dream” bölümünde Marge rüyasında vejetaryen kızı Lisa’nın babasına; “Senin sevginle ben 
et yiyorum ve Maggie konuşuyor baba” dediğini görür. Maggie de ağzından emziğini çıkarıp güzel bir ses tonuyla 
şarkı söylemektedir. “Friends and Family” bölümünde geçmişin hatırlandığı bir sahnede Simpsonlar ailesi yıllar 
önce gittikleri bir terapistin kliniğinde canlandırılır. Homer ile Marge, Bart ile Lisa bireylerarası iletişim problemleri 
üzerine tartışırlarken Maggie bir anda konuşmaya başlar: 

Terapist: “Maggie konuşuyor! Kimse dinlemiyor mu?” 

Ailenin hiçbir üyesi, kendi gürültülerinden Maggie’yi duymamıştır, konuştuğunu fark etmemiştir. Ailesi tarafından 
fark edilmediğini gören Maggie şu cümleyi kurarak emziğini ağzına geri alır: 

Maggie: “Maggie bir daha asla konuşmayacak.” 

“The Wreck of Relationship” bölümünde Homer, Bart’ın odasını dağınık bulur ve toplamasını söyler. Bart babasının 
bu isteğini yerine getirmemektedir. Yemekte, brokolisini bitirmesini söylediğinde Bart’ın bu isteğini de yerine 
getirmemesi üzerine Homer, oğlunun üzerinde otorite kurma kararı alır. Bart brokolisini bitirmeden kimse masadan 
kalkmayacaktır. Bu inatlaşma fazla uzayınca Marge tarafından baba ve oğlu bir gemiye gönderilirler. Bu gemide 
babalar ve oğulları, bireylerarası iletişim problemlerinin unsurlarını belirleyerek çözüme kavuşturmaktadırlar. 
Gemide verilen görevleri başarı ile yerine getirmesi sonucunda Bart, bir unvan ve gemideki diğer kişilere emir verme 
yetkisi kazanır. Babasına da bu yetkiyle bazı emirler verir fakat Homer bu emirleri yerine getirmemektedir. Bart, 
doğruluğuna inandığı kararların uygulanması için bir bireyin üzerinde otorite kurmaya çalışıp, bunu başaramamanın 
duygusal karşılığını yaşamaktadır ve bunun kötü bir his olduğunu fark etmiştir. Bir fırtına çıkar ve Bart yelken 
açmanın, Homer ise denize çapa atmanın doğru olduğuna inanmaktadır. Bart, babasından onu dinlemesini istediğinde 
Homer’ın cevabı şu şekildedir: “Sen ne zaman benim istediğimi yaptın?” Bunun üzerine Bart, babasının ondan 
yemesini istediği brokoliyi çıkarır ve onun gözleri önünde yer. Homer, Bart’ın bu davranışından etkilenerek onun 
dediğini yapar. Baba oğul arasında bir uzlaşı sağlanmıştır. Baba ve oğul arasındaki iletişim ve empati problemlerinin 
göstergesi olan birçok örnek bölüm bulunmaktadır. 
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SONUÇ 

Sinemanın icadı ve dolayısıyla hareketli görüntünün iletişim alanındaki etkinliğinin arttığı günden itibaren, daha 
öncesinde ağırlığını yazılı dilde gösteren göstergebilim, kendisine bir taşıyıcı araç bulmuştur. Simpsonlar çizgi dizisi 
sosyal bir komedi olarak din, aile, eğitim ve politika gibi konulara ilişkin hicivlerle dikkat çekmektedir ve animasyon 
kavramına getirdiği postmodern yorumla öncellerinden ve benzerlerinden farklılaşarak televizyon tarihindeki yerini 
sağlamlaştırmaktadır. Çizgi dizideki bireylerarası iletişim dizgeleri toplumun en küçük yapı taşı olan çekirdek aile 
üzerinde yoğunlaşmıştır ve gerçek hayattaki örnekler ile örtüşmektedir. İnsan, toplum ve kültür içerisindeki 
göstergelerle birlikte yaşayan bir varlıktır ve Simpsonlar çizgi dizisi kolektif ve bireysel iletişim sorunları başta olmak 
üzere, pek çok kültürel ve sosyal kodları metin içerisinde barındırmaktadır. Yanı sıra Saussure, dilbilimin 

göstergebilimin, göstergebilimin de toplumsal ruhbilimin alt dalı olarak ele alınabileceğini vurgular. Göstergebilimde 
dikkat metin üzerinde toplanır. İzleyici okuyucu olarak nitelenir ve iletişim sürecinde aktif bir rol alır. Bu bağlamda 
Simpsonlar çizgi dizisi, çekirdek aileden topluma uzanan metinsel çeşitliliği ile bilinç ve bilinçdışı uzamdaki 
davranışları ve sonuçlarını izleyicisine başarılı bir şekilde aktarımını sağlar. 
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GİRİŞ  
Türkiye Cumhuriyeti kurulduğu günden bu yana eğitime büyük önem vermiştir. Kurtuluş savaşının devam ettiği top 
sesleri Ankara’dan duyulurken dahi 1. Maarif kongresinin toplanması sağlandı.  Cumhuriyetin ilanıyla birlikte ilk 
yapılan çalışmalardan biri de Tevhidi Tedrisat Kanunun çıkarılması suretiyle eğitim-öğretim işlerinin birleştirilmesi 
olmuştur. Bu dönemden sonra kamu yatırımlarıyla gelişen sanayinin ara eleman ve çırak ihtiyacı ortaya çıkmıştır. 
Dönemin Milli Eğitim Bakanının daveti üzerine yurtdışından gelen yabancı uzman John Dewey’in 19 Temmuz-10 

Eylül 1924 tarihleri arasında hazırlamış olduğu rapor doğrultusunda 1927 yılında Mesleki ve Teknik Eğitim Genel 
Müdürlüğü oluşturulmuştur (Alkan vd.1996,s. 97). 
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Mesleki Eğitimdeki Son Değişikleklerin İstihdama Katkısının 
İşverenler Tarafından Değerlendirilmesi 
Evaluation of the Contribition of Recent Changes ın Vocational Education to 
Employment by Employers 

ÖZET 

Bu çalışmanın amacı; Samsun ilinde mesleki eğitimin istihdama katkısını değerlendirmektir. 
Bunun için ilde faaliyet gösteren en az 100 çalışanı bulunan işverenlerle görüşülmüştür. 
İşverenlerin bilimsel yollarla hazırlanmış görüşme formlarına verdikleri cevaplar incelendiğinde 
mesleki eğitimin son yıllarda ciddi gelişme kaydettiği görülmüştür. Özellikle 2020 yılından beri 
uygulanan mesleki eğitim merkezlerinin yaygınlaştırılmasıyla iş dünyasının ihtiyacı olan nitelikli 
iş gücünü karşılamaya başladığı görülmüştür. Bu uygulama sayesinde hem işverenlerin ihtiyacı 
olan iş gücü karşılanmıştır hem de yeni istihdam edilen işçiler daha donanımla hale gelmiştir.  
Mesleki eğitim merkezlerinin yaygınlaştırılmasıyla elde edilen istihdamın korunması için gerekli 
olan teşviklerin devam ettirilmesinin gerektiği bütün işverenler tarafından ifade edilmiştir. 6 ay için 
verilen ustalık telafi eğitim teşviğinin en az 1 yıl verilmesinin doğru olacağı görüşünde işverenler 
hemfikirdir. Ayrıcı mesleki eğitim merkezleri ile mesleki ve teknik Anadolu liselerinin öğrenciler 
tarafından daha tercih edilebilir okullar olması için çalışmalar yapılması gerektiği yine işverenler 
tarafından belirtilmiştir. Bu sayede piyasanın ihtiyacı olan nitelikli iş gücünün karşılanabilmesi 
daha kolay olacaktır. Piyasa için son derece önemli olan bu okulların atölye ve laboratuvarlarının 
da teknik olarak geliştirilmesi ve yenilenmesi gerekmektedir. Atölyelerdeki teçhizat ve makinelerin 
son derece eski oldukları belirtilmiştir. Bu çağın gerisindeki atölye ve laboratuvarla öğrencilerin 
çağın gerektirdiği niteliklerde yetişmesi mümkün olmamaktadır. Bu değişikliklerin de yapılmasıyla 
birlikte artık her işletme ihtiyacı olan iş gücü gerekli niteliklere sahip bir şekilde kolayca 
bulabilecekti 

Anahtar Kelimeler: Mesleki Eğitim, İstihdam, Teşvik 

ABSTRACT 

The aim of this study is to evaluate the contribution of vocational education to employment in 

Samsun. For this purpose, employers with at least 100 employees operating in the province have 

been interviewed. When the answers given by the employers to the interview forms prepared in 

scientific ways have been examined, it has been seen that vocational education has made significant 

progress in recent years. It has been observed that the business world has started to meet the 

qualified workforce it needs, especially with the dissemination of vocational training centers that 

have been implemented since 2020. Thanks to this application, both the workforce needed by the 

employers has been met and the newly employed workers have become more equipped. 

It has been expressed by all employers that the incentives necessary for the protection of 

employment obtained by the expansion of vocational training centers should be continued. The 

employers agree that it would be appropriate to give incentives for the compensatory training of 

mastership for at least 1 year instead of 6 months. In addition, it has been stated by the employers 

that studies should be carried out to make vocational education centers and vocational and technical 

Anatolian high schools more preferable by students. In this way, it will be easier to meet the 

qualified workforce needed by the market. The workshops and laboratories of these schools, which 

are extremely important for the market, need to be technically developed and renewed. It has been 

stated that the equipment and machinery in the workshops are extremely old. It is not possible for 

students to be trained according to the qualifications of this age with the workshops and laboratories 

behind this age. Thanks to these changes to be done, every business will be able to find the 

workforce they need with the necessary qualifications easily 

Keywords: Vocational Training, Employment, İncentive 

  

 

 

Ali Kazak 1    

Ayhan Altun 2    

Ahmet Özker 3  

Fatma Tülay Fırat 4  

Murat Fırat 5  

İsmail Kökden 6  

How to Cite This Article  

Kazak, A., Altun, A., Özker, A., 

Fırat, F. T. & Kökden, İ. (2023). 

“Mesleki Eğitimdeki Son 
Değişikleklerin İstihdama 
Katkısının İşverenler Tarafından 
Değerlendirilmesi”, Journal of 
Social, Humanities and 

Administrative Sciences, 

9(62):2501-2505. DOI:   

http://dx.doi.org/10.29228/JOS

HAS.68483 

Arrival: 21 January 2023 

Published: 28 March 2023  

International Journal of Social, 

Humanities and Administrative 

Sciences is licensed under a 

Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 

International License.  

This journal is an open access, 

peer-reviewed international 

journal. 

https://orcid.org/0000-0002-5911-5924
https://orcid.org/0009-0009-6878-188X
https://orcid.org/0009-0007-9167-8042
https://orcid.org/0009-0000-2573-798X
https://orcid.org/0009-0000-7458-8829
https://orcid.org/0000-0002-5300-8546


 
Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023 

 

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023  9 (62) MARCH 
 

2502 

Devlet işletmeleri aracılığıyla ekonominin işlediği dönemlerde meslek liseleri devletin ara eleman ihtiyacını 
karşılayan kurumlardı. Ancak 80li yıllardan itibaren gelişen liberalleşme adımlarıyla kamunun elindeki iktisadi 
teşekküller özel sektörün kontrolüne geçti. Bu değişimden meslek liseleri de etkilendi. Başlangıçta kamunun ara 
eleman ihtiyacını karşılayan kurumlar iken 80li yıllardan sonra meslek liseleri özel sektörün ara eleman ihtiyacını 
karşılar hale geldi. Tüm bu değişiklikler mesleki eğitimde köklü değişiklikler yapılmasını gerektirdi. 1986 yılında 
yayınlanarak yürürlüğe giren 3308 sayılı mesleki eğitim kanunuyla Türkiye’de mesleki eğitim tümüyle yeniden 
düzenlendi.  

Türkiye’de Mesleki Eğitimin Gelişim Süreci 
Mesleki eğitimin kültürümüzdeki ilk örneklerini Selçuklular döneminden itibaren ahilik uygulamasıyla görmekteyiz. 
Ahilik sisteminde eğitim iş başında verilmektedir. İş eğitiminin yanında öğrencinin ahlak, dürüstlük ve dini bilgiler 
aldığı bir sistem olan ahilik Osmanlılar döneminde yerini lonca teşkilatına bırakmıştır. Lonca teşkilatı büyük oranda 
ahilik sistemine benzemekteydi ve esnafın çırak ihtiyacını karşılamaktaydı. Ancak tazminat fermanını ilanıyla 
birlikte mesleki eğitim bir okul çatısı altında yapılması gereği hissedilmiştir. 19 yıllarda ilk kez kız ve erkek 
öğrenciler için sanat okulları açılmıştır.  

Cumhuriyet döneminde mesleki eğitimin ilk örneği John Dewey’in hazırladığı rapor doğrultusunda oluşturuldu ve 
başlangıçta kamu elinde olan sanayinin ihtiyacını karşılıyordu. Ancak özellikle seksenlerden sonra hızlanan 
liberalleşme ile birlikte sanayi sektörü özel sektörün kontrolüne girmiştir. Bu değişikliklere uyum sağlamak amacıyla 
1986 yılında 3308 sayılı mesleki eğitim kanunuyla yeniden düzenlenme yapılmıştır. 
2021 yılında yapılan yönetmelik değişiklikleriyle birlikte mesleki ve teknik Anadolu liselerinin bünyesinde mesleki 
eğitim merkezinin açılması sağlanmıştır. Bu kapsamda yapılan değişikliklerle birlikte verilen devlet teşvikleri 
arttırılmıştır. Bu sayede kısa sürede sisteme giren öğrenci sayısı 1 000 000’u geçmiştir. Bu değişikliklerle birlikte 

mesleki eğitim merkezi mezunlarına meslek lisesi diplomasıyla birlikte ustalık ve usta öğreticilik belgelerinin 
verilmesi sağlanmıştır. Teşvikler asgari ücret üzerinden hesaplandığından asgari ücretin yarısı bulan miktarlarda 
destek verilmesi öğrenciler için mesleki eğitim merkezlerinin cazip hale gelmesi sağlanmıştır. İşletmeler açısından 
sigorta avantajı sağlayan bu uygulama sayesinde tüm ülkede birçok işletme sistemden yararlanarak hem çalışan 
ihtiyacını karşılamış. Hem de işletmeler aldığı ücret ve sigorta teşvikleriyle ekonomik bir rahatlamaya kavuşmuştur. 

Türkiye’de Uygulanan Mesleki ve Teknik Eğitim Modelleri 
Türkiye’de mesleki ve teknik eğitim geride bıraktığı süreçte temel olarak üç eğitim modeli görülmüştür (Adıgüzel, 
Berk, 2009):  

1. Okul merkezli model: Eğitim tamamen okulda gerçekleşir. 

2. İşletme merkezli model: Daha çok çıraklık eğitiminde görülen bu model tamamen işletmede gerçekleşir. 

3. Okul-işletme ortaklığı (Dual) modeli: Okul ve işletmenin iş birliği içinde olduğu modeldir. 

Bu modeller süreç içerisinde ülkemizde uygulanmış ve zamanın gerektirdiği duruma göre modeller arasında 
değişiklik yapılmıştır. Başlangıçta ülkemizde okul merkezli model uygulanmıştır. Bu modelle mesleki eğitim 
tamamen okuldu uygulanmaktadır. Öğrencilerin sektörde işletmelerde beceri eğitimi alması gibi bir durum söz 
konusu değildir. Bu yöntemin uygulanmasına 1977-1978 eğitim-öğretim yılında son verilmiş olup seçilen pilot 
bölgelerde uygulanan OSANOR (Okul Sanayi Ortaklaşa Eğitim Projesi) ile işletme merkezli modele geçilmiştir. 
Okul-işletme ortaklığına dayalı dual sistem örneği olan OSANOR projesi 1982-1983 yılları arasında uygulanan 
METEP (Mesleki ve Teknik Eğitim Projesi) ile ülke genelinde yaygınlaşmıştır (Kalkınma Bakanlığı, 2014, 11). 

Mesleki ve teknik ortaöğretimin geliştirilmesine yönelik projelerin hız kazandığı yıllar 1986 tarihli 3308 sayılı 
kanunun ortaya koyduğu mesleki ve teknik ortaöğretim kurumları ile işletmelerin iş birliğine dayalı yapılandırma ile 
olmuştur (Adıgüzel, 2009). Türkiye’nin Avrupa Birliğine üyeliği doğrultusunda önemli bir yere sahip olan mesleki 
ve teknik eğitim MEGEP ile bir reform sürecine girmiştir. MEGEP ile uygulanacak olan reform ile iş dünyası ile 
mesleki ve teknik okulları arasındaki iş birliği güçlendirilecek, mesleki eğitimin kalitesi arttırılarak ulusal yeterlilik 
sisteminin oluşturulması hedeflenmiştir (Kalkınma Bakanlığı, 2014, 11). 

Araştırmanın Amacı 
Bu araştırmayla mesleki eğitimin Türkiye’de kat ettiği gelişimi ortaya koyarak istihdama katkısının işveren 

görüşlerine göre değerlendirilmesi amaçlanmaktadır. İşverenlere bu tespitin yapılabilmesi için aşağıdaki sorular 
sorulmuştur 

4. Mesleki eğitimin gösterdiği gelişimi nasıl değerlendiriyorsunuz?  
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5. Mesleki eğitim kapsamında verilen destekleri yeterli buluyor musunuz?  

6. Mesleki eğitim kapsamında sizce hangi değişiklikler yapılmalıdır?  

Araştırmanın Deseni 
Bu araştırmada işverenlerin mesleki eğitimin değerlendirmesinde durum çalışması deseni kullanılmıştır. Nitel bir 
araştırma modeli olan “durum çalışması” bilimsel sorulara cevap aramada kullanılan ayırt edici bir yaklaşım olarak 
görülmektedir (Büyüköztürk, 2014). Bu özelliği durum çalışması deseninin kullanılmasında etkili olmuştur. 

Çalışma Grubu 

Bu çalışmada Samsun ilinin Tekkeköy Organize sanayi bölgesinde faaliyet gösterip 100den fazla personeli olan 
işletme sahipleri belirlenmiştir. Bu işverenlerden çalışmada yer almaya gönüllü olan 5 işverenle çalışma 
yürütülmüştür. 

Veri Toplama Araca ve Analizi 

Verilerin toplanmasında yarı yapılandırılmış görüşme formu uygulanmıştır. Formun oluşturulmasında uzman 
görüşünden yararlanılmış olup, alınan dönütlere göre form düzenlenmiştir. Randevu alınarak görüşülen işletme 
sahiplerinin sorulara verdiği cevaplar not alınmış olup her bir görüşme yaklaşık olarak 25 dakika sürmüştür. 
Katılımcıların sorulan cevaplara içtenlikle doğru cevap verdiği varsayılmış ve cevaplar olduğu gibi aktarılmıştır. 
Katılımcı ve işyeri bilgilerinin kodlanarak çalışmaya katılması sağlanmıştır. işverenler için İŞV1, İŞV2 şeklinde 
çalışmada belirtilmiştir.  

BULGULAR 

Sorulan sorulara katılımcı işverenlerden gelen cevaplar aşağıdaki gibidir. 

7. Mesleki eğitimin gösterdiği gelişimi nasıl değerlendiriyorsunuz? 

İŞV 1: İş dünyasında yaklaşık 45 yıldır yer alıyorum. Ticarete atıldığımız ilk günden bu güne kadar çalışan sayımız 
genel olarak artış gösterdi. Bugün Samsundaki şubelerimizde 231 kişi çalışıyor. İşi bilen nitelikli eleman bulma 
bizlerin işini doğru götürebilmesi için çok önemli. Bu elemanı bulmak bizler için zaman zaman çok zor oldu. Kimi 
zaman da fazlasıyla maliyetli hale geldi. Ancak bu son 2 yılda gerçekleşen Mesleki eğitim merkezlerinin sayısının 
arttırılmasıyla istediğimiz elemanı bulmakta yaşadığımız zorluk artık neredeyse yok gibi. Bundan çok memnunum. 
Ayrıca verilen destekler sayesinde mesleki eğitim merkezleri kapsamındaki çalışanlarımız için aldığımız teşvik de 
çok önemli bir hale geldi. Bugün her ustalık eğitimi alan çalışanımız için 4250tl destek alıyoruz. Bu çok ciddi bir 
rakam. Bu eğitim 6 ay sürüyor ve bu desteği 6 ay boyunca alabiliyoruz. Bu kapsamdaki çalışanlarımızın neredeyse 
tamamı da bizimle devam edecek. Bu bizim için çok büyük bir kazanım 

İŞV 2: İşletmem Samsun ve şehir dışında şubeleri bulunan bir firma. Bu işe samsun’ da küçük bir dükkanda babamla 
başladık. Çok şükür bu duruma geldik. 50 yılı aşkın süredir bu sektördeyim. Çalışkan, becerikli eleman bulmak her 
dönemde önemli bir sorundu. İşi bilen işin mutfağında yetişmiş eleman bulmak çoğu zaman mümkün olmazdı. Genel 
de yanımızda yetişirdi çalışanlarımız. Meslek liseleri ve eski adıyla çıraklık eğitim merkezlerinden gelen çok az 
öğrencimiz olurdu ve çok da istediğimiz gibi yetişmiş bir şekilde gelmezdi gençler. Bunu kendimizce 
konuştuğumuzda anlıyorduk ki okul öğrencilere mesleki eğitim vermekten uzak kurumlardı. Şimdi son zamanlarda 
mesleki eğitim merkezlerinden gelen çalışanlarımızı bu şekilde değerlendiremem. Bu zamandaki bu gençler sektörün 
içinden gelmiş gibi işe yatkın ve becerikli çocuklar. Bu bizim için çok değerli bir durum. 
İŞV 3: Sektörde yaklaşık 50 yıldır faaliyet gösteriyoruz. Faaliyet gösterdiğimiz alanda yetişmiş insan gücüne kriz 
dönemlerinde dahi her zaman ihtiyacımız oldu. Bu işlerimiz büyüdükçe daha artarak devam etti. Ancak eskiden bu 
nitelikli istihdamı bulmak çok daha zordu. Bizim kendi çalışanımızı küçük yaşta çırak olarak yanımıza alır ve 
yetiştirirdik. İşi öğrendikten sonra da genel de bu çalışanlar kendi işlerini kurmaya giderlerdi. Son yıllarda özellikle 
de 2-3 senedir bu konuda daha az zorlandığımızı görüyorum. Verilen destekler yeni eleman almak da bizi 
cesaretlendirmekte bu da ülkemiz için hayırlı bir iş olmaktadır.  
İŞV 4: Son 20 yıldır babamdan devraldığımız işi kardeşlerimle devam ettiriyoruz. Kendim de bir meslek lisesi 
mezunuyum. Öğrenciliğimle birlikte değerlendirdiğimde son yıllarda özellikle de son 2 yıldır yapılan değişimler 
bizler için çok faydalı. Mesleki eğitim merkezlerinin yaygınlaştırılmasıyla da daha fazla nitelikli iş gücüne ulaşır 
olduk. Özellikle buradan gelen gençler eskiye oranla çok daha nitelikli ve istekli geliyorlar. Ben bu açıdan çok 
memnunum. Mesleki eğitimin bu açıdan bakıldığında çok geliştiğini düşünüyorum. 
İŞV 5: Yıllardır biz işverenler olarak meslek okullarından yeterli ve nitelikli iş gücünün yetişmediğinden şikayet 
ederdik. Yakın zamana kadar da bu şikayetimiz artarak devam ederdi. Ancak son 2 yıldır mesleki eğitimde ciddi bir 
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hareketlilik var. Sektörde çalışmaya hevesli ve nitelikli çok daha fazla iş gücünün olduğunu görüyorum. Son 2 yıldır 
eleman bulamıyorum diyemem. Üstelik eskisine göre mesleki eğitim merkezlerinden gelen bu çalışanlar çok daha 
nitelikliler. Bu bizler için çok iyi bir durum. Bu gelişmelerden çok memnunuz. Artarak devam etmesini diliyorum. 

2- Mesleki eğitim kapsamında verilen destekleri yeterli buluyor musunuz?  
İŞV 1: Birkaç yıldır verilen destekler çok iyi. Lise mezunlarının ustalık eğitimleri boyunca asgari ücretin yarısı kadar 
destek veriliyor. Bu çok iyi bir tutar. İş dünyasına büyük bir destek oluyor bu tutarlar. Ayrıca lise ile birlikte 4 yıl 
boyunca da asgari ücretin yarısına kadar destek veriliyor bildiğim kadarıyla. Bu daha önce hiç alamadığımız bir 
destekti. Bu durumun ciddi bir istihdam da yarattığını düşünüyorum. Destekler yeterli bence de ama süresi uzatılmalı. 
Ustalık programı boyunca verilen desteğin en az 1 yıl boyunca verilmesi çok daha iyi olur diye düşünüyorum. 
İŞV 2: Bu soruyu 4-5 yıl önce sorsaydınız kesinlikle hayır derdim. Ancak son yıllarda verilen destekler daha 

öncesinde hayal bile edemeyeceğimiz boyutta. Asgari ücretin yarısına kadar verilen destekler üstelik de her çalışan 
için çok iyi bir tutar. Özellikle de son yıllarda küresel piyasalarda yaşanan sıkıntıların aşılmasında iş dünyasına 
önemli bir destek oldu. Devletten gelen bu destekler sayesinde bizler daha fazla çalışanı işe almaya başladık. Bu da 
işsizlik sorununa çözüm açısından ciddi bir kazanım oldu diye düşünüyorum. Verilen destekler miktar olarak çok iyi 
ama süresinin daha uzun olması gerekir diye düşünüyorum. Özellikle yaşanılan kriz dönemi boyunca uzatılmalıdır. 
İŞV 3: Son birkaç yıla kadar verilen destekler çok yetersizdi. Önce asgari ücretin %30u kadar destek verilmeye 
başlandı. Bu bizler için yetersizdi. Daha sonrasında asgari ücretin yarısına kadar verilmeye başlandı ki bu çok değerli 
bir miktardı bizler için. Bu destekle birlikte çalışan sayımız da arttı. Bu çalışanların ücretlerinin yarısına destek 
almamız bizi yeni çalışan alma konusunda cesaretlendirdi. Bu desteklerle birlikte çalışanlarımızın ustalık, usta 
öğreticilik telafi gibi belgeleri de tamamlandı ve tamamlanmaya devam ediyor. Bu açıdan bakıldığında gayet güzel 
destekler veriliyor. Ancak süresi biraz fazla kısa bence uzatılmalı. Daha uzun sürelerde bu destekler sağlanmalı. Her 
çalışan için en azından 1 yıl destek devam ettirilmeli kanaatindeyim. 

İŞV 4: Destekler gayet güzel. Son birkaç yılda yapılanlar çok yerinde ve doğru adımlar. Asgari ücretin yarısı kadar 
verilen destek daha önce bizim bile istediğimiz destek miktarını üzerinde bir tutar. Covidle birlikte azalan işlerimizde 
bize güzel bir destek oldu. Daha da uzun sürelerde bu desteklerin verilmesi gerektiğini düşünüyorum. En az 6 ay 
veriliyor bu destekler her çalışan için. Bu süre daha da uzatılmalı bence. Miktar gayet güzel ve yeterli ancak süre 
uzatılmalı. İş dünyasının buna çok ihtiyacı var. 

İŞV 5: Son zamanlarda verilen destekler çok çok iyi. Zamanlama olarak da ilaç gibi geldi. Asgari ücretin yarısını 
bulan miktar gayet iyi. Bunun dışında liseyle birlikte iş yerimizde eğitim alan gençler için sigorta desteği de çok 
kayda değer bir destek. Bugün bir çalışanın sadece sigortası bile 2bin lirayı geçiyor. Bunlar çok değerli destekler. 
Miktar olarak ekleyebileceğim bir şey yok. Ama süresi çok kısa bence. Bu süreler uzatılmalı. Daha uzun sürelerde 
bu destekler verilmeli. 

3-Mesleki eğitim kapsamında sizce hangi değişiklikler yapılmalıdır?  
İŞV 1: Yıllardır meslek liselerinden ve mesleki eğitim merkezlerinden öğrencilerimiz olur. Hep gördüğümüz şey 
öğrencilerin okulda yeterince sektöre ilişkin eğitim alamaması. Bunun nedenini eğitimcilerle görüştüğümüzde 
atölyelerin çok eski olduğunu söylerler. Anladığım kadarıyla okullardaki atölyelerdeki sistemler ve makineler çok 
eski sistemler ve yıllarca yenilenmemişler. Bundan dolayı öğrenciler okulda uygulamalı eğitim alırken maalesef 
piyasada bulunan alet ve makinelerde eğitim göremiyor. Bu atölyelerin mutlaka yenilenmesi gerekiyor. Bunan 
dışında ekleyebileceğim çok bir şey yok. 

İŞV 2: İlçemizdeki bir çok meslek lisesi ve mesleki eğitim merkezlerinden stajyer ve çıraklarımız var. Çoğuna alet, 
makine desteği vermeye çalışıyoruz. Gördüğüm kadarıyla bu yardımlara okulların çok ihtiyacı var. Ziyaret ettiğim 
bir okulda uygulamalı eğitimin yapıldığı cnc makinesi neredeyse 50 yıllık. Piyasada bu makineden kalmadı. Hatta 
hurdacılarda bile yoktur. Okullardaki makinelerin bu halde olması çok doğru gelmiyor bana. Mutlaka bu durumun 
düzeltilmesi lazım.  

İŞV 3: Yapılması gereken en önemli değişikler öğrencilerin meslek liselerini tercih etmesine yönelik olmalı. Meslek 
liselerinde çok az öğrenci var ve çoğu orada olmak da istemiyor. Bu liseler sektöre ara eleman yerleştiren liseler. Bir 
cazibesi olmalı bu okulların. Bu sağlanmalı. Son yıllarda yapılan mesleki eğitim merkezleri düzenlemesi biraz 
canlılık kazandı ancak bu yeterli değil. Büyüyen bir ekonomimiz var ve daha fazla nitelikle ve niteliksiz iş gücüne 
ihtiyaç var.  

İŞV 4: Meslek liseleri ve mesleki eğitim merkezleri sanayinin can damarlarından biri. Birkaç yıl öncesine kadar çok 
kötü bir durumdaydı. Öğrenciler tercih etmiyor, kimsenin gitmek istemediği okul türleri olarak olumsuz bir imajı 
vardı. Son 2 yıldır bu durum biraz değişti ama yeterli değil. Daha fazla öğrenci bu okulları isteyerek tercih etmeli. 
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Neredeyse her alanda ekonomimiz yetişmiş iş güçlerine ihtiyaç var. Bir de bu okulların teknik alt yapısının 
yükseltilmesi gerekiyor. Atölyeler çağın gerektirdiği şekilde yeniden düzenlenmeli ve gerekirse yenilenmeli. Bu 
yapılmazsa bu okullarda okuyan gençlerin sektöre hazır halde eğitim alması çok mümkün değil maalesef. 
İŞV 5: Meslek liselerinde ve mesleki eğitim merkezlerindeki eğitimin kalitesi mutlaka arttırılmalı. Genelde 
öğrenciler okuduğu alana ait çok az teknik bilgiye sahip olarak geliyor işletmemize. Metal bölümü öğrencisi ama 
nasıl kaynak atılacağını bilmiyor. Bunun nasıl olabildiğini hala anlamıyorum ama gördüğüm kadarıyla bu alandaki 
eğitim çok yetersiz kalıyor. Bu nedenle buralardaki eğitimler tümüyle yeniden düzenlenmeli.  

SONUÇ VE YORUM 

Samsun ilinde faaliyet gösteren ve 100 çalışandan fazla personeli bulunan 5 işletmenin sahibiyle yapılan görüşmeler 
sonucunda şu veriler elde edilmiştir. Meslek liseleri ve mesleki eğitim merkezleri için istihdamda çok önemli bir 
görev üstlenmektedir. Özellikle son birkaç yıldır bu alanda iyi işler yapmaktadır. Verilen teşvikler işverenler için 
özellikle kriz dönemi geçirdiğimiz şu zamanlarda önemli hale gelmiştir. İşverenlerin son dönemde verilen 
teşviklerden memnun olduğu görülmüş olup mutlaka verilen teşviklerin süresinin uzatılması gerektiği kanısına 
varılmıştır. Bu teşvikler sayesinde işletmelerde çalışan sayısının arttığı hatta çalışanların niteliğinde de belirgin 
artışlar olduğu işverenler tarafından söylenmiştir.  
Geçmişten günümüze mesleki eğitim merkezlerinin ve mesleki teknik Anadolu liselerinin değerlendirmesi 
yapıldığında işverenler son zamanlarda bu okulların ciddi bir gelişme kaydettikleri konusunda hemfikir olmuşlardır. 
Toplumda özellikle mesleki eğitim merkezleri konusunda ciddi bir uyanış olduğu, öğrenci ve velilerin mesleki eğitim 
merkezlerine yöneldiği görülmüştür. Her ne kadar bu iyi bir gelişme olsa da kurumların gelişim göstermeye devam 
etmesi daha fazla öğrenciyle bu kurumların hizmet vermesi gerektiği ifade edilmiştir.  
İşverenlerin mesleki eğiti merkezleri ve mesleki teknik Anadolu liselerin gelişmesi yapılması gerekenler konusunda 
aşağıdaki maddelerde hemfikir oldukları görülmüştür. 

1- Çırak, stajyer ve ustalık programlarında verilen desteklerin miktar olarak çok iyi olduğu belirtilmiştir. Ancak 
verilen teşviklerin mutlaka süresi uzatılmalıdır. Her ustalık telafi eğitimi alan öğrenci için en az 1 yıl teşvik 
verilmeye devam edilmelidir. 

2- Mesleki eğitim merkezlerinin ve mesleki teknik Anadolu liselerinin daha fazla öğrenci tarafından tercih edilmesi 
sağlanmalıdır. Bu okulların cazibeleri arttırılmalı, öğrenci ve veliler tarafından tercih edilir hale gelmesi 
sağlanmalıdır. 

Mesleki eğitim merkezleri ile mesleki ve teknik Anadolu liselerindeki atölye ve laboratuvarların teknik olarak 
yetersiz olduğu tespit edilmiş olup, bu atölye ve laboratuvarların teknik olarak geliştirilmesi ve yenilenmesinin 
sağlanması gerekmektedir 
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GİRİŞ  
Tekstil denildiğinde doğal veya yapay olarak üretilen liflerin ön kültür insanlarından günümüze kadar inovatif 
gelişmeler doğrultusunda elde edilen materyallerinin çeşitli yöntemlerinden faydalanılarak üretilen nihai ürünler akla 

gelir. Ancak bu tarif sadece ürünü tanımlamakla kalmaz; dokuma, örme ya da keçe gibi kumaş türlerini de kapsayacak 

şekilde genişleyerek, dokusuz (nonwoven) yüzeyler gibi bir dizi üretim yöntemlerini de içine alır. 

İnsanın doğası gereği ortaya çıkan bir ihtiyaçtan doğan giyim kültürü ve bu alanda yapılan gelişmeler, zaman içinde 
mükemmelleşerek tekstil tasarımını doğurmuştur. Diğer yandan tasarım fayda amacıyla ortaya konan çaba olmanın 
yanı sıra belirli bir sürece dayanmaktadır. Tasarım sürecinde fikir aşaması şeklinde adlandırılan yaratıcı ve zor bölüm 

tekstil üretiminden sonra başlar. Sanat ve tasarım eğitim geçmişine sahip kimselerden beklenen rasyonel karar alma 

niteliği, yeni tasarımlar doğurmaktadır.  

Tekstil tasarımı kendi içinde farklılaşan üretim süreçleriyle anılmaktadır. Sözgelimi; iplik üretimi, dokuma, örme, 
keçeleştirme ya da laboratuvar ortamlarında üretilen nanoteknolojik kumaşlar, kumaş boyama ve kumaş yüzey 
değerlendirme adı verilen teknikleri uygulayan farklı sektörler dâhilinde kendine özgü tasarım değerleriyle fark 

yaratmaktadır. Zira tekstil ürünlerinin hedef kitleye ulaşması da kendi içinde yeni bir üretim ağı gerektirir. Giyim 
sektörü de bu anlamda ayrı bir tasarım ve üretim bandına sahiptir ki günümüzde giyim moda sektörü, hazır giyim 
sanayisi bu alanlardan beslenir.  

Türk Dil Kurumu güncel sözlüğüne göre yüzey (URL-1); “Bir cismi uzaydan ayıran dış bölüm, satıh ya da 

yüz” şeklinde tanımlanmaktadır. Tekstil alanındaki anlamı ise dokuma, örme, keçeleştirme ya da sentetik olarak 
 

1 Dr. Öğretim Üyesi, Haliç Üniversitesi, Güzel Sanatlar Fakülte, Tekstil ve Moda Tasarımı Bölümü, İstanbul, Türkiye. ORCID: 0000-0001-

7733-2159 

Tekstil Endüstrisinde Yüzey İlişkisi Bakımından Desen ve Kumaş 

Pattern and Fabric in terms of Surface Relations in Textile Industry 

ÖZET 

Günümüzde dijitalleşme ve sayısal teknolojilerin pek çok üretim alanında etkili olması tekstil üretim 
ve tasarım süreçlerinin hızlanmasına neden olmaktadır. Diğer yandan tasarım ve üretim süreçlerinin 
hızlanması, dijitalleşme ve sayısal teknolojilerin önem kazandığı tasarım eğitimine olan ihtiyacı 
büyütmektedir. Çalışmada, bir yandan tekstil endüstrisi ve moda tasarımı bakımından büyük önem 
taşıyan yüzey yaratımıyla ilgili alanlara değinilirken, öte yandan tasarımcının lif çeşidi, kumaş 
terbiyesi ve baskı teknikleri ile yüzey tasarımına ilişkin temel prensipler hakkında bilgi ve deneyim 
sahibi olması gerektiği vurgulanmaktadır. Zira baskı, örme ya da dokuma malzemeler kullanılarak 
işlenen ürün tasarımları ancak tekstil tasarım ilkelerinin bir plan dâhilinde doğru uygulanabilmesiyle 
mümkün olabilir. Tekstil tasarımı çoğu zaman moda tasarımı altında çok fazla ortaya çıkmasa da 
yaratıcı tekstil yüzeyleri olmadan moda tasarımının popülerliği öne çıkmazdı. Dolayısıyla 
yaratıcılığın öznesi olduğu tasarım süreçlerinde geleneksel çizim ve boyama tekniklerinin yanı sıra 
dijitalleşmenin sağladığı bir dizi avantaj tasarım ve üretimde kullanılmaktadır. Çalışmada tasarımcı 
perspektifinden tekstil tasarım ve üretim süreçlerine ilişkin durum analizi yapılmakta ve sayısal 
teknolojilerin etkinlik kazandığı tasarım ve üretim süreçlerinde tasarımcının sahip olması gereken 

nitelikler tartışılmaktadır. 
Anahtar Kelimeler: Tekstil Tasarımı, Baskı Tasarımı, Dijital Baskı, Tasarım İlkeleri ve Motif 
Tekrarı. 

ABSTRACT 

Nowadays, digital technologies being effective in many production areas cause the acceleration of 
textile production and design processes. On the other hand, the acceleration of design and production 

processes increases the need for design education, where digitalization and digital technologies gain 

importance. In the study, on the one hand, areas related to surface creation, which are of great 

importance in terms of the textile industry and fashion design, are mentioned, on the other hand, it is 
emphasized that the designer should have knowledge and experience about the basic principles of 

fiber type, fabric finishing and printing techniques, and surface design. Because, product designs 

processed using printing, knitted or woven materials can only be possible with the correct application 

of textile design principles within a plan. While textile design often doesn't show up much under 
fashion design, fashion design's popularity wouldn't exist without creative textile surfaces. Therefore, 

in design processes where creativity is the subject, besides traditional drawing and painting 

techniques, a number of advantages provided by digitalization are used in design and production. In 

the study, a situation analysis of textile design and production processes is made from the perspective 
of the designer and the qualifications that the designer should have in the design and production 

processes where digital technologies are effective are discussed. 

Keywords: Textile Design, Print Design, Digital Printing, Design Principles and Motif Repetition. 
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üretilen kumaşların yüzeyi olarak anlaşılır. Kumaş yüzeyinde gerçekleştirilen tasarımlar yoluyla çizilen desenler, 
motifler hedef kitle ile iletişim kurma anlamına gelir. Tekstil tasarım ürününün sahip olduğu estetik nitelikler, hedef 
kitlenin algı ve beklentilerine göre tasarım ilkelerinin tekstil tasarımcısı tarafından dikkatli bir şekilde 
düzenlenmesine bağlıdır. Üretimi tamamlanmış bir tekstil ürünü üzerindeki son uygulama olarak karşımıza çıkar ve 
uygun renklerin oluşturduğu görünümü ile iyi bir motif birleştirildiğinde desen, farklı bir kumaş yüzeyi yaratır. 
Tasarım bir ihtiyaca cevap vermek amacı taşır, fakat kumaş yüzeyinde gerçekleştirilen ekstra tasarım onu satın alacak 
kişinin beğenisini etkilemektir. Böylece ortaya çıkan ürünün değeri belirlenirken, firmalar arasında rekabet gücünü 
yükseltmek, kaliteyi arttırmak suretiyle yeni bir pazarlama için kilit bir unsurdur. Geleneksel kumaş yüzey tasarımı, 
düşünceden malzemeyi uygulamaya kadar izlenen yolda tasarımcı veya sanatçıların zamanını, enerjisini tüketen 
sıkıcı bir el işçiliği aşamasına sahiptir. Tekstil ya da moda giyim endüstrisi için çekici renk, desen ve dokuya sahip 

bir kumaş oluşturmak için, referansları topladıktan sonra desenler hassas çizimler ve renklendirme süreci 
gerektirmektedir. Bu ayrı bir tasarım anlayışı, renk ve malzeme bilgisi gerektirmektedir.  

Çalışmada, bir yandan tekstil endüstrisi ve moda tasarımı bakımından büyük önem taşıyan yüzey yaratımıyla ilgili 
alanlara değinilirken, öte yandan tasarımcının lif çeşidi, kumaş terbiyesi ve baskı teknikleri ile yüzey tasarımına 
ilişkin temel prensipler hakkında bilgi ve deneyim sahibi olması gerektiği vurgulanmaktadır. Böylece tasarımcı 
perspektifinden tekstil tasarım ve üretim süreçlerine ilişkin durum analizi yapılmakta ve sayısal teknolojilerin etkinlik 
kazandığı tasarım ve üretim süreçlerinde tasarımcının sahip olması gereken nitelikler tartışılmaktadır. 

DESEN: KUMAŞ YÜZEY TASARIMI 

Günümüzün gelişen sayısal teknoloji sistemleri ve tasarım programları özellikle kumaş yüzey değerlendirmesi adı 
verilen desen tasarım ve baskı süreçlerinde çalışma yelpazesini genişletmekte ve üretimde gözle görülür kalite 
artışına vesile olmaktadır. Burada sayısal kameralar, fotoğraf bilgisi ve teknikleriyle birlikte baskı makinalarının 
gelişimi yeni bir endüstri doğururken; tasarımcı, bahse konu gelişmeler paralelinde kendini dönüştürmektedir. Bu 
durum giysi-moda tasarımcıları için de geçerlidir. Elde edilen desenle yeni bir anlam kazanmış kumaşların giysi 
formuyla beden üzerinde duruşu için ince bir kalıp ve drapaj çalışması gerekmektedir. Sonuç ürün giysinin kendisi 
veya ev tekstili ve mekân içindeki psikolojik katkısıdır. Bu nedenle, tasarımcının, tasarımını yüksek yaratıcılık 
düzeyinde sergilemesi önem taşır. Tasarım ürününün değeri rekabet gücünü arttırırken, tasarımcının sahip olunması 
gereken özgünlüğü ve yaratıcı olma becerisi önem taşımaktadır. Sefa Çeliksap’a göre (2013,62); doğadan giderek 
soyutlandığımız, adına kent-şehir dediğimiz kargaşa içinde yaşamaya mahkûm edildik. Doğal olmaktan uzaklaşmaya 
başlayan yeni yaşam alanlarımızda kaybolmaya yüz tutmuş duygularımızı, estetik algılarımızı ayakta tutmak ve 
geleceğe taşımak zorundayız. Bu ancak sanat ve nitelikli tasarımları günlük yaşantımıza yerleştirecek iyi eğitimli 
bireylerle mümkündür.       

Buhar gücünün üretim süreçlerinde kullanılmasıyla somutlaşan ve 18. yüzyılın ikinci yarısından itibaren birim başına 
üretilen ürün miktarı ile ürün çeşitliliğinde doruğa ulaşan devasa artış, üretim biçimi üzerinden tarif edilen ve endüstri 
devrimi olarak adlandırılan yeni bir dönemin kapılarını aralamıştır. Endüstri devrimi, dünyada yaşam biçimini 
doğrudan etkilemiş bir dönemdir. Özellikle sosyolojik anlamda yaşanan değişimler sonucu kent olgusu gelişmiş, iş 
bulmak için köylü sınıfı şehir hayatına zorlanmıştır. Gelişen ağır sanayi koşulları, yeni bir üretici sınıfını 
oluşturmuştur. Öncelikle tekstil sanayisinde ve giyim alanında gelişen bu sınıf, hazır giyim sektörünü beslemek için 
ideal bir seçim olmuştur. Tekstil ve türevlerinin moda kavramı adı altında markalaşma taktikleriyle de yeni bir 
tüketici sınıf da yaratılmıştır. Buhar gücüyle çalışan gemiler, trenler üretimi gerçekleşen kumaş ve giysileri tüm 
dünyaya yaymaya başlamış ve kapitalizmin körüklediği tüketim çılgınlığı patlamıştır. Giyimin ihtiyaç olması zaman 
içinde zevk ile bütünleşmiş ve giyim sektörü bu anlamda hazır giyim adı verdiğimiz üretim anlayışı ile kitlelere 
ulaşmanın yolunu geliştirmek istemiştir. Bu nedenle giyim sektörünün rekabet edebilmesi, hedef kitleyi 
etkileyebilmesi için iyi eğitilmiş tasarımcılara olan ihtiyacı ortaya çıkarmıştır. Bu alandaki tasarımlar;  

✓ Teknolojik anlamda tekstil makinalarının gelişimi, 

✓ Giysiye dönüştürülecek kumaş ve türevlerinin zenginleştirilmesi, 

✓ Kumaş desen tasarımları, 

✓ Giysi tasarımcıları olarak sıralanabilir.  

Her ne kadar yukarıda gösterilen sıralama günümüzde daha çok çeşitlenmiş olsa da, tekstil endüstrisinin geniş bir 
ekonomik güç ve yayılıma sahip olması nedeniyle makalede bahse konu alanın sadece bir kısmı olan kumaş desen 
ve baskı bölümleriyle sınırlamak gerekmektedir. Buna göre baskı, kumaş yüzeyine farklı tekniklerle uygulanan 
kumaş desenleme işlemidir. Bu bağlamda birden fazla renk kombinasyonuyla, motif ya da bezemeler değişik 
teknolojiler ve yöntemler kullanılarak kumaş yüzeyine aktarılır. Diğer yandan Kanık’a göre (1984;23) baskı tekniği 
aslında tekstil yüzeyinin belirli bir kısmının renklendirilmesi ya da tekstil yüzeyinde kullanılan boyar maddenin 
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aşındırılmasıdır. Buna göre, boyama işleminde yüzeyin tümü boyanırken; baskı işleminde yüzeyin önceden 
belirlenen bölümleri renklendirilmektedir. Desenlerin baskı işleminde; serigrafi, blok baskı, rulo baskı, dijital baskı 
gibi farklı teknikler yaygın olarak kullanılmaktadır. Tasarımcının hayal gücüne bağlı olarak istenilen renk ve 
dokularda desen oluşturulması için; farklı pigment boyalar, floklar, plastik baskılar, kabaran boyalar ya da farklı 
transfer varak malzemeleri kullanılmaktadır.  

Kumaşların sahip olduğu yapısal özelliklerin farklılık göstermesinden dolayı, yüzeye uygulanan baskı tekniği de 
değişkenlik gösterebilmektedir. Bu nedenle tasarımcının yüzey uygulamasından önce tüm bu teknik özellikleri göz 
önünden bulundurarak çeşitli deneysel çalışmalar yapması, ürüne dönüşecek olan kumaşın hatasız olmasını 
sağlayacaktır. Bununla birlikte, tasarlanan desenin kumaş üzerindeki duruşu ve ölçüsü, motiflerin birbirleri 
arasındaki renk orantıları nihai ürün olan giysinin görünümünü etkileyecektir. Tüm bu parametreler düşünüldüğünde 
tekstil baskı türleri de farklılık göstermektedir. Bu amaçla geliştirilen baskı tekniklerini kısaca tanımlayarak sıralama 
yapabiliriz; Blok Baskı adı verilen teknik, sünger, kauçuk ya da metalden yapılmış blok içine konulan boyar 
maddenin elle uygulanması yöntemidir. Bu teknik kapsamında çizilen deseni kumaş yüzeyine aktarmak için birden 
fazla tekrar yapılabilmektedir. Serigrafi baskı tekniğine benzerlikleri olan bir tekniktir. Ayrıca şablon baskı olarak 
eğitim amaçlı da kullanılmaktadır (Görsel 1-2). 

         
Görsel 1: Geleneksel Blok Baskı Kalıpları (URL-2) Görsel 2: Blok Baskı Uygulaması (URL-3) 

Serigrafi/Pano baskı tekniğinde ise hazır tasarım örneğinin şablon yardımıyla çeşitli teknikler kullanarak düz yüzeye 
aktarılma işlemidir. Çevrelenmiş bir ipek kumaş üzerinde boyanın alt bölüme uygulanması eşliğinde 
gerçekleşmektedir. Asetat, kâğıt gibi malzemelerden yapılmış şablonların kullanıldığı bir baskı yöntemidir. Ancak 
bu kalıplar birkaç kez kullanıldıktan sonra deforme olmaktadır. Günümüzde hem sanatsal faaliyetler hem de özgün 
baskı desenleri oluşturmada güvenle kullanılan bir teknik olması dolayısıyla yaygın kullanılmaktadır (Görsel 3).  

 
Görsel 3: Serigrafi/Pano Baskı Tekniği Uygulaması  (URL-4) 

Engaved Roller diğer bir ismiyle kazınmış silindir baskı tekniği ise büyük baskı işlemleri için endüstriyel bir 

yöntemdir. Metal silindirler bir desenle oyulur ve boya hazneleri rengi gerektiği gibi uygular. Serigrafi baskıda 

olduğu gibi her renk için bir merdane gereklidir. Kumaş, makinenin yazıcı bölümüne tekdüze gerilim altında 
beslenirken, arkası genellikle bir konveyör baskı örtüsüne yapışmasına neden olan bir yapışkanla kaplanır.  Bazı 
makineler kumaşı tutmak için başka yöntemler kullanır. Kumaş, baskı patının basınçlı tanklardan otomatik olarak 

pompalandığı döner eleğin altından geçer. Her döner ızgaradaki bir silecek, macunu elek boyunca kumaş boyunca 
hareket ederken kumaşın üzerine iter. Kumaş daha sonra bir kurutma fırınına geçmektedir (URL-5).  Bu teknik, diğer 
baskı türlerine kıyasla farklı zorlukları barındırdığından dolayı kısa kumaş tirajları için çok maliyetli olabilmektedir. 

Ancak dakikada yüzlerce metre basılabildiğinden büyük baskı işlerinde çok uygun maliyetli olabilmektedir (Görsel 
4).  
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Görsel 4: Rotasyon baskı, özel bir pompa ile içeriden otomatik olarak baskı boyasıyla beslenen delikli silindir veya küresel şablon kullanılan 
sürekli bir baskı işlemidir.  (URL-5) 

Tekstil alanında uygulanan bir diğer önemli baskı türü ise transfer baskıdır. Transfer baskı sıcak ve kuru baskı olarak 

da bilinen bir baskı tekniğidir. Sunduğu desen ve renk zenginliği göz önüne alındığında son yıllarda teknolojiden çok 

sanatsal üretimlerde oldukça sık kullanılmaktadır.  Bu baskı tekniğinde baskı kağıdına aktarılmış olan ve ısı ile 
buharlaşma özelliğine sahip süblime boyar madde, ısı ve basınç kullanılarak kumaşa aktarılmaktadır.  Günümüz 
teknolojisinin sunduğu olanaklar çerçevesinde CAD paketleri ve bilgisayar kullanılarak geniş yelpazede tasarımlar 
yapılabilmektedir (Görsel 5).  

 
Görsel 5: Süblime Baskı Makinası (URL-6) 

Tekstil uygulamaları, dijital baskı endüstrisinde kilit bir sektördür.  Bu bağlamda mürekkep püskürtmeli dijital baskı, 
alana katkı sağlayan bir diğer önemli baskı türüdür. Bu teknolojide mürekkep kumaşa ısı yardımıyla püskürtülür. 
Mürekkebi ani olarak ısıtan, püskürtme ağzının içinde bulunan küçük bir ısıtıcı (ısıtma elemanı) kullanılır. Artan 
ısıyla mürekkebin bir kısmı buharlaşır ve bu gaz kabarcığı geri kalan mürekkebi ileri doğru, dolayısıyla kumaşa 
doğru iter. Bu işlem saniyede birkaç bin defa yapılır. Daha sonra püskürtme işlemi sırasında oluşan basınç yardımıyla 
sonraki püskürtme işlemi için hazneden mürekkep çekilir. Her püskürtme ucunda yazıcının kontrol biriminden gelen 
elektriksel sinyallere duyarlı küçük bir ısıtıcı bulunur. Bu çok küçük ısıtıcılarla ısıtılan mürekkep damlacıkları, 
püskürtme kafasından yüksek ısının etkisiyle fırlatarak baskı işlemini gerçekleştirir. Renklendirici çözelti 
damlacıklarının bir alt tabakaya doğru itildiği ve istenen noktaya yönlendirildiği temassız olan bu baskı türünde 
genellikle reaktif, sülfür ve naftol gibi farklı boyalar kullanılmaktadır. Inkjet ya da diğer ismiyle mürekkep 
püskürtmeli dijital baskı olarak da bilinen bu baskı tekniği, tekstil endüstrisinde sürekli gelişen bir teknoloji olmakla 
birlikte inovatif olanaklarda sunmaktadır (Görsel 6).  

 
Görsel 6: Dijital Baskı Makinası (URL-7) 

Kumaş deseni oluşturma sürecinde baskı tekniklerinin yanı sıra kumaş manipülasyonları, nakış, farklı süsleme 
teknikleri de yüzeye uygulanabilir. Bu durumda üzerinde çalışılan kumaşı tanıyıp hangi tekniklerin daha iyi olduğunu 
önceden düşünmek önemlidir. Örneğin pilse işlemi yapılmamış, sık dokunmuş kumaşlar farklı baskı teknikleri 
uygulamaya elverişlidir. Kumaşı oluşturan elyaf yapısı, seçilecek baskı cinsine göre de önem taşımaktadır. Örneğin 
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devore baskıda kumaşı oluşturan pamuk ve polyester elyaf oranlarının doğru olması gibi. Bu anlamda baskı işleminin 
yapılacağı kumaşın bir beden üzerinde giyileceği düşünülürse yıkanılabilir haslığı, kumaş tuşesi, dökümünden 
işlevsel ihtiyacına göre numune aşamasında son kararlarının verilmesi önem taşımaktadır. 

Kısaca tanımladığımız desen oluşturma yöntemleri doğal olarak kumaş kullanarak giysi formuna girdiğinde bir alıcı-
müşteri ile psikolojik anlamada bir bağ kurması istenir. Bu nedenle iyi eğitilmiş tasarımcılar yılın trend büroları 
tarafından belirlenen renk kombinasyonları, desen ve kumaş türlerinin uygunluğuna dikkat etmek zorundadırlar. 
Kumaş cinsleri de baskıya uygun tekstil ürünleri olmak durumundadır.  Bu nedenle herhangi bir baskı tekniğinin 
uygulanacağı kumaş türü oldukça önemlidir. Çünkü kumaşa uygulanan ön işlemlerin baskı kalitesine, renk verimine, 
sürtme ve yıkama haslıklarına, tutum ve kontür netliğine etkisi oldukça büyüktür.  

Genelde suya ve güneşe dayanıklı olması açısından mayo için kullanılan likralı poliamid kumaş cinsi baskısında asit 
mürekkepleri kullanılır. Yüksek renk parlaklığı için dijital bir yazıcıyla baskı yapmak mümkündür. Ayrıca bu 
kumaşın yıkama haslığı, tuzlu su ve klor direnci yüksektir. Bitkisel kaynaklı, yani doğal bir ürün olan viskon kumaş 
türü ise; yaygın olarak kullanılan bir diğer doğal elyaftan yapılmış kumaş olarak karşımıza çıkar. Pamuk üzerine 
baskıda olduğu gibi, en iyi sonuçları reaktif mürekkeple viskon üzerine baskı yaparken almak mümkündür. Yüksek 
nem kontrolü, rahatlığı ve dayanıklılığı pamuk ve türevleri kumaşlardan daha dayanıklı ve kullanım alanı oldukça 
geniştir. Tekstil ürünü olarak, niteliği oldukça yüksek olan viskon kumaş, nem emme özelliğinden dolayı uygulanan 
baskıda da oldukça yüksek kalitede sonuç veren bir üründür. Özellikle ve reaktif mürekkepler bu kumaş türü için 
oldukça idealdir. Kullanılan elyaf türüne göre dijital baskı yapmanın mümkün olduğu protein kökenli bir kumaş türü 
olan  yünün  histolojik yapısı nedeniyle yazıcı kafasına ciddi şekilde zarar verebilir. Ancak kumaşta kullanılan yün 
ipliğin türüne bağlı olarak bu sorunu çözmek mümkündür. Bu nedenle renk haslığı yüksek olan yün kumaş, reaktif 
mürekkeple dijital baskı uygulamak için uygun bir üründür. Baskıda kullanıma uygun ve iyi sonuçlar veren bir diğer 
önemli kumaş türü ise ipektir. Renk ve yıkma haslığı yüksek olan ipek, bu özelliklerinden dolayı sanatsal ve 
tasarımsal çalışmalarda tercih edilen malzeme sınıfına girmektedir. 

DESEN TASARIMI 

Moda ve tekstil tasarımcıları yüzey değerlendirme projelerini ve sektörel eğilimleri takip ederek, pazarın belirli 
alanlarına odaklanırlar. Eğilim tahminleri bir sonraki sezon için yapılabileceği gibi bir sonraki yıl için de yapılarak 
çok çeşitli kaynaklardan bilgi sağlanır. Pazar talebi, moda ve tekstil fuarları, sosyal hareketler, çağın beğenileri gibi 
bir çok faktör yeni tasarımlar için ilham kaynağını oluşturmaktadır. Elde edilen bilgiler ile tasarımcılar bir sanatçı 
gibi kendi fikir ve konseptlerini oluşturarak yeniyi sunmak için çalışmaya başlar. 

İlham panosu, renk, görsel, doku, stil fikirleri önermek için hazırlanır. Genellikle çiçek, geometri ve kültürel miras 
konuları yaygın olarak çalışılır. Baskı tasarımcıları, ilham aldıkları konuyu göz önünde bulundurarak eskizlerle 

yapamaya başlarlar. Bu anlamda oluşturulmaya başlanan desen ve desenin tekrarı tekstil baskısında önemli bir 
bileşendir, çünkü dikiş sırasında birden fazla genişliğin sorunsuz bir şekilde birleştirilmesi için yan uyumlu bir 
kumaşın basılmasında doğru tekrarlar oldukça önemlidir. Beyhan Saldıray’a göre (1979); bir desen birimi ne kadar 
estetik değer taşısa da tekrarlanabilir olması dolayısıyla ölçülendirilerek yapılan raport, desenin yüzeyi dengeli bir 
biçimde devamlılığını sağlamaktadır.  Çünkü tasarlanan desenin kullanılacağı alana (giysi, mobilya vb.) uygun 
olması gerekmektedir. Bu nedenle baskı için uygulanacak renk, ölçek, renk, motif tasarımı ve düzeni kullanım 
amacına uygun olması önemlidir. Alıcılar, tasarımları seçerken, çoğu zaman motiflerin tekrarlı ve çeşitli renk 
gruplarında sunulmasını talep eder. 

 
Görsel 7: “Textile View” Moda Eğilimleri (URL-8) 

Tüm tasarımın tek bir parçası olan motif, desenin ayrı bir birimi olabilir. Yedi elementli bir çiçek tekrarı, yedi farklı 
çiçekten oluşan bir tekrar olacaktır. Kumaş yüzeyine herhangi açıdan bakıldığında yüzeydeki bir tekrar - başka bir 
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deyişle, belirgin bir üst, alt, sol veya sağ yoktur (Calleder, 2011). Bu, normalde tasarımı oluşturan öğelerin farklı 
açılarda döndürülmesiyle elde edilir. Maliyet bilincine sahip üreticiler tarafından tercih edilir, çünkü desen blokları 
kumaş üzerinde herhangi bir yere ve herhangi bir açıda yerleştirilebilir. Bir modelin ritim ve akışındaki değişimler, 
yalnızca aynı tasarımı içeren karelerin, geçiş veya model tekrarlarının yan yana konumlandırılması ile ilişkili değildir, 
aynı zamanda içerisinde yer alan öğelerin rotasyonu veya yerleşimleri ile de ilgilidir. Bu değişimler oldukça ince ya 
da bariz fark edilebilir olabilmekte, ayrıca her ikisinin kombinasyonlarını içeren birçok seçenek bulunmaktadır. Bu 
kombinasyonlar, başarılı ve orijinal bir tasarım oluşturabileceği için, her zaman keşfetmeye değer olarak 
görülmektedir (Russel, 2011).  

 
Görsel 8: Tasarımcı Lauren Chivers’e ait kültürel miras teması kapsamı içinde Afrika sanatlarından ilham alınmış renklendirilmiş baskı 
deseni çizimleri (URL-9) 

Tam Raport; en basit yapıya sahip, aynı motif/motif kümesinin doğrudan kendi altına ve doğrudan yana doğru 
çoğaltılmasıyla yapılır. Yapısı basit bir ızgaradır. Açıklığa rağmen, yatay ve dikey yapıyı özellikle uzaktan tespit 
etmek çok kolay olabilir. İyi bir tam raport tekrarı oluşturmak yetenekli bir tasarımcı gerektirir. 

Yarım Raport: tekrarı, doğrudan kendi altında yenilenen, ancak yüksekliğinin yarısı kadar yana doğru alçalan bir 
tasarımdır. Özellikle modada en sık kullanılan tekrardır.  

Tuğla Raport: doğrudan yana gider, ancak aşağı doğru giderken genişliğinin yarısı kadar hareket eder. Kullanımı 
nispeten nadirdir. 

Nokta Tekrarı/Saten Tekrar: bir motif öğesinin (veya öğeler grubunun), genellikle her biri farklı bir açıda 
döndürülerek bir kare içinde rastgele dağılmış görünecek şekilde düzenlendiği bir tasarım. Tüm kare daha sonra 
normal olarak blok veya yarım düşüşle tekrarlanır. 

Aynalama: tekrarlanan yapıyı elde etmek için tasarım yatay veya dikey olarak çevrilir. Dijital düzenleme bunu çok 
kolaylaştırır; iyi yapmak zordur. 

Kenarlık Baskısı: bir giysinin kenarı boyunca veya özel olarak tasarlanmış ince bir duvar kâğıdı şeridi boyunca 
uzanan nispeten dar bir tasarımdır. Kenarlıklar normalde yalnızca yan yana tekrarlanır. Bazı durumlarda tasarım, 
daha sonra 90 derece döndürülen kumaşa basılabilir. Bu, "uzunluk için genişlik" baskısı olarak bilinir. 

Bordür Baskı: tasarımdaki herhangi bir noktadan aynı şeyin tekrar meydana geldiği yere kadar olan mesafedir. Tekrar 
boyutu, yazdırmak için kullanılan teknoloji tarafından yönetilir.  

 
Görsel 9: Tasarımcı Lauren Chivers’e ait kültürel miras teması kapsamı içinde Afrika sanatlarından ilham alınmış renklendirilmiş baskı 
desenlerinin öngörülen giysi modelleri üzerindeki görünüm çizimleri (URL-10) 
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Bir giysi ürünü oluşturmak için günümüzde hazla gelişen giyim tarzlarına incelemek önem taşımaktadır. Tasarıma 
yön vermek açısından baktığımızda güncel trendleri takip ederek güncel moda içinde kalmak, ya da yeni deneysel 
alanlar açarak yeni moda akımı oluşturmak gibi seçimlerin önceden yapılaması gerekliliği vardır. Hangi alanda seçim 

yapılırsa yapılsın üretilen tasarımın bir kopya değil, daha önceden yapılmamış olması için güçlü bir ar-ge çalışması 
gerekmektedir. Moda tarihi, sanat sergileri, farklı dönemlere ait mimari yapılar ve dönemleri, internet ortamında 
araştırmalar, dünya kültürlerini öğrenmek için seyahat gibi tasarımcıyı imgeleme konusunda besleyecek, ilham 
verecek araştırmaların bilinçli yapılması gerekir.  

TASARIM AMACI 

Tasarımın en önemli aşamalarından biri de amaca göre yapılan araştırmada elde edilen bilgilerin düzenlenmesidir. 
Toplanan ilham kaynaklarının bir tasarım fikrine dönüşmesi için birbirleri arasında bağlantı kuracak hikâyeler 
yaratılmısı çok önemlidir. Amaca yönelik özenle seçilen kaynaklar bir çizim panosu ya da çizim, bilgisayar 
programları aracılıyla geliştirilen çalışmalar, fotoğraf, kolaj gibi farklı tekniklerle çözüm getirilen eskiz defteri 
seklinde hazırlanır. Tasarımcının kâğıt üzerinde mi yoksa kumaş üzerinde mi çalışacağına önceden karar vermesi, bu 
doğrultuda bir tasarımın oluşma sürecinde önemli olan renk, doku, desen, ölçü gibi olmazsa olmaz tasarım ilkelerini 
proje paralelinde ilerletmesi gerekmektedir. Yapılacak tüm seçimler, tasarımın ilkelerine, işlevine, sektörel olarak 
güncel moda akımları ile olan ilişkisi düşünülerek yapılacak ön numune üzerindeki bir araya gelişleri düşünülmesini 
sağlayacaktır. 

Tasarımcı kendine en iyi ifade eden çizim tekniklerini kullanarak tasarımı görselleştirir. Kâğıt, boya malzemeleri, 
kalem ya da CAD programları gibi hangi aracı ya da araçları seçerse seçsin proje için gerekli olan zamanı doğru 
kullanmak, deneysel yolları deneyerek tasarım sürecini doğru kullanılması gerekir.   

Bilgisayar destekli tasarım programları kullanılarak tasarım süreci hızlandırılır. Özellikle renk ve ölçülendirmede 
hazırlanmak için kullanılan CAD programları kâğıda çizilmeden görsel çalışmalar ekranda tamamlanarak hızlı bir 
şekilde özgün çizimler nihai çizimlere benzer olarak çalışılabilir. Fotoğraf tekniği ile geliştirilen tasarımlar 
Photoshop, İllüstratör gibi programalar aracılığıyla imgelenerek hızlı bir şekilde tasarıma dönüştürülür. 

 
Görsel 10: CAD Programı Desen Tasarımı Çalışması (URL-11) 

Tasarımın temel ilkeleri ürün genleştirme sürecinde yeni olanaklar keşfetmek için etkili rol oynamaktadır. Tasarlanan 
giysinin orijinal ölçekte kumaş ile prova yapılması önemlidir. Oluşturulan desenlerin bir giysi üzerinde nasıl 
görüneceği, odak rengin ya da formun nasıl olacağı, her bir kalıp üzerine nasıl yerleştirileceği, giyildiğinde giysinin 
nasıl göründüğünü önceden düşünmek önem taşımaktadır. Örneğin büyük bir pano desenin bir elbise üzerinde nasıl 
görüleceği giysi siluetine nasıl etkili olacağı, hangi rengin vurgu yapacağı konusunda önceden düşünmek ve deneme 
yapmak öneme taşımaktadır. 

 
Görsel 11: CAD Programı ile Baskı Tasarımının Giysi Üzerinden Nasıl Göründüğün Önceden Düşünmek (URL-12) 
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Bir giysi tasarımı için hazırlanan metraj kumaşı yaratırken motiflerin nasıl tekrarlanacağına karar vermemize 
yardımcı olacak raportlama tekniği kullanarak birimler çok basit ya da karmaşık olarak düzenlenerek tasarımcının 
yaratmak istediği görsel etki bulunabilir. Raportlamanın çok büyük olması desenin anlaşılmasını zorlaştırırken daha 
küçük ölçekte bir raportlama metraj desenin daha net görünürlüğüne neden olmaktadır. Yaratılan motif kümelerinin 
kumaş boyunca nasıl devam edeceğini göstermek tasarım aşamasında önem taşımaktadır. Desen tekrarını başarılı 
kullanması desenin beğenisi üzerinde etkisi çok büyüktür. Bununla birlikte motif tekrarlansa da seçilecek yön seçimi, 
yüzeyde çapraz, alt ya da üst kısımda tekrarının karar verilmesine, birimlerin tek yöne doğru tekrar edilmemesine 
dikkat edilmelidir. 

Tasarımcı, baskı desenini tasarlarken üzerine uygulama yapacak kumaşın dokusundan yararlanıp 
yararlanmayacağını, giysinin son kullanım şekliyle ilgili kumaşın doğru seçimini, kumaşın ağırlığını, iplik 
numarasını, örgü ya da dokuma yüzeyinin yapısını bilmesi önemlidir. Baskı yapılacak kumaşın yüzeyi seçilecek 
baskı türüyle belirlenir. Yüzeye yapışarak ısıda yükselen kabartma baskı gibi boyar maddeye katılan kimyasallarla 
elde edilen çeşitli dokuların tasarımcı tarafından belirlenmesi ürünleri ilgi çekici hale getirir. Özellikle marka özelliği 
tasarımlarda deneysel olarak yapılan çalışmalar, örneğin krinkıl bir kumaş üzerine uygulanan varak transfer baskı, 
ham denim kumaşı üzerine uygulanacak tek renkli baskı uygulamasından sonra kimyasal yıkamalarla elde edilecek 

eskitme görüntüler gibi farklı varyasyonda teknik denemeler rekabet özelliği olan yeni yüzeyler yaratılması için 
önemlidir. 

Deneysel ve ilham veren yaratıcı fikirleri geliştirmek için metraj baskılı bir kumaşın koleksiyona katılarak ön plana 
çıkan giysilerin tasarlanması dikkate alınmalı. Oluşturulan kumaş koleksiyonun ön çalışması, yapılan temayı göz 
ününde bulundurularak yapılmalı. Benzer formda oluşturulan koleksiyonlar için seçilecek kumaşların ağırlıkları, 
iplik elyaf yapıları ya da baskı tarzları birbirine benzememesi giysilerin beğenilmesini arttıracaktır. Dolce 
Gabbana’nın 2017 ilkbahar sezonu için hazırladığı bu koleksiyonda kullanılan gül motiflerinin farklı boyutlarda 
kullanılması, ana motife tezat oluşturacak bir balık figürü ile tasarımına da rutini bozacak şeklinde birimlerin 
tekrarlanması kumaş yüzeyinde zenginlik yaratırken her bir giysi birbirinden farklı olmasıyla ön plana çıkıyor. 

 
Görsel 12: Dolce Gabbana 2017 İlkbahar Koleksiyon, Baskılı Desen Örnekleri (URL-13) 

Metraj kumaş deseni tasarımında temaya göre belirlenen renk paleti düz kumaşlarda ve desenlerin içinde doğru 

oranlarda kullanılması genel koleksiyon içinde bir bütünlük yaratır. Tema için geliştirilen motifler kendilerini 
tekrarlamamalı kimi zaman metraj kimi zaman pano, kim zaman simetrik kimi zaman aynalama tekniği ile 
geliştirilerek farklı tasarımlar yapılarak koleksiyonlar içinde benzerlik gösterilmemesi konusuna dikkat edilmelidir. 
Örneğin tropik temalı koleksiyonda bir modelde kullanılan ananas motifi farklı büyüklükte tropik yapraklarla 
kullanılırken aynı guruba ait başka bir modelde ananasın büyük bir şekilde pano desen olarak giysiye baskı ile 
uygulaması benzerliği ortadan kaldırarak farklı müşteri talepleri için alternatifler üretmek tasarımcının göz önünde 
bulundurulması gereken bir konudur. Her yıl moda takvimlerine göre birkaç kez düzenlenin uluslararası kumaş 
fuarları giysiyi oluşturan dokuma, örme, baskılı ya da nakışlı kumaşlar konusunda dünyanın farklı ülkelerinde kumaş 
koleksiyonu geliştirerek üretim yapan firmaları bir araya getirir. Fuarda sunulan çok farklı trend kumaşlar 
tasarımcılardan sipariş alarak numune üretilir. Numunelere göre oluşturulan gelecek sezona ait kumaş kaliteleri nihai 
siparişe göre hesaplanarak kumaş üretimi geliştirilir. Özellikle İtalya, İspanya ve Fransa’da yapılan uluslararası iplik 
ve kumaş fuarları özellikle tekstil tasarımcıları için düzenlenen fuarlardır. Üretilen farklı kumaşlar koleksiyon 
bütünlüğü içinde sunulurken fuarı ziyaret eden tasarımcılar tarafından esin kaynağı oluşturur: moda tasarımcıların da 
koleksiyonlarını üretmek amacıyla satın alabilecekleri ürünlere kolay ulaşmasını sağlar. Dünya rekabet ortamında 
sürekli ar-ge çalışması yapılan kumaş koleksiyonları son zamanlarda sürdürülebilirlik ve geleceğin teknolojileri 

konusunda gelişmelerden etkilenmektedir.  
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SONUÇ 

Tekstil alanında yüzyıllardır kullanılan geleneksel sanatlar ile bilimsel gelişmeler her alanda yaygınlaşmaya devam 
etmektedir.  Sözü edilen sayısal teknolojinin birleşimi ile üretilen çok farklı özellikte kumaşlar sürdürülebilirlik 
özellikleri ile geleceğin tekstil malzemesi-kumaşları olma yolunda ilerlemektedir. El sanatları ile üretilen özgün 
yüzeyler kendini tekrar etmeden, her biri özgün, kültürel mirası sürdüren kimliğe ile tasarımcıların deneyimi ile 

birleşince diğeri ile aynı olmayan çok özellikli kumaşlar varlığını sürdürecektir. Geleneksel sanatların sayısal 
teknoloji ile birlikte üretilecek yeni nesne arayışında kaynak olurken, modern teknoloji ile sürdürülebilir baskı 
teknikleri ve el sanatları birleşince tüketicinin taleplerinin çok ötesinde yeni tekstil yüzeyleri üretilmektedir.   

Teknolojik gelişmeler mevcut kumaş üretim süreçlerini hızdırmanın yanında yeni tekstil ürünleri yaratmak için 
kullanımı fütüristtik tekstil ürünlerinin sonsuz yaratılmasında ön plana çıkmıştır. İnsan vücudunun ısı değişikliklerine 
göre renk ve desen değiştiren kumaşlar gibi lif ve ipliklerin arasında bilgiyi aktaran iletişim ağları oluşturan baskı ve 
yüzey süslemesi, nakış gibi tekniklerin teknolojiyle birleşmesiyle olacaktır. Tekstil, insanın doğası gereği giyinme 
ve barınma ihtiyaçtan ortaya çıkan liflerin inovatif gelişmeleri doğrultusunda bugüne kadar gelişmiştir. Fayda amaçlı 
tekstil yüzeyleri farklı kumaş türlerini kapsar. Kumaş olarak ifade edilen tekstil yüzeyleri insan ve yaşam alanları 
ölçüleri dikkate alınarak yüzyıllardır insana fayda sağlamaktadır. Uygulama teknikleri tekstilin tasarım süreci içinde 
üretilmesini gerektirir.  

Kültürün bir parçası olarak tekstil yüzeyleri ve bu malzemelerle kullanılan formlar tasarım ilkeleri ile bir tasarımcının 
yaratılarıyla tekstil ürününe dönüşür. 

Giysi, beden üzerinde kalıp ve drapaj, çalışmasıyla üç boyutlu, işlevsel bir ürün duruma gelirken üzerine uygulanan 
baskı teknikleriyle beğeni yaratarak psikolojik katkısını sağlamaktadır. Özellikle sosyolojik anlamda toplumlarda 
yaşanan değişim, tekstil ve türevlerinin moda kavramı adı altında markalaşmasına neden olarak tüketici sınıfı 
yaratmıştır. Giyimin ihtiyaç ötesinde zevk ile bütünleşerek kitlelerin beğenisini kazanması konfeksiyon adı 
verdiğimiz üretim anlayışıyla uygulanırken tekstil ve moda tasarımcının önemi ortaya çıkmıştır. Yüzey desen 
tasarımları, tasarımdaki motifler ve desenlerin başarısı kullanıcı tarafından beğenilme potansiyeline sahiptir. 
Tüketiciye anlam ifade eden tasarım konseptlerinin kullanılmasıyla başarılabilen tekstil-giyim ürünleri seri üretim 
için tasarım değeri yüksek desenlerin kullanılmasıyla çeşitlilik kazanır. Geleneksel çizim ve boyama tekinlerinin 
yanında sayısal tasarım üretim de hızı sağladığı gibi yaratıcı vizyonun gelişmesine katkı sağlar. Tasarım aşamasından 
uygulamaya kadar ki süreçte baskılı kumaş ürünün iyi bir şekilde uygulanması nihai tüketicinin beğenisini kazanırken 
sektörle rekabette öne çıkmayı sağlar. 

Önceleri genel tasarım ilkeleriyle uygulanan özgün ve yaratıcı baskılar, motif yerleştirme, düzenleme gibi konuları 
kapsayarak uygun teknikle tekstil tasarımcısı tarafından yaratılır. Bir fikri uygulamaya dönüştürmek malzeme ve 
tekniğin bir arada doğru kullanılmasını da gerektirir. Tasarım süreci amaca yönelik araştırmaların yapılmasından 
sonra başlanır. Tasarım ilkelerine uyulması, güncel moda akımlarının dışında olmayan, işleve uygun desenler 
tasarımcının kendini en iyi ifade eden çizim teknikleriyle görselleştirilir. Motiflerin uygulamada tekstil yüzeyinde 
ölçekli olarak tekrarları hangi raporlama tekniği kullanarak uygulanacağı önem taşımaktadır. Baskı deseninin 
geliştirilmesi aşamasında uygulama yapılacak kumaşın dokusundan yararlanıp, kumaşın doğru seçimi gibi teknik 
özellikler önemlidir. 

Sonuç olarak son iki asırda küresel olarak büyük teknolojik değişikliğe uğrayan baskı tekstil tasarımı teknolojileriyle 
geçmişin kumaş baskısı yapım süreçleri günümüzde çok sık kullanılmasa da halen etkileri sürmektedir. Baskı ve 
desenin görsel dili geçmişten bugüne teknoloji değişse de evrensel temel tasarım kurallarının uygulanması geçmişi 
ve geleceği birbirine bağlayarak, heyecan verici yeni yüzey tasarımlarının ortaya çıkmasını sağlamıştır. Sayısal 
teknolojinin hızlı gelişimiyle öne çıkan dijital baskı teknolojisi yeni görsel dil oluştururken baskı tasarımı ve 
üretiminin önceki süreçlerinin birbirini beslemesi baskı tasarımının geleceğini belirleyecektir. 
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GİRİŞ  
Kaynakların kısıtlılığının göz ardı edilerek sınırsız bir üretim ve tüketim yaklaşımının benimsenmesi yeni bir eğilim 
olmasa da “sürdürülebilirlik” kavramı ve bu doğrultuda oluşturulan küresel politikalarla yeniden tartışılmaya 
başlanması henüz oldukça yakın bir tarihe dayanmaktadır. Birleşmiş Milletler tarafından yayımlanan Brundtland 
Raporu (1987), tüm dünya ülkeleri için “ortak geleceğimiz” teması ile sürdürülebilirlik ve temelinde sürdürülebilir 
tüketim/ sürdürülebilir üretim dengesine değinmiştir. İlgili tarihten günümüze kadar farklı bilim dalları tarafından 
pek çok kez araştırmalara konu edilen, yeni uygulamalar, politikalar geliştirilmesini ve sivil toplum kuruluşlarının 
örgütlenmesini mümkün kılan bu kavramın, küresel ekonomi ve dinamikleri karşısında hala yeterli güce ve yaptırıma 
sahip olmadığı görülmektedir (Howes vd., 2017).  

Tüm bu yetersiz uygulamalara yönelik yapılan eleştirilere karşın sürdürülebilirlik konusunda gerçekleştirilen 
çalışmaların en önemli amaçlarından biri olarak kabul edilen, “farkındalık” odaklı yürütülen çalışmaların (Herremans 
ve Reid, 2002; Cogut vd., 2019) büyük ölçüde başarılı olduğunu ve dünya genelinde bir bilinç oluşturulmasına katkı 
sağladığını öne süren önemli bir literatür olduğu görülmektedir (Susilawati ve Al Surf, 2011; Borawska, 2017; 

Khatibi vd., 2021). Toplumsal farkındalığın geliştirilmesine yönelik kat edilen bu ilerleme göz önünde 
bulundurulduğunda tüketim ve üretime konu tarafların kararlarını etkileyen diğer dinamiklerin daha yakından 
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Sürdürülebilir Tüketime Bir Darbe Olarak Diderot Etkisi 
Diderot Effect As A Challange To Sustainable Consumption 

ÖZET 

Diderot Etkisi, tüketicilerin tek bir satın alma ile başlayan ve ardından durdurulması zor bir tüketim 
döngüsüne girmelerine sebep olan yıkıcı bir motivasyondur. Diderot bu döngüyü sahip olma 
arzusundan kaynaklanan haz ile başlayan fakat asla tatmin edilememesi sebebiyle akıl dışı bir hal 
alan ve nihai olarak tüketicinin özgürlüğüne ket vurabilecek güce ulaşan bir tüketim sarmalı olarak 
açıklamaktadır. Statü arayışı ve hazcı eğilimlere hitap etmesi sebebiyle bu etki, birey düzeyinden 
toplum düzeyine yaygınlaşabilmekte ve sonuç itibariyle kıt kaynaklar gerçekliğinin aksine sınırsızca 
tüketen yığınlara sebep olabilmektedir.  
Materyalist değerlerin öne çıktığı bu etki, sürdürülebilir tüketim pratikleri ile tam anlamıyla zıt 
davranışsal çıktılara sebep olmaktadır. Oysaki içinde bulunduğumuz çağ, doğal kaynakların hızla 
eridiği, ekonomik krizlerin sıklıkla yaşandığı, gelir dağılımındaki adaletsizliğe paralel olarak 
ulusların gelişmişlik düzeyleri arasında derin uçurumların meydana geldiği bir dönemdir. Bu yıkıcı 
dönüşüm, sürdürülebilirlik odaklı uygulamalar ile tersine çevrilmeye çalışılsa da henüz arzu edilen 
tutum değişiminin gerçekleşmediğini söyleyebilmek mümkündür. Farkındalık, sorumluluk ve 
toplum bilinci gibi temel kavramların edinilmesinin hedeflenen sürdürülebilir tüketim 
alışkanlıklarını benimseyebilmek hususunda yeterli olmaması ise tüketici davranışını şekillendiren 
diğer psikolojik ve sosyal dinamiklerin anlaşılmasını daha önemli hale getirmiştir. Bu amaca hizmet 
etmek üzere gerçekleştirilen bu çalışmada iki olgu arasındaki ilişki pazarlama disiplini çerçevesinden 
incelenmiştir.  
Anahtar Kelimeler: Diderot Etkisi, Tüketici Davranışları, Sürdürülebilir Tüketim  
ABSTRACT 

The Diderot Effect is a destructive motivation that causes consumers to enter into an unstoppable 

consumption cycle starting with a single purchase. Diderot describes this cycle as a consumption 

spiral that begins with the desire to possess and leads to an irrational state that can ultimately limit 
the consumer's freedom. The effect appeals to status-seeking and hedonistic tendencies and can 

spread from the individual to the societal level, resulting in mass consumption that defies the reality 

of scarce resources. As a consequence, the Diderot Effect can give rise to unlimited consumption by 

the masses, in contrast to the reality of limited resources. 

This effect, which highlights materialistic values, leads to behavioral outcomes that are completely 

opposite to sustainable consumption practices. However, the current era is a period in which natural 

resources are rapidly depleting, economic crises occur frequently, and deep gaps between the 

development levels of nations arise in parallel with income inequality. This destructive 
transformation, although attempted to be reversed with sustainability-focused practices, has not yet 

led to the desired attitude change. Thus, it has become more important to understand the other 

psychological and social dynamics that shape consumer behavior, as awareness, responsibility, and 

societal consciousness alone are not sufficient to adopt sustainable consumption habits. This study 
aims to examine the relationship between these two phenomena within the framework of marketing 

discipline. 

Keywords: Diderot Effect, Consumer Behaviour, Sustainable Consumption 

  

 

 

Nihan Tomris Küçün 1   

Kader Erol 2   

How to Cite This Article  
Küçün, N.T. & Erol, K. (2023). 

“Sürdürülebilir Tüketime Bir 
Darbe Olarak Diderot Etkisi”, 
Journal of Social, Humanities 
and Administrative Sciences, 

9(62):2516-2523. DOI:   

http://dx.doi.org/10.29228/JOS

HAS.68585 

Arrival: 27 January 2023 

Published: 28 March 2023  

International Journal of Social, 

Humanities and Administrative 
Sciences is licensed under a 

Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 

International License.  

This journal is an open access, 

peer-reviewed international 

journal. 



 
Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023 

 

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023  9 (62) MARCH 
 

2517 

incelenmesinin ve bu faktörleri tanıyarak karşılığında yeni uygulamalar geliştirilebilmesinin önemi ortaya 
çıkmaktadır. Tüketici davranışları ve tüketim kalıpları da bu noktada en önemli çalışma alanlarından biri haline 
gelmektedir.  

Tüketici davranışları, en geniş haliyle bireysel ve çevresel faktörlerden doğrudan etkilenen ve şekillenen tutumların 
çıktılarıdır. Aynı zamanda özü itibariyle karmaşık ve özü itibariyle tahmin edilmesi oldukça zor olan pek çok farklı 
örüntünün bileşkesidir (Arenas- Gaitan vd., 2019). Dolayısıyla sürdürülebilir tüketime ilişkin tutumun yalnızca 
farkındalık boyutu ile edinilmiş olması doğrudan davranışa yansıtılması hususunda yetersiz kalabilmektedir. Bu 
kapsamda birey ve toplum düzeyinde tüketim alışkanlıklarını şekillendiren diğer etkenlerin araştırılmasının katkı 
sağlayacağı düşüncesi ile bu çalışmada tüketicilerin sürdürülebilir tüketim kavramına yaklaşımlarının Diderot etkisi 
çerçevesinden değerlendirilmesine ve tartışılmasına karar verilmiştir. 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KAVRAMI VE SÜRDÜRÜLEBİLİR TÜKETİM 

Sürdürülebilir tüketim temel olarak daha azıyla daha fazlasını ve daha iyisini yapma motivasyonu ile ilgilidir. Aynı 
zamanda ekonomik büyümeyi çevresel bozulmadan ayırmak, kaynak verimliliğini artırmak ve sürdürülebilir yaşam 
tarzlarını teşvik etmekle bağlantılı kabul edilmektedir (Staniskis, 2012). Aslında nispeten yeni bir kavram 
diyebileceğimiz sürdürülebilirlik kavramı 1987 yılında Dünya Çevre ve Kalkınma Komisyonu (World Commission 
of Environment and Development-WCED) tarafından resmi önem kazanmaya ve tartışılmaya başlanmıştır. 
Brundtland Raporu’nda sürdürülebilirlik “bugünkü neslin ihtiyaçlarının, gelecek nesillerin ihtiyaçlarından ödün 
verilmeksizin karşılanması” şeklinde tanımlamaktadır. Rapor ayrıca bu kavramın benimsenmesinin tüm ülkelerin 
ortak çıkarı olduğunu kabul eder (Schaefer ve Crane, 2005). Ancak bugün gelinen noktada 1987 yılında yapılan bu 
tanımın yeterli kapsayıcılığa sahip olmadığına yönelik eleştiriler öne çıkmaktadır (Montabon vd., 2016). Kavramın 
geniş kapsamı ve tanımından bu yana yaşanan değişimler, giderek daha fazla araştırılan bu konunun pazarda uzun 
vadeli sürdürülebilirliği sağlamada neden beklendiği kadar başarılı olamadığını açıklama potansiyeline sahiptir. Bu 
kaygı ile paralel olarak 2000’li yıllarından başından itibaren sürdürülebilirlik alanındaki araştırmaların önemli ölçüde 
arttığı görülmektedir. Bu ivme, Carter ve Easton (2011) tarafından enerji tüketimi fiyatları iklim değişikliği konusuna 
bilimsel yaklaşım, çevresel ve sosyal sürdürülebilirlik konusunun iş dünyasında bulduğu yankılar ile eğitim ve 
farkındalık düzeyindeki artış ile açıklanmaktadır ve araştırmacılar bu faktörlerin sürdürülebilirliğin bilimsel temelde 
ele alınmasının önünü açtığını ifade etmektedirler.  

Sürdürülebilirlikle ilgili yapılan çalışmalar konuya farklı açılardan bakmış ve farklı tanımlar geliştirmiştir. Örneğin 
operasyon yönetimi literatürü sürdürülebilirliği, sürdürülebilirliğin sosyal yönlerini dahil etmeden ekolojik bir bakış 
açısıyla ele alma eğilimindedir (Sarkis, 2001; Hill, 2001; Daily ve Huang, 2001). Carter ve Rogers (2008) gibi diğer 
çalışmalar, risk yönetimi, şeffaflık, strateji ve kültürün iş boyutlarını birleştirirken sürdürülebilirliğe ekonomik, 
sosyal ve çevresel yönlerden bakan çalışmalardır. “Business and Sustainable Development: A Global Guide” (1992), 
bir ticari işletme için sürdürülebilirliğin, insan ve gelecekte ihtiyaç duyulacak doğal kaynakları korurken, sürdürürken 
ve geliştirirken, günümüzde işletmenin ve paydaşların ihtiyaçlarını karşılayan iş stratejilerini ve faaliyetlerini 

benimsemek anlamına geldiğini belirtmiştir. Shrivastava (1995a) ise sürdürülebilirliği “kaynakların tükenmesi, enerji 
maliyetlerindeki dalgalanmalar, ürün yükümlülükleri, kirlilik ve atık yönetimi ile ilgili uzun vadeli riskleri azaltma 
potansiyeli sunmak” olarak tanımlamıştır. Bu tanımların genelliği, anlamın yanlış anlaşılması riskini taşır. 
Sürdürülebilirliği anlamak ve başarmak, sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşma yolundaki ilerlemeyi izlemek için 
spesifik ve ölçülebilir bir anlama geçişi gerektirir. 

Sürdürülebilirlik kavramının doğuşu Carlowitz’in 1713 tarihli eserine göre 1650’lerde ortaya çıkmıştır. Odun 
kaynaklarının kısıtlı olması ve gelecekteki odun ihtiyacını gidermek için bugün kesilen odunların yerine yeni ağaçlar 
dikilmesini tarif eden kavram (Carlowitz, 1713), 1962’de Rachel Carson adlı bir deniz biyoloğu tarafından tekrar ele 
alınmıştır. Carson kimyasal kullanımının yaban hayatına nasıl zarar verdiğini ve nihayetinde kanser gibi hastalıklara 
neden olarak insanlığı zehirleyeceğini değerlendirdiği “Sessiz Bahar” adlı kitabını yayınlamıştır (Carson, 1962).  

Sürdürülebilirlik konusunda yapılan çalışmalar neticesinde ortaya çıkan modellerden Carter & Rodgers 
Sürüdürülebilir Tedarik Zinciri Yönetimi Modeli 2008 yılında ortaya atılmıştır. Model, sürdürülebilirliği sağlamak 
için bağımsız bir gelişmeden daha çok işbirlikçi bir yaklaşıma geçme ihtiyacından türetilmiştir. Modele göre örgütsel 
sürdürülebilirlik doğal çevre, toplum ve ekonomik performansın üç bileşenden oluşmaktadır. Model, yöneticilerin  

ekonomik sürdürülebilirlik hedeflerini gerçekleştirirken aynı zamanda olumsuz sosyal ve çevresel etkilere neden 
olmaktan kaçınabilecek faaliyetleri belirlemeye davet edildiğini göstermektedir. Ayrıca model sürdürülebilirliğin 
sağlanması için yapılan çalışmalarda risk yönetimini de içermektedir. Bu çalışmalar, sürdürülebilirliğe ulaşmanın 
yalnızca kısa vadeli finansal sonuçları değil, aynı zamanda ürünlerin tesliminden kaynaklanan zarar ve bu teslimatın 
neden olduğu olumsuz çevresel atık gibi risk faktörlerini de yönetmeyi gerektirdiğini belirtir (Shrivastava,1995b). 
Model ayrıca eylemlerin yalnızca stratejik iş hedeflerini desteklemek için alınması gereken stratejiyi, yalnızca 
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paydaşlarla ilişki kurarak ve tedarikçilerle bütünleşerek sağlanabilecek şeffaflık ihtiyacını ve bu çabaların başarılı 
olabilmesi için sürdürülebilirliğe ulaşma yolundaki gelişmeyi desteklemesi gereken organizasyon kültürünü 
içermektedir (Carter & Rodgers, 2008). 

Bir diğer sürdürülebilirlik modeli de Closs, Speier & Meacham'ın Sürdürülebilirlik Modelidir. Model 

sürdürülebilirliğin çevresel, etik, eğitimsel ve ekonomik yönlerine odaklanmaktadır. Çevresel yön, genellikle 
çevresel sorunlarla başa çıkmak için gereken tepkileri empoze eden dış düzenlemelerden etkilenen çevresel 
sürdürülebilirliği ifade eder. Bu düzenlemeler, kullanımı azaltmaya, kaynakları korumaya ve etkili iş uygulamaları 
sağlamaya çalışan kurumsal tepkilerdir. Sürdürülebilirliğin eğitim yönü, gelecekte mevcut çalışanların yerini almak 
için eğitim yoluyla yeteneğin sürekli gelişimini sağlamaya odaklanır. Ayrıca model, tedarikçilerin eğitildiği ve 
işletmenin sürdürülebilir iş uygulamalarını kullanmayı, uygun bir yaşam ve iş dengesi aracılığıyla nasıl güvende 
olunacağı ve sürdürülebilir bir yaşamın tadını çıkaracağı konusunda onları eğiterek çalışanlarla ilişkileri yönetmeyi 
içermektedir. Etik yönü, çalışan ilişkileri, toplum katılımı ve iş yönetimi uygulamalarının boyutlarını içeren kurumsal 
sosyal sorumlulukla ilgili konularla ilgilidir. Özellikle çocuk işçiliği, adil ücret ve çalışma koşullarının ön planda 
olduğu küresel tedarik zincirine sahip firmalar için önemli olan davranış kuralları uygulanarak çalışanlarla ilişkilerin 
yönetimi desteklenmiştir. Bu davranış kuralları, kuruluşta kabul edilebilir normlar hakkında temellerin 

oluşturulmasına yardımcı olur. Diğer bir husus, çalışanların gönüllülük ve hayır işleri yoluyla toplulukla bağlarını 
artırmaya teşvik edildiği topluluk bağlantısıdır. Son olarak, tüketicilere güvenli malzeme temini ve güvenli ürünlerin 
üretimi gibi farklı yollarla işin içine yerleştirilebilecek etik davranış ihtiyacını teşvik etmeyi amaçlayan iş yönetimi 
uygulamaları modelde yer tutmaktadır. Modelde yer alan ekonomik yön, kuruluşların tedarik zinciri maliyetlerini 
düşürürken sundukları değeri artırma ihtiyacını göstermektedir. Model, sürdürülebilirliğin iç ve dış yönlerine 
bakmayı önermektedir (Closs, Speier & Meacham, 2011).  

Sürdürülebilir kalkınmanın bir türevi olarak sürdürülebilir tüketim için tek bir evrensel tanım vermek zordur. Ancak 
buna rağmen 1994 Oslo Sürdürülebilir Tüketim Sempozyumu tarafından önerilen tanım, “temel ihtiyaçlara cevap 
veren ve daha iyi bir yaşam kalitesi sağlayan, aynı zamanda doğal kaynakların ve toksik maddelerin yanı sıra atık 
emisyonlarını en aza indiren hizmetlerin ve ilgili ürünlerin kullanımı” şeklindedir ve literatür bu tanım üzerinde 
kurgulanmıştır. Tanımda ayrıca gelecek nesillerin ihtiyaçlarını tehlikeye atmayacak şekilde hizmet veya ürünün 
yaşam döngüsü kavramı da yer almaktadır (Sürdürülebilir Tüketim Üzerine Oslo Sempozyumu, 1994). Genel olarak 
bu tanım mevcut toplumun ve gelecek nesillerin çeşitli kesimlerini korumaya çalışan bir tüketim bilinci oluşturulması 
amacına hizmet etmektedir. Ayrıca tanım bu bilinç çerçevesinde mevcut tüketicilerin ve diğer paydaşların 
tüketimlerinin gezegen, insanlar ve şirketlerin karı üzerindeki etkisini hesaba katması gerektiğini ve ayrıca gezegene 
ve tüketicilerin kendilerine zarar vermeden şimdiki ve gelecek nesillerin ihtiyaçlarını karşılayan ürünler üretmeyi 
amaçlayan sürdürülebilir üretim konusunu gündemde tutmalarını önemser.  

Araştırmalar neticesinde, toplumun gelişmişlik düzeyiyle yakından uyumlu olan sürdürülebilir tüketim temasında 
geniş çeşitlilik tespit edilmiştir. Başka bir ifadeyle sürdürülebilir tüketim söyleminin, yoksul ve zengin ülkelerde iki 
kutuplu bir ayrıma girdiği görülmektedir (Nkamnebe, 2012). Gelişmişlik düzeyi yüksek ülkelerdeki bir bireyin, 

yüksek tüketim düzeyi ve yoğun kaynak kullanımıyla giderdiği bir ihtiyacı ile açlık sorunu yaşayan fakir ülkelerdeki 
bireylerin gıda ihtiyacı aynı şekilde değerlendirilemeyeceği açıktır (Özgenç, 2015). Diğer yandan daha varlıklı 
sanayileşmiş ülkeler, dünyadaki metallerin ve fosil yakıtların çoğunu kullanıyor olmalarına, hatta özellikle daha 
yoğun kaynak tüketimi gerektiren gıda ürünlerinde bile daha fazla tüketici olmalarına rağmen, yoksul toplumlarda 
da ortalamadan daha az ekolojik ayak iziyle bile sürdürülemez tüketimin izlenebileceğini belirtmek önemlidir. 
Yoksul sınıfında yer alan ülkelerde atıkların kötü yönetimi, çölleşme, su ve ağaç kaynaklarını yanlış kullanma gibi 
sebepler bu ülkelerin sürdürülebilir tüketim konusunda sabıkalı olmasına neden olmaktadır (Nkamnebe, 2012). 
Zengin ve fakir ülkeler arasında sürdürülebilir tüketim açısından keskin farklar bulunamıyor olması araştırmacıları 
sürdürülebilir tüketime kalkınma seviyesinden çok sosyoekonomik eğilimin bir fonksiyonu olarak gösteren 
sosyoekonomik boyuttan bakmaya itmiştir. Bu bağlamda, sürdürülemez tüketim ve sürdürülebilir tüketim, coğrafi 
konumlarına bakılmaksızın varlıklı ve yoksullar arasında ortaya çıkabilmektedir. Bu nedenle, daha fakir 
toplumlardaki varlıklı tüketiciler, tüketim kalıplarına bağlı olarak, varlıklı toplumdaki muadilleri kadar 
sürdürülemezliği şiddetlendirebilir. Aynı şekilde varlıklı toplumdaki yoksul tüketiciler, yoksul toplumlardaki 
muadillerine benzer şekilde sürdürülemez tüketim davranışları sergileyebilirler. Her iki durumda da zengin ve fakir 

toplumlardaki tüketiciler, tüketim kalıpları yoluyla sürdürülemezliği besliyor gibi görünmektedir (Quoquab & 
Mohammad, 2020; Nkamnebe, 2012). Dolayısıyla doğru yönlendirilen tüketim davranışları ve kalıpları sayesinde 
sürdürülebilirliğin artırılacağı söylenebilir.  

Tüketici davranışı, bir kişinin ihtiyaç ve isteklerini karşılamak için ürün ve hizmetleri bulma, seçme, kullanma ve 
değerlendirme ile yürüttüğü ve itibariyle bir karar alma süreci ile sonlanan bir silsiledir. Pyndick ve Rubinfield'e 

(2007) göre, tüketici davranışı, tüketicilerin refahı en üst düzeye çıkarmak için farklı mal veya hizmetler arasında 
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geliri nasıl dağıttığının bir açıklamasıdır. Genel olarak gelirle ilişkilendirilen tüketici davranışı elbette bu tek faktör 
ile açıklamaya indirgenemeyecek kadar karmaşık bir süreçtir. Zira tüketicinin davranışlarını yönlendiren, tespit 
edilmiş ve tespit edilmek için araştırmacıların üzerinde çalıştığı çok sayıda etkenden söz edilebilmektedir. Bireylerin, 
grupların ve kuruluşların ihtiyaç ve arzularını tatmin etmek için malları, hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri nasıl 
seçtiklerini, satın aldıklarını ve kullandıklarını özel olarak inceleyen tüketici davranışı alanında yapılan çalışmalar 
kişisel beğeniler, sosyal etkileşim, çevresel faktörler (Mankiw, 2007), sosyo-ekonomik faktörler, zenginlik, kapitalist 
karlar veya kayıplar, fiyat düzeyi, faiz oranı (Suparmoko, 1994) gibi özel etkenleri sıralarken Gilarso (1992), tüketim 
davranışını etkileyen faktörlerin bireysel faktörler, ekonomik faktörler, sosyal faktörler ve kültürel faktörler olduğunu 
öne sürmektedir. Hawkins vd. (1998) ise tüketicilerin satın alma kararlarında iç ve dış faktörlerden etkilendiğini 
belirtmiştir. Dış faktörler kültür, alt kültür, demografi, sosyal statü, referans grupları, aile ve pazarlama 
aktivitelerinden oluşmaktadır. İç faktörler ise algı, öğrenme, hafıza, motivasyon, kişilik, duygular ve tutumlar gibi 
birey temelli psikolojik öğelerden oluşmaktadır.  

Wells ve Prensky (1996), tüketici satın alma faaliyetlerinin tüketicilerin demografi, kişilik, psikografik, yaşam tarzı, 
kültür, değerler ve referans gruplarından oluşan arka plan özellikleri ile motivasyon, algılama, öğrenme, tutum 
oluşturma ve karar vermeyi içeren davranışsal süreçlerden etkilendiğini belirtir. Hossler ve Gallagher (1985), 

Freeman (1999), Cambrera ve La Nasa'nın (2000) çeşitli tüketici davranışı modellerini kullanarak yürüttüğü 
araştırmaların sonuçları, demografik faktörlerin, sosyo-ekonomik geçmişin, cinsiyetin, aile kariyer geçmişinin ve 

bireysel özelliklerin tüketim davranışını etkilediğini ortaya koymuştur.  

Değinildiği şekilde tüketici davranışı üzerinde belirleyici ve şekillendirici gücü olan pek çok faktör bulunmaktadır. 
Pazarlamanın en önemli çalışma alanlarından biri olan tüketici davranışlarına ilişkin yürütülen çalışmalarda giderek 
artan bir yöntem arayışının gözlemlenmesi insan davranışlarının altında yatan girift mekanizmasının aydınlatılmasına 
yönelik arzudan kaynaklanmaktadır. Öyle ki 2000’li yılların başından bu yana tüketici nörobilimi araştırmalarının 
(Cruz vd., 2016; Shaw ve Bagozzi, 2018), karar verme alanında genetik faktörlerin etkilerine yoğunlaşan çalışmaların 
(Benjamin vd., 2008; Cesarini vd., 2010) önemli bir ivme ile arttığı görülmektedir. Bu durum, tüketici davranışlarının 
öncüllerine ilişkin bilgi sahibi olabilmek için sürdürülen bu arayışta geleneksel araştırma yöntemlerine ek olarak 
kullanılacak yeni yöntemlere ve çok disiplinli çalışmalara ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir.   

Tüketim davranışı ve üzerinde etki yaratma potansiyeline sahip değişkenlerin çeşitliliği, geldiğimiz noktada 
pazarlamanın diğer disiplinler ile ilişkilerinin geliştirilmesini, çok boyutlu yeni yaklaşımlar geliştirilmesini mümkün 
kılmaktadır. Felsefe de bu disiplinlerden biridir. Zira bilim tarihinin ilk çıktısı olan felsefe, insanın özüne yönelik 
geliştirdiği sorgulama ve akıl yürütmeler ile psikoloji ve sosyoloji başta olmak üzere pek çok sosyal bilim dalının 
başlangıç noktasını temsil etmektedir (Hansson, 2008). Bu çalışmada da tüketici davranışlarının ve özelinde 
sürdürülebilir tüketime ilişkin tüketici tutumlarının, tüketim örüntülerini insan doğasıyla açıklayan ve felsefe 
alanında “Diderot Etkisi” olarak anılan yaklaşım ile incelenmesi amaçlanmıştır. Diderot etkisi, 1713-1784 yılları 
arasında yaşamış olan Fransız bir filozof tarafından geliştirilmiştir. Tüketim davranışını açıklamaya çalışan 
araştırmacılar bu etkiyi daha ziyade hazcı tüketimle ilişkilendirerek ele almakta ve birçok çalışmada adeta 
sürdürülebilir tüketime bir darbe olarak konumlandırmaktadırlar (Sirgy, 1999; Applbaum, 2000; Chan vd., 2019; 
Santos, 2023). 

DİDEROT ETKİSİ 
Veblen (1899) tüketim kavramına gösterişçilik kavramını etkilediğinden bu yana gerek ekonomi gerekse pazarlama 
literatürü tüketimi sadece ihtiyaçların karşılanması amacıyla yapılan bir eylem olmaktan çıkarmıştır. Örneğin 
Douglas (1982) tüketim kavramını sadece biyolojik ihtiyaçların karşılanması amacını taşıyan bir kavram olarak ele 
almayı ve sadece gelirle açıklamayı reddeden bir ifadeyle tüketimin iletişimsel boyuttaki etki ve tepkilerine vurgu 
yapmakta ve dahası tüketicinin kendi kimliğini göstermek, kendini gerçekleştirmek amacıyla satın alma yaptığını 
savunmaktadır (Featherstone, 2013). Daha yakın bir tarihli çalışmada ise Kıray (2005) tüketimi, tüketicinin kendisini 

ve statüsünü gösterme biçiminin bir fonksiyonu olarak nitelemektedir. Bu ve benzer çalışmalar artık tüketimin 
sembolik bir anlam taşıdığını göstermektedir.  

Tüketim mevcut ve kıt kaynaklarla elde edilen ürün veya hizmetten maksimum faydayı sağlamakla ilgiliyken 
sembolik tüketim faydadan daha fazlasına odaklanır (Webster, 2006). Özellikle tüketim toplumu olarak bilinen 
mevcut toplumumuzda tüketiciler satın aldıkları ürünler vasıtasıyla kişiliklerini yansıtmaya çalışmakta ve toplumda 
yer edinme gayretine girmektedir (Çelik, 2009). Odabaşı (2019) sembolik tüketimin sebeplerini şöyle açıklar: 
kişilerin statü veya sosyal sınıfını diğerlerine gösterme isteği, kendini tanımlama çabası ve bir role sahip olma arzusu, 
sosyal bir varlık oluşturma ve bunun devamını sağlama isteği, çevresindekilere kendini anlatma, açıklama, ifade etme 
arzusu ve kimlik oluşturma, oluşturduğu kimliği gösterme ve sürdürme çabası. Bu açıklamalara bakıldığında tüketim 
davranışının sosyal statü ve sınıfların belirleyicisi olarak ele alınması gerektiği ortaya çıkmaktadır. Bu sebeplerden 
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herhangi biri tarafından güdülenen tüketici, alternatif ürün seçenekleri arasında kendisine fayda sağlayan, toplumda 
dikkat çeken ve statü belirleyicisi kabul edilen ürünlerden birini satın alma isteği duymaktadır. Böylece tüketimin, 
faaliyetten ve satın alımdan çok daha büyük bir şeyi temsil eden sembolik bir yapıya sahip olduğu açıkça 
görülmektedir (Dimanche ve Samdahl, 1994). Bu fenomeni açıklamaya çalışan literatür, Diderot Etkisi olarak bilinen 

ve kökeni 1700’lü yıllara dayanan bir başka fenomenden söz eder.  

Diderot etkisi, şu anda bir tüketicinin sahip olduğu bir maldan kalite ve stil açısından çok üstün olan bir malın elde 
edilmesinin, bu malın aynı bağlamda kullanılan diğer tüm ürünlerle birlikte mevcut öğeyi hemen oluşturmasının 
etkisini tanımlamak için kullanılan bir terimdir. Terimin kökleri, Fransız Aydınlanma bilimcisi Denis Diderot'nun 
1769'da yazdığı ve ilk kez 1772'de yayınlanan “Eski Sabahlığımdan Ayrılmamın Pişmanlığı” adlı makalesine 
dayanmaktadır (Southerton, 2011). Bir arkadaşından hediye olarak yeni bir sabahlık alan Fransız filozof Diderot, tüm 
çalışma odasını yeniden dekore etmek zorunda kaldığını, çünkü yeni sabahlığın odadaki her şeyi eski ve perişan 
gösterdiğini gözlemlemiştir. Diderot etkisi bu açıdan bakıldığında aşırı tüketimi açıklamak için bir mekanizmadır. 
Buna göre öznel olarak tutarlı bir şekilde birbirine uyan malları satın alma girişimi, genişleyen tüketici harcamalarına 
ve sürekli ticarete neden olur. Diderot etkisinin bu sürecine kapılan bireyler, belirli tüketim mallarını satın alarak iyi 
bir yaşam ideallerini gerçekleştirmeye çalışmaktadırlar (Song, Gonzalez‐Jimenez & Belk, 2021). Ancak Diderot’un 
makalesinin giriş paragrafında yer alan “Eski sabahlığımın mutlak sahibiydim, yenisinin kölesi oldum” (Diderot, 
1769) cümlesi, peşinde koşulan ideallerin, onlara sahip olmak için yapılanların ve sonunda gelinen noktanın anlamını 
sorgulamaya itmektedir. Diderot bahsettiği pişmanlığıyla ilgili kendisiyle yaptığı iç sorgulamada sıradan bir 
malzemeyi kırmızıya boyayarak fiyatlandırma sanatını icat eden kişiyi lanetler. 18. yüzyılda farkına vardığı bu 
durumun 21. yüzyıl tüketim toplumu için oldukça anlamlı olduğu açıktır.   

Ünlü Filozof Diderot’un yaşadığı tüketim tecrübesini çalışmasında ele alıp kavramsallaştıran ve literatüre “Diderot 
etkisi” kavramını kazandıran ünlü Antropolog Grant McCracken’dır. McCracken'e (1988) göre Diderot etkisi, bireyi 
ürünü tutarlı bir şekilde satın almaya devam etmesi için etkileyecek güçtür. Belirli bir ürünün satın alınması, 
tüketicileri diğer ürünleri satın almaya yönlendirecektir. Türk ve Erciş'e (2017) göre tüketiciler, hayatlarında daha 
fazla sosyal tabakalaşma göstermek için gereksiz satın alma yapmaktadırlar (Türk & Erciş, 2017). Diderot etkisi, 

tüketicileri daha fazla satın almaya itmektedir. Hatta bazen bu satın almalar, onların ekonomik sınırlarını bile 
aşmaktadır (Vohra, 2016). 

McCracken'e (1988) göre, en az beş Diderot etkisinden söz edilebilir. Bu etkiler arasında süreklilik, dönüşüm, 
deneme, toparlama ve kilitlenme yer alır ve hepsi tüketicinin belirli tüketim modelini ifade ederler. Süreklilik, kurulu 
bir düzende algılanan boşlukları doldurmak için tüketiciyi ürünü satın almaya zorlayan etkiyi ifade ederken, dönüşüm 
etkisi, tüketicilerin düzenli bir modelden ayrılan bir ürünü satın almalarını sağlayan bir gücü ifade eder. Deneme 
tüketicileri yeni malzemelerle denemeye teşvik eden bir gücü tanımlarken, toplama etkisi ise bir nesnenin kümenin 
bir parçası olduğunu düşündüğü ancak daha büyük değere sahip başka bir benzer nesneyle değiştirildiği duruma atıfta 
bulunur (McCracken, 1988). Literatürde mandal takoz etkisi olarak bilinen kilitlenme etkisi ise süreklilik etkisine 
benzer ancak ondan farklı olarak sınırlar belirsizdir. Tüketiciler satın almaları tamamlandığında aldıkları şeyle ilgili 
belirsiz fikirlere sahiptir (Niamh, 2015).  

McCracken (1988) son olarak Diderot etkisinin “temel” ve “birbirine bağımlı olmak” şeklinde iki ana vurgusu 
bulunmaktadır. “Temel olma” sebebi, satın alınan yeni mal ve hizmetin, eskileri yok edip, yenilerini satın alma 
konusunda tüketiciyi ani ve hızlı bir şekilde güdülemesinden kaynaklanmaktadır. “Birbiriyle bağımlı olmasının” 
sebebi ise, yeni satın alınan her bir mal ve hizmetin, uyum sağlamak adına bir sonraki eski mal veya hizmetin 
yenilenmesi yönünde tüketicide psikolojik baskı oluşturmasından kaynaklanmaktadır. 

Tüm bu bilgiler ışığında Diderot etkisinin birey üzerindeki etkisi ise kendisini üç farklı yolla gösterir denilebilir. 
McCracken (1988) Diderot etkisinin bu çalışma prensiplerini şöyle özetlemektedir: 

✓ Geleneksel: Bireyler maddi dünyalarındaki tutarlılığı sağlamak ve mevcut tüketim mallarında kültürel açıdan 
uyumu ve bütünlüğü korumak ister. Bu birliği ve ahengi bozacak ürünlerin dünyalarına girmesinden haz etmezler. 
Böylece Diderot etkisi, bireyin deneyimlerini kökten sarsacak, yeni fikirler ile istikrarsızlaştırıcı nesnelere karşı 
bireyi korumaktadır. 

✓ Radikal: Bireyin maddi dünyasına almayı kabul ettiği yeni tüketim nesneleri kendi başlarına yeni bir tüketim 
örüntüsü başlatırlar. Bu yeni tüketim örüntüsü kendi içinde tutarlığını korumak ister.  

✓ Sembolik: Birey tüketimin sembolik amaçlarından yararlanmak için kasıtlı olarak manipüle edebilmektedir. Bir 
başka değişle, birey bilerek ve isteyerek eski uyum ve bütünlüğü bozarak yeni bir uyum ve bütünlük kurmak için 
çabalamakta ve tüketmeye devam etmektedir (Çildir & Fettahlıoğlu, 2022). 
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Geleneksel ve radikal çalışma prensipleri arasındaki zıtlık dikkat çekicidir. McCracken (1988) çalışmasında, 
geleneksel moddan radikal moda geçişin nasıl olduğu konusunu, belirli satın alma eylemlerinin ve belirli ürün 
kategorilerinin özel doğasından kaynaklandığı fikriyle açıklamıştır. 

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Her zaman ihtiyaçlarımızı karşılamak için satın alma yapmadığımız gün gibi aşikârken klasik iktisat teorilerine 

eleştiri oklarını yönlendiren davranışsal iktisat teorilerinin pazarlama alanında da kendine yer bulması şaşırtıcı 
değildir. Gerçekten de davranış denilen kavramı etkileyen değişkenler farklılaştıkça iktisadın tanımı da değişmeye 
başlamıştır. Artık sınırsız ihtiyaçları sınırlı kaynaklarla gidermekten değil sınırsız ve aynı zamanda sebepli veya 
sebepsiz, gerekli veya gereksiz, fizyolojik veya psikolojik, kişisel veya toplumsal çok sayıda ihtiyacın sınırlı 
kaynaklarla giderilmesinden söz etmemiz gerekmektedir. Diderot etkisi olarak bilinen fenomen de tam olarak temel 
ihtiyaçlar arasında sayılması mümkün olmayan fakat arzu ile tamamlanmak istenilen “ihtiyaçları” açıklamaktadır. 

Diderot etkisi bu açımlama ile aynı zamanda sürdürülebilir tüketim üzerinde de etkilidir. Bu etki üç alt başlık şeklinde 
açıklanabilir. Açıklamalardan biri, ürün tamamlayıcısı içinde bütünlüğü sağlamaktır. İkincisi, tüketim ve yaşam tarzı 
mesajını üretmek için birliği anlamak ve manipüle etmektir. Üçüncüsü, yeni ürün birliği yaratmaktır (Davis ve 
Gregory, 2003). Bu üç kavram da tüketici nezdinde yeni bir anlam yaratma ve hatta topluluklar düzeyinde kabul 
edilecek şekilde anlamı yaygınlaştırmayı mümkün kılmaktadır. Zira bu etki nihai olarak tüketiciyi bireysel düzeyde 
hiç tamamlanmayacak bir tüketim döngüsüne itmekte, topluluklar düzeyinde ise bu döngünün geliştirilmesinde teşvik 
edici bir güce dönüşmesini sağlamaktadır.  

Her geçen gün daha büyük bir risk faktörü haline gelen kıt kaynaklar, bu ölçüsüz ve irrasyonel tüketim eğilimi 
karşısında gerçekliğini kaybetmese de görünen o ki tehdidin büyüklüğünün objektif olarak algılanmasını 
engellemektedir. Ek olarak tıpkı Diderot’un da öne çıkardığı gibi bu döngü sürdürülebilirlik ekseninde yalnızca 
gelecek kuşaklara yapılan bir haksızlık değil aynı zamanda mevcut durumda bireyleri tüketime bağımlı hale getirecek 
kadar özgürlüğünden uzaklaştıran bir olgudur.  

Tüm bu çıkarımlar, dâhil olduğumuz ekonomik sistemi ve bileşenlerini mevcut kaynakların durumu ve bizatihi 

tüketicinin “iyiliği” doğrultusunda yeniden değerlendirmemizin önemini ortaya çıkarmaktadır. Pazarlamanın odak 
noktası olan tüketiciyle ve nihai olarak sorumluluk sahibi olduğu toplum ile sürdürülebilir bir ilişki 
geliştirebilmesinin ön koşulu tüm taraflar için değer yaratacak stratejiler oluşturmasıdır. Bu bağlamda hem pazarlama 
uygulamalarının hem de tüketici davranışlarının sürdürülebilir tüketim ekseninde araştırılması ve geliştirilmesinin ve 
bu yolla her iki paydaşın da parçası olduğu sistem ve geleceği konusunda bilinç düzeyinin artırılmasının önem taşıdığı 
düşünülmektedir. 
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GİRİŞ  
Kâr kaydırma, çok uluslu şirketlerin genel vergi yüklerini azaltmak amacıyla kârlarını yüksek vergili ülkelerden, 
düşük vergili veya vergiden muaf ülkelere taşıması sürecine verilen isimdir (Huizinga & Laeven, 2008). Düşük vergi 
oranına sahip ülkelerde kontrol edilen iştirakleri ve bağlı ortaklıkları olan vergi mükellefleri, yüksek miktardaki 
kârları ana şirketten bu şirketlere kaydırmak suretiyle daha düşük vergi ödeyebilmekte veya vergi istisna 
uygulamalarından yararlanabilmektedir. Kârın kaydırılması ile temel amaç, şirketler grubunun vergi 
yükümlülüğünün azaltılmasıdır. İştiraklere ve bağlı ortaklara genellikle hareket kabiliyeti yüksek olan pasif gelirler 
kaydırılmaktadır. Kâr kaydırma, transfer fiyatlandırması (vergileri en aza indirmek için çok uluslu bir şirketin 
iştirakleri arasında satılan mal veya hizmetlerin fiyatının belirlenmesi), fikri mülkiyetin vergi cennetlerine 
kaydırılması ve bir şirketin daha elverişli bir vergi rejimine sahip bir yargı alanında yeniden yerleşik hale getirilmesi 
gibi çeşitli yollarla yapılabilmektedir (Weichenrieder, 2009).  

Şirketlerin kâr kaydırma yaparken kullandığı muhasebe uygulamalarından biri, ilişkili taraf ticaretinin transfer 
fiyatlarının manipüle edilmesidir. Transfer fiyatlandırması, çok uluslu bir şirketin farklı iştirakleri veya bölümleri 
arasında ticareti yapılan mal ve hizmetler için fiyat belirleme sürecidir. Kâr kaydırma bağlamında 
değerlendirildiğinde transfer fiyatlandırması, şirketlerin toplam vergi yükümlülüklerini en aza indirmek amacıyla 
kârlarını yüksek vergili yetki alanlarından düşük vergili yetki alanlarına taşımaları için bir araç olarak 
kullanılmaktadır. Bu, bağlı ortaklıklar arasındaki işlemler için fiyatların, yüksek vergili yargı alanındaki bağlı 
ortaklığın kârını yapay olarak düşürecek ve düşük vergili yargı alanındaki bağlı ortaklığın kârını artıracak şekilde 
belirlenmesiyle başarılmaktadır. Bu uygulama genellikle bir tür vergi kaçakçılığı olarak değerlendirilmektedir. 
Birçok ülke bu durumu önlemek için çeşitli düzenlemeler getirmiştir. 

Şirketlerin kârlarını kaydırmalarının bir başka yolu da grup içi borç verilmesidir. Bu süreç, yüksek vergili bir yargı 
alanındaki bir bağlı şirketin düşük vergili bir yargı alanındaki bir bağlı şirkete yapay olarak yüksek bir faiz oranıyla 
borç para vermesi anlamına gelmektedir. Bu durum, yüksek vergili bağlı ortaklığın düşük vergili bağlı ortaklığa daha 
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Küreselleşen Dünyada Kâr Kaydırma: 2012-2021 Yılları Arasında 
Yayımlanmış Çalışmalar Üzerine Bibliyometrik Bir Analiz 

Profit Shifting in a Globalized World: A Bibliometric Analysis of Studies Published 

Between 2012-2021 

ÖZET 

Bu çalışmada, çok uluslu şirketlerin toplam vergi yüklerini azaltmak için kullandıkları bir vergi 
planlama stratejisi olarak da değerlendirilen kâr kaydırma ile ilgili yapılan çalışmaların bibliyometrik 
analizi gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın konusu ile ilgili makaleler Scopus veri tabanından elde 
edilmiştir. Gerçekleştirilen analiz ile; yayın sayıları, atıf ve görüntülenme sayıları, en üretken yazar 
ve üniversiteler, yayınların gerçekleştirildiği alan ve disiplinler ve en sıklıkla kullanılan anahtar 
kelimelere odaklanılması amaçlanmıştır. Sonuçlar, kâr kaydırma ile ilgili literatürünün son yıllarda 
artış gösterdiğini ve çalışmaların çoğunun muhasebe, maliye ve ekonomi alanlarında yayımlandığını 
ortaya koymuştur. Makalelerin çoğunluğu Kuzey Amerika, Avrupa ve Avusturalya’dan 
araştırmacılar tarafından kaleme alınmış olup önemli bir kısmı yüksek etki faktörüne sahip dergilerde 
yayımlanmıştır. Çalışmalarda konuya ilişkin en sık kullanılan anahtar kelimeler ise; kâr kaydırma, 
transfer fiyatlandırması, vergi cennetleri, matrah aşındırma, kâr kaydırma ve kurumlar vergisinden 
kaçınma olarak belirlenmiştir. 
Anahtar Kelimeler: Kâr Kaydırma, Transfer Fiyatlandırması, Vergiden Kaçınma, Bibliyometrik 
Analiz, Scopus. 

ABSTRACT 

This study conducts a bibliometric analysis of studies on profit shifting, a tax planning strategy used 

by multinational corporations to reduce their overall tax burden. The study utilizes the Scopus 
database to gather a comprehensive list of articles on the topic. The analysis focuses on the number 

of publications, citations, and views; the most productive authors and universities; the subject areas 

and disciplines in which publications are made; and the most frequently used keywords. The results 

reveal that the literature on profit shifting has been increasing in recent years, with most of the studies 

published in the fields of accounting, finance, and economics. The majority of the articles are 

authored by researchers from North America, Europe, and Australia, with a significant proportion of 

them being published in journals with high impact factors. The study also finds that the most 

commonly used keywords include profit shifting, transfer pricing, tax havens, base erosion, and profit 

shifting and corporate tax avoidance. 

Keywords: Profit Shifting, Transfer Pricing, Tax Avoidance, Bibliometric Analysis, Scopus 
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fazla faiz ödemesine yol açarak, kârın yüksek vergili bağlı ortaklıktan düşük vergili bağlı ortaklığa kaymasına neden 
olmaktadır. 

Son olarak, şirketler patentler, ticari markalar ve telif hakları gibi maddi olmayan varlıkları düşük vergili ülkelerde 
konumlandırarak da kârlarını kaydırabilmektedir. Bu durum, şirketin maddi olmayan varlıklardan elde edilen kârın 
büyük kısmının, maddi olmayan varlıkların geliştirildiği veya kullanıldığı yüksek vergili yargı alanı yerine düşük 
vergili yargı alanında kazanıldığını iddia etmesine olanak tanımaktadır. 

Genel olarak, şirketlerin bu yöntemlerle kâr kaydırması, toplam vergi yükümlülüklerinde önemli bir azalmaya yol 
açmakta ve aynı zamanda yüksek vergili yargı bölgelerinin ekonomileri üzerinde olumsuz etkilere sahip olmaktadır. 
Bu sorunların önüne geçebilmek için ülkeler ve kuruluşlar tarafından çeşitli düzenlemeler gerçekleştirilmiştir. Bu 
düzenlemeler aşağıda sunulmuştur: 

Matrah Aşındırma ve Kâr Aktarımı Eylem Planı (Base Erosion and Profit Shifting-BEPS): Ekonomik İş Birliği ve 
Kalkınma Örgütü (OECD) tarafından 2013 yılında başlatılan BEPS girişimi, çok uluslu şirketlerin vergi 
yükümlülüklerini azaltmak için kârlarını düşük vergili veya vergisiz ülkelere kaydırmalarını önlemeyi 
amaçlamaktadır (Ercan, 2020). 

Ülke Bazında Raporlama (Country-by-Country Reporting-CbC): BEPS girişiminin bir parçası olarak CbC 
raporlaması, çok uluslu şirketlerin faaliyet gösterdikleri her ülkedeki operasyonları, gelirleri ve ödedikleri vergiler 
hakkında ayrıntılı bilgi vermelerini gerektirmektedir. Bu bilgiler, potansiyel kâr kaydırmalarını tespit etmelerine 
yardımcı olmak amacıyla vergi makamlarıyla paylaşılmaktadır (Gedik, 2020). 

Otomatik Bilgi Değişimi (Automatic Changing Tax Information Standard-AEOI): AEOI, vergi makamları arasında 
mali hesap bilgilerinin değişimine yönelik küresel bir standarttır. Vergi makamlarının diğer ülkelerde banka hesabı 
bulunan kişi ve kuruluşlar hakkında bilgi paylaşmasına izin vererek şeffaflığı artırmayı ve vergi kaçakçılığını 
azaltmayı amaçlamaktadır (Ateş, 2015). 

Vergiden Kaçınma Direktifi (AntiTax Avoidance Directive-ATAD): Avrupa Birliği tarafından 2016 yılında kabul 
edilen ATAD, çok uluslu şirketlerin vergiden kaçınmasını önlemeyi amaçlamaktadır. BEPS’te olduğu gibi ATAD’da 
da çok uluslu şirketlerin, yüksek vergilerin uygulandığı ülkelerde bulunan ana şirketlerinden, düşük vergiler 
uygulanan ya da hiç vergi alınmayan ülkelerdeki iştiraklerine, gelirin ve kârın kaydırılmasını engellemek için 
yürürlüğe girmiştir (Aydemir-Uslu, 2019). 

Çok Taraflı Enstrüman (Multilateral Instrument-MLI): MLI, ülkelerin mevcut çifte vergilendirme anlaşmalarını 
vergi anlaşmalarının kötüye kullanılmasını önleyecek ve anlaşmazlıkların çözümünü iyileştirecek tedbirler içerecek 
şekilde değiştirmelerine olanak tanıyan bir anlaşmadır (Akın & Muttaqin, 2020). 

Vergi İndirimleri ve İstihdam Yasası (Tax Cuts and Jobs Act) (Tax Cuts and Jobs Act-TCJA): TCJA, ABD 

şirketlerinin kâr kaydırmasını önlemek amacıyla; daha düşük kurumlar vergisi oranı ve yabancı gelirlere asgari vergi 
uygulamaları gibi çeşitli tedbirler içermektedir (Ağdemir & Abukan, 2020).  

Yabancı Hesaplar Vergi Uyum Yasası (Foreign Accounts Tax Compliance Act-FATCA): 2010 yılında yürürlüğe 
giren FATCA, offshore hesapları olan ABD vatandaşlarının vergi kaçırmasını önlemek amacıyla, yabancı finans 
kuruluşlarının ABD vergi mükellefleri hakkındaki bilgileri bildirmesini gerektirmektedir (Acuner, 2014). 

Bu düzenlemelerin tümü, çok uluslu şirketlerin kâr kaydırma uygulamalarını önlemek için gerçekleştirilen 
düzenlemelerdir ve dünya çapında vergi makamları arasında şeffaflığı ve iş birliğini artırmayı amaçlamaktadır. 

Türkiye'de T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı ile Gelir İdaresi Başkanlığı, vergiden kaçınma ve kâr kaydırma ile ilgili 
yönetmelik ve kanunların uygulanmasından sorumludur. Türkiye, transfer fiyatlandırması düzenlemeleri, ülke 
bazında raporlama ve vergi anlaşmalarının kötüye kullanılmasının önlenmesine ilişkin uluslararası düzenlemeleri 
desteklemektedir ve kâr kaydırmayı önlemeye yönelik adımlar atmaktadır. 

Bu çalışmada şirketleri, ülkeleri doğrudan ilgilendiren ve uluslararası seviyede çok kritik öneme sahip olan kâr 
kaydırma konusunda uluslararası düzeyde gerçekleştirilen akademik çalışmaların bibliyometrik analizi 
gerçekleştirilecektir. Bununla amaçlanan, konuyla ilgili mevcut durumu ve eğilimleri tespit etmek ve geleceğe 
yönelik tavsiyelerde bulunmaktır. 

LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Çalışmanın detaylarını tespit etmek için kâr kaydırma (profit shifting) alanında yapılan çalışmalar 19 Aralık 2022 
tarihinde Google Akademik, TR Dizin ve DergiPark kullanılarak taranmıştır. Tarama sonuçlarına göre bibliyometrik 
analiz gerçekleştirilen ve bu konu ile ilişkilendirilebilecek 8 adet çalışma literatür incelemesine dahil edilmiştir. 
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Yapılan incelemelerde, Türkçe literatürde kâr kaydırma konusunda bibliyometrik analiz içeren herhangi bir 
çalışmaya rastlanmamıştır. Tablo 1’de literatür incelemesine ilişkin veriler özetlenmiştir. 
Tablo 1: Literatür İncelemesi 

Yazar Çalışmanın Konusu Sonuç ve Değerlendirme 

Buele ve Guerra 

(2021) 

Çalışmada 2010-2019 yılları arasında 
ScienceDirect veri tabanında vergi kaçakçılığı ile 
ilgili yayımlanmış bilimsel makaleler analiz 
edilmiştir. 

Çalışmada, vergi makamlarının etkinliğinin vergi kaçakçılığına 
ilişkin en çok analiz edilen faktör olduğu tespit edilmiştir. 
Ayrıca, çalışmadaki makalelerin %82'sinin Avrupa dergilerinde 
yayınlanmış olduğu ve bunların %54'ünün bu kıtada 
gerçekleştirilen vak’a analizlerini içerdiği tespit edilmiştir.  

Yaâ ve Saad 
(2021) 

Çalışmada, "Malezya ve vergi"   anahtar kelimeleri 
kullanılarak, Scopus veri tabanında yer alan ve 

Malezya'da vergilendirme üzerine yayınlanmış 
literatürün eğilim ve sıklıkları analiz edilmiştir. 

Bulgular, Scopus veri tabanında yayınlanan çalışmalarda 
1977'den 2020'ye kadar bir artış olduğunu ortaya koymuştur. 
Scopus veri tabanından alınan verilere göre, yayınlar 2016-2017 

yıllarında tüm zamanların zirvesine ulaşmış, ancak 2018 ve 2019 
yıllarında önemli ölçüde düşmüştür.  

Boateng vd. 
(2022) 

Çalışmada 1981-2022 yılları arasında Scopus veri 
tabanında vergi kaçakçılığı ile ilgili yayımlanmış 
bilimsel makaleler analiz edilmiştir. 

Analizler sonucunda, literatürde yer alan çalışmaların vergi riski 
değerlendirmesi, mali kısıtlar ve vergi uyumu değişkenlerini 
incelediği görülmüştür. 

Kumar vd. (2021) Çalışmada 1968-2019 yılları arasında Scopus veri 
tabanında transfer fiyatlandırması ile ilgili 
yayımlanmış bilimsel makaleler analiz edilmiştir.  

Bulgular, transfer fiyatlandırması araştırmalarının vergi uyumu 
ve vergi yönetiminin ile ilişkilendirildiğini ortaya koymaktadır. 

Fauzan vd. (2022) Çalışmada 1960-2021 yılları arasında Scopus veri 
tabanında vergi uyumu ile ilgili yayımlanmış 
bilimsel makaleler analiz edilmiştir.  

Bulgular, Scopus veri tabanında yayınlanan çalışmalarda 
1960’dan 2020'ye önemli bir artış olduğunu ortaya koymuştur. 
Ayrıca en çok atıf alan makaleler ve yazarları, ABD, Avustralya, 
Almanya, Malezya ve Endonezya’dan olduğu belirlenmiştir. 

Da Silva ve Dias 
(2022) 

Çalışmada 2007-2020 yılları arasında Scopus veri 
tabanında vergi yükü ile ilgili yayımlanmış 
bilimsel makaleler analiz edilmiştir.  
 

Sonuçlar, çalışmaların ekonomik büyüme, vergi 
kapitalizasyonu, efektif vergi oranı, gölge ekonomi ve kurumlar 
vergisi yükü gibi konuları içerdiğini göstermektedir. Elde edilen 
verilere bakıldığında, yıllar içinde yayınlanan makalelerin arttığı 
ve yirmi dört farklı dergiye dağıldığı tespit edilmiştir. Ayrıca, bu 
çalışmada Afrika hariç neredeyse tüm kıtalara ait makaleler 
olduğu ve Asya kıtasında, daha spesifik olarak Çin'de daha fazla 
yazarın bulunduğu belirlenmiştir. 

 Henrique vd. 

(2020) 

Çalışmada 2010-2020 yılları arasında Scopus veri 
tabanında vergi muhasebesi ile ilgili yayımlanmış 
bilimsel makaleler analiz edilmiştir.  

Sonuçlar, ampirik makalelerin teorik makalelerden daha fazla 
yayımlandığını, yayınların genellikle 2 yazarlı olduğunu ve 

yazarların en yaygın akademik derecesinin yüksek lisans 
olduğunu ortaya koymuştur. 

Mazurenko ve 
Tiutiunyk (2021) 

Çalışmada 1981-2019 yılları arasında Scopus veri 
tabanında vergi rekabetçiliği ile ilgili yayımlanmış 
bilimsel makaleler analiz edilmiştir.  

Sonuçlar, vergi rekabetçiliği konularının en çok küresel 
ekonomik krizin şiddetlendiği ve vergi gelirlerinde önemli bir 

azalmanın eşlik ettiği döneme denk gelen 2003-2005 yılları 
arasında önem kazandığını göstermektedir.  

Literatür incelemesinin ardından yapılan değerlendirmede; kâr kaydırma konusunu ele alan makalelerinin 
bibliyometrik analizinin gerçekleştirilmediği anlaşılmaktadır. Buna göre, bu çalışmada kâr kaydırma konusunda son 
uluslararası düzenlemelerin yürürlüğe girdiği 2012-2021 yıllarını kapsayacak şekilde Scopus veri tabanında taranan 
makalelerin analiz edilmesine karar verilmiştir. 

VERİ SETİ VE YÖNTEM 

Çalışmanın bu bölümünde kullanılan veri setine ve çalışmanın metodolojisine ilişkin detaylı açıklamalara yer 
verilmektedir. 

Araştırmanın Veri Seti  
Çalışmada kullanılan veriler Scopus veri tabanından elde edilmiştir. Çalışmanın veri setini elde etmek amacıyla 

öncelikle zaman aralığı 2012-2021 yılları olarak belirlenmiş ve “profit shifting” kelimesi 31 Aralık 2021 tarihi 
itibariyle makale başlığı, özet ve anahtar kelimelerde taranmıştır. Yapılan detaylı inceleme ve tarama sonucunda 
araştırma kapsamına konu ile ilgili 1.772 makale dâhil edilmiştir.  

Araştırmanın Yöntemi 
Çalışmada, Scopus veri tabanından elde edilen 1.772 adet makale bibliyometrik analiz yöntemi yardımıyla analiz 
edilmiştir. Geçmiş yıllarda yapılan çalışmaları anlaşılması, düzenlenmesi ve sınıflandırılması amacıyla çeşitli nicel, 
nitel ya da hem nicel hem de nitel analiz yöntemleri kullanılmaktadır (Aria & Cuccurullo, 2017). Bu yöntemler; 
kullanılan analizin amacı, analiz edilen literatürün büyüklüğü ve yapısına bağlı olarak bibliyometrik analiz, meta-

analiz ve sistematik literatür incelemesi olarak sınıflandırılmaktadır (Kurbanova & Cavlak, 2021). Bu çalışmada 
kullanılan bibliyometrik analizin amacı herhangi bir araştırma konusunun veya alanının bilgi birikimini ve bunların 
yıllar içindeki değişimini gösteren büyük miktarda bibliyometrik veriyi özetlemektir (Donthu vd., 2021). 
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Bibliyometrik analiz, yayınlanmış kitap, dergi, makale gibi bilimsel bilgi paylaşım araçlarının matematiksel ve 
istatistiksel tekniklerle incelenmesidir. Bibliyometrik analiz ise belgelerin ya da yayınların yazar sayısı, yayınlandığı 
dergi, konu, yayın bilgisi gibi belirli özelliklerinin niceliksel olarak analiz edilmesi açıklanmaktadır. Bibliyometrik 
araştırmalar, belgelerin ya da yayınların belirli özelliklerinin analiz edilmesi ve bilimsel iletişime ilişkin çeşitli 
bulguların elde edilmesi esasına dayanmaktadır (Yılmaz, 2017). 

BULGULAR 

Bu bölüm, Scopus’ta “profit shifting” kelimesi arandığında son 10 yıllık süreçte yazılan makale sayılarını, en çok 
alıntı yapılan ve görüntülenen makaleleri, makalelerin en çok hangi alanda yazıldığını, en çok kullanılan anahtar 
kelimeleri, en üretken yazarları ve üniversiteleri ile ilgili temel bulguları içermektedir. Kâr kaydırma konusunda 
yapılan çalışmaların yıllara göre dağılımı Grafik 1’de sunulmuştur. 

Bu bölüm, Scopus’ta “profit shifting” kelimesi arandığında son 10 yıllık süreçte yazılan makale sayılarını, en çok 
alıntı yapılan ve görüntülenen makaleleri, makalelerin en çok hangi alanda yazıldığını, en çok kullanılan anahtar 
kelimeleri, en üretken yazarları ve üniversiteleri ile ilgili temel bulguları içermektedir. Kâr kaydırma konusunda 
yapılan çalışmaların yıllara göre dağılımı Grafik 1’de sunulmuştur. 

 
Grafik 1: Makalelerin Yıllara Göre Dağılımı 

Kâr kaydırma konusunda 2012-2021 yılları arasında 1.772 çalışma gerçekleştirilmiştir. Kâr kaydırma konusunda 
yapılan çalışmaların yıllara göre dağılımı değerlendirildiğinde 2012 yılında 99; 2013 yılında 104; 2015 yılında 117; 
2016 yılında 142; 2017 yılında 184; 2018 yılında 207; 2019 yılında 271; 2020 yılında 279; 2021 yılında 270 
çalışmanın gerçekleştirildiği görülmektedir. Ortadoğu bölgesinde ise konuya ilişkin uluslararası düzeyde sadece 54 
çalışma gerçekleştirilmiştir. Buna göre, 2013 yılında 1; 2015 yılında 5; 2016,2017,2018 ve 2021 yıllarında 6’şar; 
2019 yılında 9 ve 2020 yılında 15 çalışma gerçekleştirilmiştir. Ülkemizde ise 10 yıllık süreçte uluslararası düzeyde 
2019 yılında 1; 2020 yılında 2 ve 2021 yılında 1 adet olmak üzere toplamda 4 çalışma yayımlamıştır. 10 yıllık sürece 
ilişkin genel bir değerlendirme yapıldığında konuya ilişkin çalışmaların sayısında sürekli bir artış olduğunu söylemek 
mümkündür. Bu çalışmaların sayısının artmasında son on yılda uluslararası düzeyde gerçekleştirilen düzenlemelerin 

sayısının artmasının etkisi büyüktür. Kâr kaydırma çalışmalarına yapılan atıfların yıllara göre dağılımı Grafik 2’de 
sunulmuştur: 

 
Grafik 2: Yapılan Atıfların Yıllara Göre Dağılımları 

Kâr kaydırma ile ilgili 2012-2021 yılları arasında yapılan çalışmalara toplamda 22.623 atıf yapılmıştır. Yapılan 
atıfların yıllara göre dağılımı değerlendirildiğinde 2012 yılında 3.410; 2013 yılında 2.604; 2014 yılında 2.723; 2015 
yılında 2.665; 2016 yılında 2.699; 2017 yılında 3.099; 2018 yılında 1.769; 2019 yılında 1.875; 2020 yılında 1.179; 
2021 yılında 600 atıfın yapıldığı anlaşılmaktadır. Ortadoğu bölgesinden yapılan çalışmalara 304 atıf yapılmıştır. Bu 
atıfların yıllara göre dağılımı ise; 2013 yılında 5; 2015 yılında 8; 2016 yılında 55; 2017 yılında 54; ,2018 yılında 45; 

2020 yılında 74 ve 2021 yılında ise 7 olarak gerçekleşmiştir. Ülkemizde ise 10 yıllık süreçte gerçekleştirilen 
çalışmalara sadece 2021 yılında 1 atıf gelmiştir. Atıflara ilişkin verilere yönelik yapılan değerlendirmede herhangi 
bir genelleme yapılması mümkün olmamıştır. Kâr kaydırma çalışmalarının görüntülenme sayılarının yıllara göre 
dağılımı Grafik 3’te sunulmuştur. 
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Grafik 3: Makalelerin Görüntülenme Sayısı 

Grafik 3’te yer alan bilgilere göre son 10 yılda dünya genelinde konuya ilişkin gerçekleştirilen çalışmalar; 2012 
yılında 5.637; 2013 yılında 4.759; 2014 yılında 4.444; 2015 yılında 6.472; 2016 yılında 7.672; 2017 yılında 10.008; 
2018 yılında 8.551; 2019 yılında 13.209; 2020 yılında 12.804 ve 2021 yılında ise 10.436 kez görüntülenmiştir. 
Ortadoğu bölgesinde yapılan çalışmaların görüntülenme sayısı toplam görüntülenme sayısı 2.405 iken; Türkiye 
menşeli makaleler sadece 26 görüntülenme almıştır. Makalelerin görüntülenme sayıları da yayın sayılarındaki artışa 
paralel olarak son yıllarda bir artış trendindedir. Kâr kaydırma ile ilgili çalışmaların alanlara göre dağılımı Grafik 
4’te sunulmuştur. 

 
Grafik 4: Makalelerin Alanlara Göre Dağılımı 

Çalışmada, kâr kaydırma ile ilgili yapılan çalışmaların ilişkili olduğu alanlar detaylı olarak incelenmiştir. Yapılan 
değerlendirmede çalışmaların tek bir alanla ilgili olmadığı ve birden çok alanla ilişkilendirilebileceği anlaşılmıştır. 
Buna göre yapılan 1.772 çalışmanın %68,3’ü işletme ve muhasebe; %65,7’si ekonomi ve maliye; %24’ü hukuk, 
sosyoloji, siyaset bilimi ve uluslararası ilişkiler ve %4,3 ise mühendislik alanlarında gerçekleştirilmiştir. Diğer 
alanlarla ilişkilendirilebilen çalışmaların yüzdesi ise 18,1’dir. Bu çalışmaların alt kategorileri incelendiğinde en çok 

çalışmanın 762 ile muhasebe alanında yapıldığı belirlenmiştir. Bu alanı, 724 çalışma ile maliye ve 624 çalışma ile 
ekonomi alanları takip etmektedir. Vergi ve muhasebe alanlarını kapsayan kâr kaydırma konularında yapılan 
çalışmaların muhasebe, maliye ve ekonomi alanları ile ilişkilendirilmesi gayet doğaldır. Kâr kaydırma ile ilgili 
çalışmalarının en çok yayımlandığı dergiler Tablo 2’de sunulmuştur. 
Tablo 2: En Çok Makale Yayımlanan Dergiler 

Dergiler Çalışma Sayısı Atıflar Atıf Skoru (2021) 
Journal of the American Taxation Association 64 1.173 2.70 

Accounting Review 58 3.747 6,60 

National Tax Journal 46 498 1,60 

Contemporary Accounting Research 43 1.332 5,20 

International Tax and Public Finance 28 382 2,10 

Journal of Accounting and Economics 26 1.781 8,30 

Sustainability 25 140 5,00 

Intertax 24 64 0,90 

Journal of Public Economics 22 661 7,10 

Journal of Corporate Accounting and Finance 21 16 1,20 

Tablo 2’de yer alan bilgilere göre 10 yıllık süreçte en çok makale yayımlayan derginin 64 makale ile Journal of the 
American Taxation Association olduğu anlaşılmaktadır. Accounting Review 58 makale ile 2. ve National Tax Journal 
46 makale ile 3. sıradadır. Atıflar bazında bir değerlendirme yapıldığında ise Accounting Review dergisinde 
yayımlanan makalelerin 3.747 makale ile en üst sırada olduğu belirlenmiştir. Bu dergiyi 1.781 atıf ile Journal of 

İşletme ve…
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Accounting and Economics ve 1.332 atıf ile Contemporary Accounting Research izlemektedir. Kâr kaydırma ile ilgili 
çalışmalarının yayımlandıkları dergilerin (quartile) q değerine göre sınıflandırılması Grafik 5 ve Tablo 3’te 
sunulmuştur. 

 
Grafik 5: Makalelerin Yayımlandıkları Dergilerin (Quartile) Q Değerine Göre Sınıflandırılması 
 
Tablo 3: Makalelerin Yayımlandıkları Dergilerin (Quartile) Q Değerine Göre Sınıflandırılması 
Q Değeri Toplam 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Q1 (İlk %25) 610 27 25 23 44 49 79 58 91 96 118 

Q2 (%26 - %50) 392 22 21 25 16 22 27 50 73 68 68 

Q3 (%51 - %75) 229 7 9 11 16 19 31 29 37 45 25 

Q4 (%76 - %100) 204 9 10 13 22 28 16 28 30 21 27 

Toplam  1.435 65 65 72 98 118 153 165 231 230 238 

Grafik 5 ve Tablo 3’te yer alan bilgiler ışığında 10 yıllık süre içerisinde Scopus veri tabanında yayımlanan 1772 
çalışmanın 1435’inin (%81) etki faktörü yüksek (başarılı) dergilerde yayımlandığı belirlenmiştir. 1.435 makalenin 
610’u (%42,5) Q1; 392’si Q2(%27,3); 229’u Q3 ve 204’ü (%14,2) Q4 dergilerde yayımlanmıştır. Yapılan 
incelemelerde yüksek etki faktörlü dergilerde kâr kaydırma konularında yapılan çalışmaların sayısının artış gösterdiği 
sonucuna varılmaktadır. Kâr kaydırma ile ilgili konularda en üretken üniversiteler Tablo 4’te sunulmuştur. 
Tablo 4: En Üretken Üniversiteler 

Üniversite Ülke Çalışma Sayısı Atıf Çalışma Başına Atıf AAAE 

Ludwig Maximilian University of Munich Almanya 29 565 19,5 1,16 

Curtin University Avusturalya 27 518 19,2 0,92 

University of California at Irvine ABD 24 1.038 43,3 2,5 

University of Indonesia Endonezya 23 62 2,7 0,37 

University of Wisconsin-Madison ABD 23 511 22,2 1,49 

University of Adelaide Avusturalya 21 868 41,3 1,61 

University of Iowa ABD 20 1.170 58,5 2,74 

University of Oxford Birleşik Krallık 20 333 16,6 1,12 

City University of Hong Kong Hong Kong 19 504 26,5 1,45 

Indiana University Bloomington ABD 19 1.328 69,9 3,37 

Tablo 4 incelendiğinde en çok çalışmanın yapıldığı üniversitenin Almanya’da yer alan “Ludwig Maximilian 
University of Munich” olduğu görülmektedir. 29 çalışmanın yapıldığı üniversiteyi Avusturalya’dan Curtin 
University 27 çalışma ile takip etmektedir. ABD’den University of California at Irvine ve Endonezya’dan University 
of Indonesia ise 23 yayın ile 3. sırayı paylaşmaktadır. En çok atıf alan ve yayın başına atıf sayısı yüksek olan 
üniversiteler ABD’de faaliyet göstermekte olup bunlar sırasıyla; Indiana University Bloomington, University of Iowa 

ve University of California at Irvine’dir. Bu durumun oluşmasında, ilgili ülkelerde faaliyet gösteren çok uluslu 
şirketlerin sayısının fazla olması ve yürürlükteki birçok yasal düzenlemenin bu ülkeleri etkilemesi etkili olmuştur. 
Kâr kaydırma ile ilgili konularda en üretken yazarlar Tablo 5’te sunulmuştur. 
Tablo 5: En Üretken Yazarlar 

Yazar Çalışma Sayısı Atıf H-Index 

Shevlin, Terry J. 25 1.145 33 

Richardson, Grant 24 894 24 

Taylor, Grantley 23 480 18 

Janský, Petr 17 322 11 

Kubick, Thomas R. 15 349 11 

Wilson, Ryan J. 14 1.014 16 

Wamser, Georg 13 283 13 

Riedel, Nadine 12 381 15 

Overesch, Michael 12 214 14 

Omer, Thomas C. 12 645 24 

Tablo 5 incelendiğinde en üretken yazarın 25 makale ile ABD’de yer alan University of California at Irvine 

bünyesinde faaliyet gösteren Terry J. Shevlin olduğu görülmektedir. Bu yazarı Avustralya Macquarie University’den 
Grant Richardson 24 makale ile takip etmektedir. 3. sırada ise 23 makale ile Avustralya Curtin University’den Grantly 
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Taylor yer almaktadır. University of Iowa’dan Ryan J. Wilson ise 14 yayın ve 1.014 atıf ile Terry J. Shevlin’den 
sonra atıf konusunda en başarılı yazardır. En üretken üniversitelere paralel şekilde en üretken yazarlarda bu 
kurumlarda faaliyet gösteren kişilerden oluşmaktadır. Kâr kaydırma ile ilgili çalışmalar içerisinde en çok atıf alan 
çalışmalar Tablo 6’da sunulmuştur. 
Tablo 6: En Çok Atıf Alan Çalışmalar 

Çalışmanın Adı Yazarlar Yıl Atıf Alan Ağırlıklı Atıf Etkisi  
(AAAE) 

Equity risk incentives and corporate tax aggressiveness Rego & Wilson 2012 405 10,45 

Is corporate social responsibility (CSR) associated with 
tax avoidance? evidence from irresponsible CSR 

activities 

Hoi, Wu & Zhang 2013 346 6,59 

Corporate governance, incentives, and tax avoidance Armstrong, Blouin, Jagolinzer 

& Larcker 

2015 309 12,12 

Incentives for tax planning and avoidance: evidence 

from the field 

Graham, Hanlon, Shevlin 

&Shroff 

2014 303 12,47 

The incentives for tax planning Armstrong, Blouin & Larcker 2012 298 10,24 

10 yıllık süre zarfında yayımlanan makaleler içerisinde Rego & Wilson tarafından 2012 yılında yayımlanan “Equity 
risk incentives and corporate tax aggressiveness” adlı çalışma 405 atıf ile ilk sıradadır. Bu makalenin AAAE’si ise 
10,45’tir. Hoi, Wu & Zhang tarafınan 2013 yılında kaleme alınan “Is corporate social responsibility (CSR) associated 

with tax avoidance? evidence from irresponsible CSR activities” 346 atıf ve 6,59 AAAE ile 2.; Armstrong, Blouin, 
Jagolinzer & Larcker tarafından 2015 yılında hazırlanan “Corporate governance, incentives, and tax avoidance” ise  

309 atıf ve 12,12 AAAE ile 3. sıradadır. Bu çalışmaları, Graham, Hanlon, Shevlin &Shroff tarafından 2014 yılında 
hazırlanan “Incentives for tax planning and avoidance: evidence from the field” (303 atıf ve 12,47 AAAE) ve 
Armstrong, Blouin & Larcker tarafından hazırlanan “The incentives for tax planning (298 atıf ve 10,24 AAAE) 
çalışmaları takip etmektedir. Kâr kaydırma ile ilgili konularda yazarların yaptıkları iş birlikleri Tablo 7’de 
sunulmuştur. 
Tablo 7: İş Birlikleri 

İş birliği Çalışma Sayısı Atıf Yayın Başına Atıf Alan Ağırlıklı Atıf Etkisi 
Uluslararası 339 (%19,1) 6.648 19,6 1.47 

Ulusal 522 (%29,5) 10.474 20,1 1,18 

Kurum İçi 418 (%23,6) 2.438 5,8 0,53 

Tek Yazarlı 493 (%27,8) 3.063 6,2 0,94 

Tablo 7’de yer alan bilgiler 2012-2021 yılları arasında yayımlanan makalelerin %29,5’inin aynı ülkede ama farklı 
kurumlarda faaliyet gösteren yazarlar tarafından kaleme alındığını göstermektedir. Tek yazarlı makaleler örneklemin 
%27,8’ini oluştururken, aynı kurumda faaliyet gösteren yazarlar tarafından gerçekleştirilen makaleler ise örneklemin 
%23,6’sını oluşturmaktadır. Uluslararası iş birliğine dayalı makalelerin yüzdesi ise 19,1’dir. Bir diğer inceleme de 
akademi-iş dünyası iş birlikleri üzerine yapılmıştır. Bulgular çalışmaların 99,6’sında (1.765 makale) akademi-iş 
dünyası iş birliğinin bulunmadığını sadece 7 makalenin akademi-iş dünyası iş birliğinde gerçekleştirildiğini ortaya 
koymaktadır.  Kâr kaydırma ile ilgili konularda yazılan makalelerde en çok yer verilen anahtar kelimeler Tablo 8’de 
sunulmuştur. 
Tablo 8: Anahtar Kelimeler 

Anahtar Kelimeler 

1. Kâr kaydırma 11. Vergi Kaçakçılığı 
2. Transfer fiyatlandırması 12. Çifte vergilendirme 

3. Vergi cennetleri 13. Kurumlar vergisinden kaçınma 

4. Matrah aşındırma ve kâr kaydırma 14. Vergi reformu 

5. Kurumlar vergisinden kaçınma 15. Vergi adaleti 

6. Uluslararası vergi hukuku 16. Vergi anlaşması ağı 
7. Vergi rekabeti 17. Vergi teşvikleri 
8. Ülkeden ülkeye raporlama 18. Vergi ahlakı 
9. Vergi şeffaflığı 19. Kurumlar vergisi 

10. Vergi uyumu 20. Vergi politikası 

Tablo 8’de yer alan bilgiler incelendiğinde; en sık kullanılan 5 anahtar kelimenin kâr kaydırma, transfer 
fiyatlandırması, vergi cennetleri, matrah aşındırma ve kâr kaydırma ve kurumlar vergisinden kaçınma olduğu 
görülmektedir. Bu unsurların kâr kaydırma konusunun odak noktasında olması nedeniyle bu anahtar kelimelerin 
sıklıkla kullanılması beklenen bir durumdur. 
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SONUÇ 

Kâr kaydırma, çok uluslu şirketlerin kârlarını daha düşük vergili yetki alanlarındaki iştiraklerine aktararak vergi 
yükümlülüklerini azaltmak için kullandıkları bir taktiktir. Bu uygulama sadece vergi yüklerinin adil dağılımına zarar 
vermekle kalmamakta, aynı zamanda kamu hizmetleri için mevcut kaynakları da azaltmaktadır. Kâr kaydırma yasal 
olarak yapılabilse de kamu hizmetleri için kullanılabilir vergi gelirini azalttığı ve şirketler için haksız bir rekabet 
avantajı yarattığı için ülkeler ve ekonomiler üzerinde olumsuz etkilere sahiptir. Ülkeler ve uluslararası kuruluşlar, 
şirketlerin adil vergi paylarını ödemelerini sağlamak için daha sıkı düzenlemeler uygulayarak ve vergi boşluklarını 
kapatarak bu sorunu ele almak üzere harekete geçmektedir. Bu süreçte, ülkeler arasında bilgi paylaşımı ve iş birliği, 
kâr kaydırmanın önlenmesinde ve uluslararası vergi sisteminin bütünlüğünün sağlanmasında hayati önem 
taşımaktadır. Bu çalışmada, kâr kaydırma konusuna dikkat çekmek amacıyla, 2012-2021 yılları arasında kâr 
kaydırma konularında yapılan çalışmalar bibliyometrik analiz yöntemi ile değerlendirilmiştir. Yapılan analiz 
sonucunda ilgi çekici birçok sonuç elde edilmiştir. Buna göre; kâr kaydırmaya ilişkin literatürün bibliyometrik 
analizinin sonuçları, son yıllarda konuya yönelik artan bir ilgi olduğunu göstermiştir. İlgili konuda yapılan çalışmalar 
yüksek atıf sayısına sahiptir. Ayrıca konuya ilişkin çalışmalar prestijli dergilerde yayımlanmaktadır. 

Analiz sonucunda, özellikle muhasebe ve maliye alanlarından yazarların konuyu ele aldığı ve yapılan çalışmaların 
çoğunun bu disiplinleri ilgilendirdiği anlaşılmıştır. Ayrıca makaleler genel olarak aynı ülkede veya aynı kurumda 
faaliyet gösteren yazarların iş birliğinde veya tek yazarlı olarak yapılmıştır. Akademi-kamu veya akademi-iş dünyası 
iş birliğinde hazırlanan makale sayısı yok denecek kadar azdır. Çalışma kapsamında ele alınan makaleler çoğunlukla 
ABD, Avrupa ve Avusturalya menşelidir. Yapılan çalışmalar, Ortadoğu ve Türkiye özelinde değerlendirildiğinde; 
uluslararası düzeyde konuya ilişkin yeteri çalışmanın yapılmadığını söylemek mümkündür. Bu aşamada, Ortadoğu 
ve Türkiye başta olmak üzere Asya ve Afrika ülkelerinin literatüre katkı yapmasının teşvik edilmesi gerekli 
görülmektedir. İş dünyasından, farklı disiplinlerden ve/veya farklı ülkelerden yazarların literatüre yapacakları 
potansiyel katkının arttırılması, konunun farklı bakış açıları ile ele alınmasını sağlamak ve önemine dikkat çekmek 
için oldukça önemlidir.  

Makalelerin anahtar kelimelerine ilişkin genel bir değerlendirme yapıldığında; vergi cennetleri, transfer 
fiyatlandırması ve baz erozyonu ve kâr kaydırma (BEPS) unsurlarının çalışmaların ana temasını oluşturduğunu 
söylemek mümkündür.  

İlerleyen çalışmalarda Web of Science veya TR Dizin gibi farklı veri tabanlarındaki makaleler de dahil edilerek 
araştırmanın kapsamı genişletilebilir. Sistematik literatür incelemesi yapılarak kâr kaydırma ile ilgili hangi hususların 
çalışıldığı ve çalışmaların sonuçları detaylı olarak analiz edilebilir.  
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Örgütsel bağlılık bir örgütte çalışanların kurumlarına olan yakınlıkları, sadakat algıları ve adanmışlıkları ile ilgili bir 
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Öğretmenlerin Görev Yaptıkları Okullara Yönelik Örgütsel 
Bağlılıkları ile İşle Bütünleşmeleri Arasındaki İlişkinin İncelenmesi 
Examination of the Relationship between Teachers’ Organizational Commitment to the 
Schools Where They Work and Their Work Engagement 

ÖZET 

Bu araştırmada öğretmenlerin görev yaptıkları okullara yönelik örgütsel bağlılıkları ile işle 
bütünleşmeleri arasındaki ilişki incelenmiştir. Araştırma nicel araştırma yöntemi ve ilişkisel tarama 
modeline göre desenlenmiştir. Araştırmanın örneklemini 2022-2023 eğitim-öğretim yılının birinci 
döneminde Çanakkale il merkezindeki kamu ilk ve ortaokullarında görev yapmakta olan 274 
öğretmen oluşturmuştur. Araştırmada veri toplama aracı olarak Meyer, Allen ve Smith (1993) 
tarafından geliştirilmiş ve Dağlı, Elçiçek ve Han (2018) tarafından Türkçe’ye uyarlanmış “Örgütsel 
Bağlılık Ölçeği” ile Klassen, Yerdelen ve Durksen (2013) tarafından geliştirilmiş ve Yerdelen, 
Durksen ve Klassen (2018) tarafından Türkçe’ye uyarlanmış “Öğretmenler için İşle Bütünleşme 
Ölçeği” kullanılmıştır. Araştırma verilerinin analizi SPSS v.21 ile gerçekleştirilmiştir. Analizler 
sonrasında öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarının orta ve işle bütünleşmelerinin yüksek düzeyde 
olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları ve örgütsel bağlılığı oluşturan 
boyutlar olan duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık düzeyleri ile işle bütünleşmeleri 
arasında anlamlı bir ilişki olmadığı belirlenmiştir. Bu bağlamda öğretmenlerin örgütsel 
bağlılıklarının ve örgütsel bağlılığı oluşturan duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık 
düzeylerinin artırılması için öğretmenlerin motivasyonlarını artırıcı çalışmalar ve uygulamalar 
yapılması gerektiği önerilmektedir. Ayrıca örgütsel bağlılık ve işle bütünleşme üzerindeki karşılıklı 
ilişkiler göz önüne alınarak farklı modelleri içeren nicel araştırmalar ve öğretmenlerin örgütsel 
bağlılıkları ile ilgili daha derinlemesine sonuçlar ortaya konulabilmesi açısından da nitel araştırmalar 

yürütülmesi önerilmektedir. 
Anahtar Kelimeler: Örgütsel Bağlılık, Okula Bağlılık, İşle Bütünleşme. 
ABSTRACT 

In this study, the relationship between teachers’ organizational commitment to the schools where 
they work and their work engagement was examined. The research was designed according to the 

quantitative research method and the correlational survey model. The sample of the study consisted 

of 274 teachers working in public primary and secondary schools in Çanakkale city center in the first 
term of the 2022-2023 academic year. The “Organizational Commitment Scale” developed by 
Meyer, Allen, and Smith (1993) and adapted into Turkish by Dağlı, Elçiçek, and Han (2018) and the 
“Engaged Teacher Scale” developed by Klassen, Yerdelen, and Durksen (2013) and adapted into 

Turkish by Yerdelen, Durksen, and Klassen (2018) were used to collect data in the research. Analysis 
of the research data was carried out with SPSS v.21. After the analyses, it has been determined that 

the organizational commitment of the teachers is medium and their work engagement is at a high 

level. In addition, it has been determined that there is no significant relationship between teachers’ 
organizational commitment and emotional commitment, continuance commitment and normative 
commitment levels, which are the dimensions of organizational commitment, and their work 

engagement. In this context, it is suggested that studies and practices should be carried out to increase 

the motivation of teachers in order to increase the organizational commitment of teachers and the 

levels of emotional commitment, continuance commitment and normative commitment that 
constitute organizational commitment. In addition, it is recommended to carry out quantitative 

researches including different models by considering the interrelationships on organizational 

commitment and work engagement, and qualitative research in order to reveal more in-depth results 

about teachers’ organizational commitment. 
Keywords: Organizational Commitment, School Commitment, Work Engagement 
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Mowday, Steers ve Porter (1979, s. 226) örgütsel bağlılığı, “bireyin belirli bir örgütle özdeşleşmesinin ve belirli bir 
örgüte dahil olmasının göreli gücü” olarak tanımlanmaktadır. Örgüte bağlı olan bireylerin ekstra çaba harcamaları ve 
örgütün bir üyesi olmayı istemeleri söz konusudur (Morrow, 1993). Örgütsel bağlılık aynı zamanda bir bireyin 
kurumuyla ne kadar güçlü bir şekilde özdeşleştiğinin de bir göstergesi olarak ele alınmaktadır (Nelson & Quick, 

2008). Meyer ve Allen (1984) başta örgütsel bağlılığı çalışanların örgütle olan özdeşleşmeleri ve örgüte dahil olmayla 
ilgili olumlu duygular biriktirmeleri şeklinde ele aldıkları “duygusal bağlılık” ve örgütten ayrılmadan devam etme 
ve kendilerini örgüte ne kadar bağlı hissettikleri şeklindeki “devam bağlılığı” olmak üzere iki boyut olarak ele 
almışlardır. Allen & Meyer (1990) sonrasında bir üçüncü boyut olarak da “normatif bağlılığı” bu gruplamaya dahil 
ederek bu boyutu, üyelerin örgütte kalma zorunluluklarına yönelik duyguları olarak ifade etmişlerdir. Dolayısıyla 
normatif bağlılık, çalışanların içselleştirdikleri baskı ya da alınan maaş karşılığı sadakati vurgulayan bir sosyalleşme 
deneyimi sonucu olarak örgütte kalma zorunluluğu hissedilmesidir (Rani, Agustiani, Ardiwinata & Purwono, 2018). 

Mercurio (2015), örgütsel bağlılığın özünün duygusal bağlılık olduğunu iddia etse de eğer diğer boyutlar göz önünde 
bulundurulmazsa örgütsel bağlılığın tam anlamıyla ifade edilebilmesi mümkün olmayacaktır (Kim, Kim, Woo, Park, 
Jo, Park & Lim, 2017). 

Bir örgütün hedefleri doğrultusunda hareket edebilmesi için önemli faktörlerden birisi de çalışanların işleriyle 
bütünleşmeleridir. Maslach ve Leiter’e (1997) göre bütünleşme, üç tükenmişlik boyutunun doğrudan karşıtları olan 
enerji, ilgi ve etkililik ile karakterize edilmektedir. İşle bütünleşme ise Bakker, Schaufeli, Leiter ve Taris’in (2008) 
de belirttiği üzere çalışanların tükenmişliklerinin zıttı olarak ele alınmakta ve işle ilgili iyi olma hali, tatmin edici 

yönde duygusal ve motivasyonel bir durum içerisinde olma, çalışanların enerjili ve tutkulu bir biçimde çalışmaları 
şeklinde değerlendirilebilmektedir. Bir başka deyişle işle bütünleşme, yüksek düzeyde adanmışlık ve odaklanma 
yanında duygusal ve motivasyonel açıdan pozitif yüksek bir enerji durumunu ifade eder (Schaufeli & Bakker, 2010). 
İşle bütünleşme bir örgütte çalışan personelin performansları açısından önemli olup sahip olunan enerji ile birlikte 
işe odaklanma ve görev ve sorumluluklar kapsamında tüm potansiyeli kullanmayı sağlamaktadır. Dolayısıyla bu 
yönde kullanılan motivasyon, yapılan çalışmaların kalitesini de artırmaktadır (Leiter & Bakker, 2010). Örneğin işle 
bütünleşmeleri yüksek olan öğretmenlerin, okullarında aktif rol almaları ve aynı zamanda okul hayatına katkıda 
bulunmaları mümkündür (Yerdelen, Durksen & Klassen, 2018). Bu sayede eğitim-öğretim hizmetlerinin kalitesinin 
artması, öğretmen-öğrenci, öğretmen-öğretmen, öğretmen-yönetici ve öğretmen-veli iletişim ve etkileşiminin 
güçlenmesi ve daha pozitif bir okul ikliminin oluşması sağlanabilir. 

Alanyazında örgütsel bağlılığın yüksek olması ile işle bütünleşme düzeyinin de yüksek olduğu yönünde araştırmalar 
mevcuttur (Akman, 2017; Hakanen, Bakker & Schaufeli, 2006; Kim vd., 2017; Özkeskin, 2019; Rani vd., 2018; 

Sezen-Gultekin, Bayrakcı & Limon, 2021). Fakat Çağrı-San ve Tok’un (2017) araştırmasına göre örgütsel bağlılık 
ile işle bütünleşme arasında bir ilişki bulunmamaktadır. Oysaki bir örgütte çalışan personelin işyerindeki olumlu 
tutumunu artıran faktörlerden birisi iş doyumudur. Dolayısıyla örgütte çalışanların örgütsel bağlılıkları ve işle 
bütünleşmelerinin önceden belirlenmesi, çalışanların iş doyumunu da etkileyebileceğinden bu yönde yapılacak 
çalışmaların örgütler açısından yararlı olabileceği söylenebilir (Güner-Kibaroğlu, Güner & Basım, 2022). Bu 
bağlamda mevcut araştırmada öğretmenlerin örgütsel bağlılık ve işle bütünleşme düzeyleri belirlenmeye ve 
sonrasında bu iki değişken arasındaki ilişki durumu ortaya konulmaya çalışılmıştır. Öğretmenlerin eğitim-öğretim 
faaliyetlerini yerine getirirken görev yaptıkları okullara olan bağlılıklarının artmasının mesleki performanslarına da 
yansıyabileceği düşünülmüştür. Örgütsel bağlılık sayesinde öğretmenlerin kurumlarındaki aidiyet duygularının 
artması ve bu sayede işleriyle daha ilgili olabilmeleri söz konusudur. Diğer taraftan Vance’in (2006) belirttiği üzere 
işe ve çalışılan kuruma bağlılık, daha yüksek üretkenlik ve daha az işten ayrılmaları da beraberinde getireceğinden 
önemli bir rekabet avantajı olarak görülebilir. Bu sayede kurumlarda katılım ve bağlılığı teşvik edici politika ve 
uygulamalara yatırım yapılması önemlidir. Bu görüşten de hareketle okulların eğitim hizmetlerinin kalitesi açısından 
belirleyici özellikler olan öğretmenlerin örgütsel bağlılık ve işle bütünleşmeleri üzerine yürütülmüş olan bu 
araştırmanın hem okul yöneticilerine, hem Millî Eğitim Bakanlığı’nın çalışmalarına hem de bu alanda çalışmalar 
yapacak araştırmacılara yol göstereceği düşünülmektedir. 

Araştırmanın Amacı 
Araştırmanın amacı öğretmenlerin görev yaptıkları okullara yönelik örgütsel bağlılıkları ile işle bütünleşme düzeyleri 
arasındaki ilişkinin incelenmesidir. Bu bağlamda aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır: 

✓ Öğretmenlerin görev yaptıkları okullara yönelik örgütsel bağlılıkları ne düzeydedir? 

✓ Öğretmenlerin işle bütünleşmeleri ne düzeydedir? 

✓ Öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları ile işle bütünleşme düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki var mıdır? 

✓ Öğretmenlerin duygusal bağlılıkları ile işle bütünleşme düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki var mıdır? 
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✓ Öğretmenlerin devam bağlılıkları ile işle bütünleşme düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki var mıdır? 

✓ Öğretmenlerin normatif bağlılıkları ile işle bütünleşme düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki var mıdır? 

YÖNTEM 

Araştırmanın Modeli 
Öğretmenlerin görev yaptıkları okullara yönelik örgütsel bağlılıkları ile işle bütünleşme düzeyleri arasındaki ilişkinin 
incelenmesini amaçlayan bu araştırma nicel yönteme ve ilişkisel tarama modeline göre yürütülmüştür. Nicel 
araştırmalar, değişkenler arasındaki ilişkiyi incelemek için yürütülmeleri yanında bu değişkenlerin birtakım ölçme 
araçlarıyla ölçülebilmesi ve elde edilen sayısal verilerin çeşitli istatistiksel prosedürler ile analiz edilebilmesi söz 
konusudur (Creswell, 2014). İlişkisel tarama modelleri ile birden fazla değişkenin birlikte değişim varlığı veya 
derecesi belirlenmeye çalışılmaktadır (Karasar, 2009). Dolayısıyla araştırmada iki bağımlı değişken olan örgütsel 
bağlılık ve işle bütünleşme düzeyleri arasındaki ilişki, ilişkisel tarama modeli ile incelenmiştir. 

Örneklem 

Araştırmanın örneklem grubu 2022-2023 eğitim-öğretim yılının birinci döneminde Çanakkale il merkezinde bulunan 
kamu ilk ve ortaokullarında görev yapmakta olan 274 öğretmenden oluşmaktadır. Örneklem grubunun 

belirlenmesinde basit tesadüfi örnekleme yöntemi temel alınmıştır. Çünkü bu örnekleme yönteminde, bir 
popülasyonun her bir üyesinin örneğe dahil edilme şansı ve belirli bir büyüklükteki tüm olası örneklemlerin aynı 
seçilme şansına sahip olması söz konusudur (West, 2016). Örneklem grubunun demografik bilgilerine yönelik 
dağılımları aşağıdaki Tablo 1’de verilmiştir. 
Tablo 1: Öğretmenlerin Demografik Bilgilerine Yönelik Dağılımı 

Demografik Bilgiler f % 

Cinsiyet 

Kadın 150 54.7 

Erkek 124 45.3 

Toplam 274 100 

Görev Yapılan Okul 
İlkokul 114 41.6 

Ortaokul 160 58.4 

Toplam 274 100 

Okuldaki Çalışma Süresi 

0-4 yıl 70 25.5 

5-9 yıl 90 32.8 

10 yıl ve üzeri 114 41.6 

Toplam 274 100 

Yukarıdaki Tablo 1 incelendiğinde araştırma örnekleminde yer alan öğretmenlerin 150’sinin (%54.7) kadın ve 
124’ünün (%45.3) erkek olduğu görülmektedir. Ayrıca bu öğretmenlerin 114’ü (%41.6) ilkokullarda ve 160’ı 
(%58.4) ortaokullarda görev yapmaktadır. Yine bu öğretmenlerin okullarında çalışma süreleri incelendiğinde 70’inin 
(%25.5) 0-4 yıl, 90’ının (%32.8) 5-9 yıl ve 114’ünün (%41.6) ise 10 ve daha fazla yıldan beri okullarında çalıştıkları 
belirlenmiştir. 

Veri Toplama Araçları 
Araştırmada veriler, iki ölçme aracı ile toplanmıştır. Bu süreçte örneklem grubunda yer alan öğretmenlerin görev 
yaptıkları okullara yönelik örgütsel bağlılık düzeyleri ile ilgili verilere “Örgütsel Bağlılık Ölçeği” ile bu 
öğretmenlerin işle bütünleşme düzeyleri ile ilgili verilere ise “Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği” ile 
ulaşılmıştır. 

Örgütsel Bağlılık Ölçeği 
Öğretmenlerin okullarına yönelik örgütsel bağlılıklarının belirlenmesi için veriler, Meyer, Allen ve Smith’in (1993) 
geliştirdiği ve Dağlı, Elçiçek ve Han’ın (2018) Türkçe’ye uyarladığı “Örgütsel Bağlılık Ölçeği” ile elde edilmiştir. 
Beşli Likert tipi olan ölçekteki dereceler 1= Kesinlikle katılmıyorum, 2= Katılmıyorum, 3= Kararsızım, 4= 
Katılıyorum ve 5= Tamamen Katılıyorum şeklindedir. Ölçekte 18 madde ve üç boyut bulunmaktadır. Ölçeğin 
boyutları “duygusal”, “devam” ve “normatif bağlılık” şeklindedir. Ölçekten elde edilebilecek puanlar 18 ile 90 
arasında değişmektedir. Ölçeğin Türkçe’ye uyarlanması sırasında yapı geçerliğinin sağlanabilmesi amacıyla 
Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA) ve Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) yapılmıştır. İki analiz sonucunda da ölçeğin 
orijinal yapısıyla uyumlu sonuçlar alınmıştır. AFA sonucunda ölçeğin, toplam varyansın %52’sini açıklayan 3 boyut 
altında toplandığı belirlenmiştir. Ölçeğin güvenirliği için ise Cronbach Alpha değeri .88 olarak belirlenmiş ve bu 
değer ölçeğin güvenilir olduğunu göstermiştir. Doğrulayıcı Faktör Analizi sonucunda da uyum indekslerinin kabul 
edilebilir değerler aralığında olduğu saptanmıştır. Bu süreçte Ki-Kare/Serbestlik derecesi, GFI, AGFI, CFI, NFI, RFI 

ve RMSEA uyum indeksi değerleri hesaplanmıştır. Ayrıca güvenirlik için madde-toplam korelasyonu da 
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hesaplanmıştır. Madde-toplam korelasyonu ile ilgili değerler .20 ve üzerinde olarak belirlendiğinden maddelerin 
katılımcılar tarafından doğru anlaşıldığı şeklinde yorumlanmıştır. Bu araştırmada öğretmenlerden elde edilen veriler 
doğrultusunda ölçeğin güvenirliği için ise Cronbach Alpha değeri .91 olarak belirlenmiş ve bu değer ölçeğin yüksek 
derecede güvenilir olduğunu göstermiştir. 

Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği 
Öğretmenlerin işle bütünleşmelerine yönelik veriler ise Klassen, Yerdelen ve Durksen (2013) tarafından geliştirilen 
Yerdelen, Durksen ve Klassen (2018) tarafından Türkçe’ye uyarlanan “Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği” ile 
elde edilmiştir. Ölçekte 16 madde ve dört boyut bulunmaktadır ve ölçek, yedili Likert tipi şeklinde 
derecelendirilmiştir. Bu dereceler 0=Hiçbir zaman, 1=Nadiren, 2=Ara sıra, 3=Bazen, 4=Çoğunlukla 5=Sıklıkla, 
6=Her zaman şeklinde sıralanmıştır. Ölçekteki dört alt ölçek ise duygusal bütünleşme, bilişsel bütünleşme, 
öğrencilerle sosyal bütünleşme ve meslektaşlarla sosyal bütünleşme şeklindedir. 

Ölçeğin Türkçe’ye uyarlanması sürecinde ilk olarak ölçek İngilizce’den Türkçe’ye ardından tekrar Türkçe’den 
İngilizce’ye tercüme edilmiş ve ardından maddeler arasındaki tutarlılık sağlanmıştır. Ardından ölçeğin güvenirlik ve 
iç geçerliğinin kontrol edilebilmesi amacıyla öğretmenlerin işle bütünleşmeleri ve öz-yeterlikleri arasındaki ilişki ek 
bir ölçeğin (Öğretmen Yeterlik Algısı Ölçeği) kısa versiyonu kullanılarak incelenmiştir. Sonrasında ölçeğin yapı 
geçerliği için birinci ve ikinci düzey doğrulayıcı faktör analizleri gerçekleştirilmiştir. Devamında geçerlik çalışmaları 
kapsamında Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği ve Öğretmen Yeterlik Algısı Ölçeği’nin alt ölçekleri arasındaki 
korelasyon katsayıları hesaplanmış; ölçeklerin alt ölçekleri arasındaki korelasyonların birbirleriyle pozitif ve anlamlı 
bir şekilde ilişkili olduğu tespit edilmiştir. Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği’nin alt ölçeklerinin yordayıcılık 
düzeylerini ölçmek için ise çoklu doğrusal regresyon analizi gerçekleştirilmiştir. Ölçeğin Türkçe’ye uyarlanması 
sürecinde güvenirlik analizleri kapsamında .88 olarak elde edilen Cronbach Alpha değeri bu araştırmada 
öğretmenlerden elde edilen veriler doğrultusunda .92 olarak belirlenmiştir. Dolayısıyla bu değer ölçeğin yüksek 
derecede güvenilir olduğunu göstermiştir. 

Verilerin Analizi 

Araştırma verilerinin analizi gerçekleştirilmeden önce analizlerde hangi tür testlerin kullanılacağına karar vermek 
amacıyla Örgütsel Bağlılık Ölçeği ve Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği’nden elde edilen verilerin normallik 
dağılımları incelenmiştir. Bu süreçte önce çarpıklık ve basıklık katsayılarına ilişkin değerlere sonrasında ise aritmetik 
ortalama, medyan ve mod değerlerine bakılmıştır. Çarpıklık ve basıklık katsayı değerleri -2 ve +2 arasında 
hesaplanmış; aritmetik ortalama, medyan ve mod değerlerinin ise birbirinden uzaklaşmadığı saptanmıştır. 
Dolayısıyla öğretmenlerden elde edilen verilerin normallik varsayımını karşıladığı belirlendiğinden istatistiksel 
analizlerde parametrik testlerin kullanılmasına karar verilmiştir. Veriler SPSS v.21 programı aracılığıyla analiz 
edilmiştir. 

BULGULAR 

Öğretmenlerin cevapları doğrultusunda önce “Örgütsel Bağlılık Ölçeği” ve “Öğretmenler için İşle Bütünleşme 
Ölçeği”nden elde edilen verilerin analiz sürecinde kullanılacak testlere karar verebilmek amacıyla verilerin normallik 
dağılımları incelenmiştir. Aşağıdaki Tablo 2’de bu ölçeklerdeki verilere ilişkin betimsel istatistik değerleri 
verilmiştir. 
Tablo 2: Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılıkları ve İşle Bütünleşmelerine İlişkin Verilerin Betimsel İstatistik Değerleri 

Ölçekler N X̅ Medyan Mod ss Çarpıklık Basıklık 
Min.-Max. 

Değerler 

Örgütsel Bağlılık Ölçeği 274 3.06 3.14 3.17 .77 -.157 -.450 1.22-4.83 

Duygusal Bağlılık 274 3.35 3.33 3.00 1.00 -.264 -.638 1.00-5.00 

Devam Bağlılığı 274 3.15 3.00 3.00 .79 -.112 -.071 1.00-5.00 

Normatif Bağlılık 274 2.68 2.67 2.17 .87 -.160 -.336 1.00-5.00 

Öğretmenler için İşle 
Bütünleşme Ölçeği 274 5.27 5.38 6.00 .58 -1.239 1.931 3.13-6.00 

Yukarıdaki tabloda Örgütsel Bağlılık Ölçeği ve Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği’ne verilen yanıtlar 
doğrultusunda elde edilen verilerin çarpıklık ve basıklık değerleri ile aritmetik ortalama, medyan ve mod değerleri 
verilmektedir. Örgütsel Bağlılık Ölçeği’ndeki ve bu ölçeğin boyutlarındaki verilerin çarpıklık ve basıklık katsayı 
değerlerinin -2 ve +2 arasında değiştiği saptanmıştır. Yine benzer şekilde Öğretmenler için İşle Bütünleşme 
Ölçeği’ndeki verilerin çarpıklık ve basıklık değerlerinin de -2 ve +2 arasında olduğu görülmektedir. Bu değerler, 
verilerin normal dağılım gösterdiği şeklinde yorumlanabilir (George ve Mallery, 2010). Ayrıca ortalama, medyan ve 
mod değerleri de birbirinden uzaklaşmadığı için verilerin normal dağılımdan uzaklaşmadığı söylenebilir 
(Büyüköztürk, 2010). Dolayısıyla verilerin analizi sürecinde parametrik testlerin kullanılmasına ve değişkenlerin 
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birbiri ile ilişkilerinin belirlenmesi sürecinde Pearson Momentler çarpımı korelasyon katsayılarının (r) 
hesaplanmasına karar verilmiştir. 

Birinci Araştırma Sorusu ile İlgili Bulgular 

“Öğretmenlerin görev yaptıkları okullara yönelik örgütsel bağlılıkları ne düzeydedir?” şeklindeki birinci araştırma 
sorusu kapsamında yukarıdaki Tablo 2 incelendiğinde öğretmenlerin “Örgütsel Bağlılık Ölçeği”nden aldıkları 
puanların ortalamasının (X̅) 3.06 olduğu görülmektedir. Bu ölçeğin birinci boyutu olan “Duygusal Bağlılık” 
boyutundan elde edilen puanların ortalaması (X̅) 3.35, ikinci boyutu olan “Devam Bağlılığı” boyutundan elde edilen 
puanların ortalaması (X̅) 3.15 ve üçüncü boyutu olan “Normatif Bağlılık” boyutundan elde edilen puanların 
ortalaması ise (X̅) 3.35’tir. Bu değerler öğretmenlerin kurumlarına yönelik örgütsel bağlılıklarının ve örgütsel 
bağlılığı oluşturan boyutlar olan duygusal, devam ve normatif bağlılıklarının orta düzeyde olduğu şeklinde 
yorumlanabilir. 

İkinci Araştırma Sorusu ile İlgili Bulgular 

“Öğretmenlerin işle bütünleşmeleri ne düzeydedir?” şeklindeki ikinci araştırma sorusu kapsamında yine yukarıdaki 
Tablo 2 incelendiğinde Öğretmenlerin “Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği”nden aldıkları puanların ortalaması 
(X̅) ise 5.27’dir. Bu değer ise öğretmenlerin işle bütünleşme düzeylerinin yüksek olduğu şeklinde yorumlanabilir. 

Üçüncü Araştırma Sorusu ile İlgili Bulgular 

“Öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları ile işle bütünleşmeleri arasında anlamlı bir ilişki var mıdır?” şeklindeki üçüncü 
araştırma sorusu kapsamında “Örgütsel Bağlılık Ölçeği” ve “Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği”nden elde 
edilen verilere yönelik Pearson Momentler çarpımı korelasyon katsayısı (r) hesaplanmış ve elde edilen değerler 
aşağıdaki Tablo 3’te verilmiştir. 
Tablo 3: Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılıkları ile İşle Bütünleşme Düzeyleri Arasındaki İlişkiye Yönelik Bulgular 

  Öğretmenlerin İşle Bütünleşme Düzeyleri 

Öğretmenlerin Örgütsel Bağlılık Düzeyleri 
Pearson Correlation (r) .026 

Sig. (2-tailed) .668 

N 274 

*p<.05 

Yukarıdaki tablo incelendiğinde öğretmenlerin örgütsel bağlılık düzeyleri ile işle bütünleşme düzeyleri arasında 
anlamlı bir ilişkinin olmadığı görülmektedir [r= .026, p>.05]. 

Dördüncü Araştırma Sorusu ile İlgili Bulgular 

“Öğretmenlerin duygusal bağlılıkları ile işle bütünleşmeleri arasında anlamlı bir ilişki var mıdır?” şeklindeki 
dördüncü araştırma sorusu kapsamında “Örgütsel Bağlılık Ölçeği”nin birinci boyutu olan “Duygusal Bağlılık” 
boyutundan ve “Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği”nden elde edilen verilere yönelik Pearson Momentler 
çarpımı korelasyon katsayısı (r) hesaplanmış ve elde edilen değerler aşağıdaki Tablo 4’te verilmiştir. 
Tablo 4: Öğretmenlerin Duygusal Bağlılıkları ile İşle Bütünleşme Düzeyleri Arasındaki İlişkiye Yönelik Bulgular 

  Öğretmenlerin İşle Bütünleşme Düzeyleri 

Öğretmenlerin Duygusal Bağlılık Düzeyleri 
Pearson Correlation (r) .078 

Sig. (2-tailed) .201 

N 274 

*p<.05 

Yukarıdaki tablo incelendiğinde öğretmenlerin duygusal bağlılık düzeyleri ile işle bütünleşme düzeyleri arasında 
anlamlı bir ilişkinin olmadığı görülmektedir [r= .078, p>.05]. 

Beşinci Araştırma Sorusu ile İlgili Bulgular 

“Öğretmenlerin devam bağlılıkları ile işle bütünleşmeleri arasında anlamlı bir ilişki var mıdır?” şeklindeki beşinci 
araştırma sorusu kapsamında “Örgütsel Bağlılık Ölçeği”nin ikinci boyutu olan “Devam Bağlılığı” boyutundan ve 
“Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği”nden elde edilen verilere yönelik Pearson Momentler çarpımı korelasyon 
katsayısı (r) hesaplanmış ve elde edilen değerler aşağıdaki Tablo 5’te verilmiştir. 
Tablo 5: Öğretmenlerin Devam Bağlılıkları ile İşle Bütünleşme Düzeyleri Arasındaki İlişkiye Yönelik Bulgular 

  Öğretmenlerin İşle Bütünleşme Düzeyleri 

Öğretmenlerin Devam Bağlılığı Düzeyleri 
Pearson Correlation (r) -.053 

Sig. (2-tailed) .379 

N 274 

*p<.05 
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Yukarıdaki tablo incelendiğinde öğretmenlerin devam bağlılığı düzeyleri ile işle bütünleşme düzeyleri arasında 
anlamlı bir ilişkinin olmadığı görülmektedir [r= -.053, p>.05]. 

Altıncı Araştırma Sorusu ile İlgili Bulgular 

“Öğretmenlerin normatif bağlılıkları ile işle bütünleşmeleri arasında anlamlı bir ilişki var mıdır?” şeklindeki altıncı 
araştırma sorusu kapsamında “Örgütsel Bağlılık Ölçeği”nin üçüncü boyutu olan “Normatif Bağlılık” boyutundan ve 
“Öğretmenler için İşle Bütünleşme Ölçeği”nden elde edilen verilere yönelik Pearson Momentler çarpımı korelasyon 
katsayısı (r) hesaplanmış ve elde edilen değerler aşağıdaki Tablo 6’da verilmiştir. 
Tablo 6: Öğretmenlerin Normatif Bağlılıkları ile İşle Bütünleşme Düzeyleri Arasındaki İlişkiye Yönelik Bulgular 

  Öğretmenlerin İşle Bütünleşme Düzeyleri 

Öğretmenlerin Normatif Bağlılık Düzeyleri 
Pearson Correlation (r) .028 

Sig. (2-tailed) .649 

N 274 

*p<.05 

Yukarıdaki tablo incelendiğinde öğretmenlerin normatif bağlılık düzeyleri ile işle bütünleşme düzeyleri arasında 
anlamlı bir ilişkinin olmadığı görülmektedir [r= .028, p>.05]. 

TARTIŞMA, SONUÇ ve ÖNERİLER 

Araştırma kapsamında ulaşılan sonuçlar şu şekildedir: Birinci araştırma sorusu ile ilgili olarak araştırmada 
öğretmenlerin görev yaptıkları okullara yönelik örgütsel bağlılıklarının orta düzeyde olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
Ayrıca araştırmada öğretmenlerin örgütsel bağlılığın boyutları olan duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif 
bağlılıklarının da orta düzeyde olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Benzer şekilde Özkeskin’in (2019) sınıf ve branş 
öğretmenleri üzerinde yürütmüş olduğu araştırmasında öğretmenlerin hem örgütsel bağlılıkları hem de örgütsel 
bağlılığın boyutları olan duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılıklarının orta düzeyde olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır. Gökaslan (2018) da okul öncesi, sınıf, sosyal bilimler ile matematik ve fen bilimleri gibi branşlardan 
oluşan öğretmenler üzerinde yürütmüş olduğu araştırmasında öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarının yüksek düzeyde 
olduğunu tespit etmiştir. Yine Akman (2017) da aynı şekilde ilkokul, ortaokul ve liselerde görev yapan öğretmenlerin  

iş motivasyonunu oluşturan boyutlardan biri olan kuruma bağlılıklarını görece yüksek düzeyde olarak tespit etmiştir. 
Sezen-Gultekin vd.’nin (2021) okul öncesinden lise kademesine kadar görev yapan öğretmenler üzerinde yürüttükleri 
araştırmalarında öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarının orta düzeyde olduğu belirlenmiştir. Çağrı-San ve Tok’un 
(2017) araştırmalarında ise ilkokul, ortaokul ve liselerde görev yapan öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarının düşük 
düzeyde olduğu; örgütsel bağlılığın boyutları olan duygusal ve devam bağlılıklarının orta, normatif bağlılıklarının 
ise düşük düzeyde olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla alanyazındaki araştırma bulgularından da hareketle genel 
olarak öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarının farklılaşabilmesi söz konusudur. Bu farklılığın öğretmenlerin görev 
yaptıkları öğretim kademelerine ve branşlarına göre de farklılaşabilme durumu bulunmaktadır. 

İkinci araştırma sorusu ile ilgili olarak araştırmada öğretmenlerin işle bütünleşme düzeylerinin ise yüksek olduğu 
sonucuna ulaşılmıştır. Benzer şekilde Sezen’in (2014) okul öncesi, sınıf ve diğer öğretmenlik branşları ve 
Özkeskin’in (2019) sınıf ve branş öğretmenleri üzerinde yürüttükleri araştırmalarında da öğretmenlerin işle 
bütünleşmelerinin yüksek düzeyde olduğu saptanmıştır. Gökaslan (2018) okul öncesi, sınıf, sosyal bilimler ile 
matematik ve fen bilimleri gibi branşlardan oluşan öğretmenlerin işe gömülmüşlük düzeylerinin yüksek olduğunu 
saptamıştır. Gün’ün (2017) ilkokul, ortaokul ve liselerde görev yapan öğretmenler, Akman ve İmamoğlu-Akman’ın 
(2017) ilkokul ve ortaokul öğretmenleri ve Sezen-Gultekin vd.’nin (2021) okul öncesinden lise kademesine kadar 
görev yapan öğretmenler üzerinde yürüttükleri araştırmalarında öğretmenlerin işle bütünleşme düzeylerinin görece 
yüksek olduğu belirlenmiştir. Akman (2017) ve Çağrı-San ve Tok’un (2017) ilkokul, ortaokul ve liselerde görev 
yapan öğretmenler ve Akdeniz ve Ottekin-Demirbolat’ın (2019) ortaokul öğretmenleri üzerinde yürütmüş oldukları 
araştırmalarında öğretmenlerin işle bütünleşmelerinin görece orta düzeyde olduğu tespit edilmiştir. Öncel’in (2007) 
araştırmasında ise liselerde görev yapan öğretmenlerin işle bütünleşme ölçeğinden aldıkları puanların, öğretmenlerin 
işle bütünleşmede sorun yaşadıklarını gösterir nitelikte olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Dolayısıyla ulaşılan bu 
araştırma sonuçlarından yola çıkılarak farklı öğretim kademelerinde görev yapan ve farklı branşlara sahip olan 
öğretmenler üzerinde yürütülen araştırmalarda öğretmenlerin işle bütünleşme düzeylerinin de farklılaşabildiği tespit 
edilmiştir. 

Üçüncü araştırma sorusu ile ilgili olarak araştırmada öğretmenlerin örgütsel bağlılık düzeyleri ile işle bütünleşme 
düzeyleri arasında anlamlı bir ilişkinin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Benzer şekilde Çağrı-San ve Tok’un (2017) 
araştırmasında da öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları ve işle bütünleşme düzeyleri arasında anlamlı bir ilişkinin 
olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Fakat Özkeskin’in (2019) araştırmasında öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları ve işle 
bütünleşme düzeyleri arasında düşük düzeyde ancak pozitif yönde ve anlamlı bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. 
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Yine Akman’ın (2017) ve Sezen-Gultekin vd.’nin (2021) araştırmalarında öğretmenlerin kurumlarına yönelik 
örgütsel bağlılıkları ile işle bütünleşme düzeyleri arasında orta düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişkinin olduğu 
sonucuna ulaşmıştır. Dolayısıyla bu araştırmalarda öğretmenlerin görev yaptıkları kurumlarına olan bağlılıklarının 
artması ile işle bütünleşme düzeylerinin de arttığı saptanmıştır. Benzer şekilde Gökaslan’ın (2018) araştırmasında 
öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları ile işe gömülmüşlük düzeyleri arasında orta düzeyde, pozitif ve anlamlı bir 
ilişkinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Dolayısıyla Gökaslan’ın araştırmasının sonucu da öğretmenlerin görev 
yaptıkları okullara yönelik örgütsel bağlılık düzeylerinin artması sonucunda işleri ile gömülmüşlük düzeylerinin 
arttığı saptanmıştır. Öncel’in (2007) araştırmasında da öğretmenlerin işle bütünleşme düzeyleri ile iş yerinden 
ayrılma niyetleri arasında düşük düzeyde negatif ve anlamlı bir ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuç, 
öğretmenlerin işle bütünleşmelerinin artması ile iş yerinden ayrılma niyetlerinin de azalması ile açıklanabilir. Kim 
vd.’nin (2017) örgütsel bağlılık ve işle bütünleşme üzerine alanyazında yapılan araştırmaları inceledikleri 
çalışmalarında hem örgütsel bağlılığın işle bütünleşme üzerinde hem de işle bütünleşmenin örgütsel bağlılık üzerinde 
anlamlı bir etkiye sahip olduğu ortaya konulmuştur. Rani vd.’nin (2018) Endonezya’da bir vakıf üniversitesinde 

çalışan hem akademik kesim olan öğretim görevlileri hem de akademik kesim dışındaki çalışanlar üzerinde birlikte 
yürüttükleri araştırmalarında örgütsel bağlılık ile işle bütünleşme arasında orta düzeyde, pozitif yönde ve anlamlı bir 
ilişki tespit edilmiştir. Araştırmacılar hatta bu grupları ayrı ayrı değerlendirdiklerinde yine aynı ilişki değerini 
saptamışlar ve hem akademik alanda çalışan öğretim görevlilerinin hem de akademik alan dışında görev yapan 
çalışanların örgütsel bağlılıkları ve işle bütünleşmelerinin birbiriyle orta düzeyde, pozitif yönde ve anlamlı bir ilişki 
içerisinde olduklarını belirlemişlerdir. Bu sonuç hem eğitimcilerin hem de diğer personellerin örgütsel bağlılıklarının 
artması ya da azalması ile işle bütünleşmelerinin aynı oranda artıp azalabileceğini göstermektedir. Bu bağlamda 
okullarda eğitim-öğretim hizmetlerinin daha sağlıklı yürütülmesi ve daha nitelikli çıktıların elde edilmesinde eğitim 
kurumlarında çalışanların örgütsel bağlılık düzeylerinin artırılması gerekmektedir. Okul yöneticilerinin okullardaki 
olumlu iklimin oluşturulması sürecinde sahip oldukları görev ve sorumluluklarının ne kadar önemli olduğu 
bilinmelidir. 

Dördüncü araştırma sorusu ile ilgili olarak araştırmada öğretmenlerin duygusal bağlılık düzeyleri ile işle bütünleşme 
düzeyleri arasında anlamlı bir ilişkinin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Özkeskin’in (2019) araştırmasında da 
öğretmenlerin duygusal bağlılıkları ve işle bütünleşme düzeyleri arasında düşük düzeyde ancak pozitif yönde ve 
anlamlı bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. Fakat Öngel’in (2014) İstanbul’da bir vakıf üniversitesindeki 
akademisyenler üzerinde yürütmüş olduğu araştırmasında akademisyenlerin duygusal bağlılıkları ile işle 
bütünleşmeleri arasında yüksek düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişkiye rastlanmıştır. Albdour ve Altarawneh’in 
(2014) banka sektöründe çalışanlarla yürüttükleri araştırmalarında da örgütsel bağlılığın duygusal bağlılık boyutu ile 
işle bütünleşme arasında orta düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır. Güner-Kibaroğlu vd.’nin 
(2022) sanayi alanında faaliyet gösteren işletmelerde çalışanlar üzerinde yürüttükleri araştırmalarında ise duygusal 
bağlılık ile işle bütünleşme arasında orta düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Nitekim Kim vd. 

(2017) alanyazındaki araştırmaların genellikle örgütsel bağlılığın üç alt boyutundan genellikle duygusal bağlılık 
üzerine yoğunlaştıklarını belirtmekte; ancak diğer iki boyutun da göz önüne alınmazsa örgütsel bağlılığın tam bir 
şekilde temsil edilemeyeceğini düşünmektedirler. Buradan hareketle örgütlerin bulundukları hizmet sektörüne bağlı 
olarak çalışanların kurumlarına yönelik duygusal bağlılıklarının işle bütünleşme düzeyleri ile ilişkisinin de 
farklılaşabileceği söylenebilir. 

Beşinci araştırma sorusu ile ilgili olarak araştırmada öğretmenlerin devam bağlılığı düzeyleri ile işle bütünleşme 
düzeyleri arasında anlamlı bir ilişkinin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Özkeskin’in (2019) araştırmasında da 
öğretmenlerin devam bağlılıkları ve işle bütünleşme düzeyleri arasında düşük düzeyde ancak pozitif yönde ve anlamlı 
bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. Öngel (2014) ise araştırmasında bir vakıf üniversitesinde görev yapan 
akademisyenlerin devam bağlılıkları ile işle bütünleşmeleri arasında yüksek düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişkiyi 
saptamıştır. Güner-Kibaroğlu vd.’nin (2022) araştırmalarında da devam bağlılığı ile işle bütünleşme arasında yüksek 
düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. Albdour ve Altarawneh’in (2014) banka sektöründe çalışanlarla 
yürüttükleri araştırmalarında ise örgütsel bağlılığın devam bağlılığı boyutu ile işle bütünleşmeleri arasında düşük, 
negatif ve anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır. Bu sonuç, devam bağlılığının azalması ile işle bütünleşme düzeyinin 
artabileceğini göstermesi bakımından diğer araştırmalardan daha farklı bir sonuçtur. Dolayısıyla bu iki değişkenin 
incelendiği alanlara göre eğitim, sağlık, sanayi vb. farklılaşabileceği ihtimali de göz önünde bulundurulmalıdır. 

Altıncı araştırma sorusu ile ilgili olarak ise araştırmada öğretmenlerin normatif bağlılık düzeyleri ile işle bütünleşme 
düzeyleri arasında anlamlı bir ilişkinin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Benzer şekilde Özkeskin (2019) de 
araştırmasında öğretmenlerin duygusal bağlılıkları ve işle bütünleşme düzeyleri arasında anlamlı bir ilişkinin 
olmadığı sonucuna ulaşmıştır. Öngel’in (2014) araştırmasında akademisyenlerin normatif bağlılıkları ile işle 
bütünleşmeleri arasında yüksek düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişkiyi saptamıştır. Güner-Kibaroğlu vd.’nin (2022) 
araştırmalarında da normatif bağlılık ile işle bütünleşme arasında yüksek düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişki tespit 
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edilmiştir. Albdour ve Altarawneh’in (2014) araştırmalarında ise örgütsel bağlılığın normatif bağlılık boyutu ile işle 
bütünleşme arasında orta düzeyde, pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır. Bu sonuçlar bağlamında normatif 
bağlılık ile işle bütünleşme arasındaki ilişki durumuna yönelik farklı sonuçların bulunduğu söylenebilir. 

Kim vd.’nin (2017) araştırmasında da belirtildiği üzere alanyazındaki araştırmalar genellikle örgütsel bağlılık ve işle 
bütünleşmenin birbirleri üzerindeki etkilerini tek yönlü olarak ele almışlardır. Dolayısıyla bu araştırmalarda 
potansiyel karşılıklı etkiler gözden kaçırılmıştır. Bu bağlamda konu ile ilgili yapılacak yeni araştırmalarda örgütsel 
bağlılık ve işle bütünleşme üzerindeki karşılıklı ilişkiler göz önüne alınarak farklı modelleri içeren nicel araştırmalar 
ve öğretmenlerin örgütsel bağlılıkları ile ilgili daha derinlemesine sonuçlar ortaya konulabilmesi açısından da nitel 
araştırmalar yürütülmesi önerilmektedir. Bu sayede bu iki kavram arasındaki ilişkinin kavramsallaştırılmasına daha 
fazla katkı sağlanabileceği düşünülmektedir. Ayrıca öğretmenlerin örgütsel bağlılıklarının ve örgütsel bağlılığı 
oluşturan duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık düzeylerinin artırılması için okullarda öğretmenlerin 
motivasyonlarını artırıcı çalışmalar ve uygulamalar yapılması gerektiği önerilmektedir. 
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GİRİŞ  
Fama’nın (1970) akademik çalışmasıyla ortaya çıkan EPH, finans alanının popüler araştırma ve inceleme konusu 
olmuştur. Etkin bir piyasa, menkul kıymet fiyatlarına ait tüm bilgileri yansıtmaktadır. Buradaki etkinlik kavramı, 
bilgi etkinliğidir. Etkin olan bir piyasada yatırımcılar mevcut olan bilgilerle normal üstü gelir elde edemeyecektir. 
Çünkü etkin bir piyasa, hisse senedi fiyatlarının rassalığı üzerine kuruludur. Geçmiş ve günümüz tarihsel verilerine 
bakılarak gelecek fiyatları tahmin etmek mümkün değildir. Yani teknik analiz çalışmamaktadır.   

Piyasaların etkin olması birim kök süreci sergiledi anlamına gelmektedir.  Etkin olmayan bir piyasa ise durağandır. 
Fama (1970), EPH kavramını üç gruba ayırmıştır. Bu formlardan birincisi zayıf formda etkinlik, ikincisi yarı güçlü 
formda etkinlik, üçüncü ve son etkinlik türü ise güçlü formda etkinliktir. Zayıf formda etkinlik kavramı, pay senedi 

fiyatlarının geçmiş dönem ve günümüzde mevcut olan tüm bilgileri herhangi bir değişikliğe uğratmadan aynen 

yansıtılması olarak açıklanmaktadır. Yarı güçlü formda etkinlik, pay senedi fiyatlarının geçmiş ve günümüzdeki tüm 

bilgileri yansıtmasıyla birlikte kamuya açıklanmış tüm bilgileri de yansıtmaktadır. Güçlü formda etkinlik kavramı 
ise, menkul kıymet fiyatlarının geçmiş ve günümüzdeki fiyatları ile kamuya açıklanmış tüm bilgilerin yanı sıra şirket 
içinden öğrenilen fakat kamuya açık olmayan bilgileri de yansıtmaktadır. 

Piyasa etkinliğinin test edilmesinde birim kök testleri sıkça kullanılmaktadır. Bazı çalışmalar piyasaların etkin 
olduğunu bulgularken, bazı çalışmalarda ise piyasaların etkin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu durum kullanılan 
yöntemlerin farklılığından kaynaklanmaktadır. EPH’ye ait finans literatürü incelendiğinde yapılan çalışmaların 
genellikle klasik birim kök testleri ile analiz edildiği görünmektedir. Piyasaların klasik birim kök test ile analiz 
edilmesi durumunda testin gücünün düşük olması tartışma konusu olmuştur. Bu durumun nedeni düşük güce sahip 
olan klasik birim kök testi ile yapılan çalışmalarda, serinin birim kök sürecinde olmasına rağmen durağanlık 

 
1 Yüksek Lisans Öğrencisi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme Anabilim Dalı, Burdur, Türkiye. 
ORCID: 0000-0003-3571-468X 
2 Prof. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, İktisadi ve idari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümü, Burdur, Türkiye, ORCID:0000-

0001-9743-3766. 

Etkin Piyasa Hipotezinin İncelenmesi: G-20 Ülkelerinden Kanıtlar 

Examining the Efficient Hypothesis: Evidence from G-20 Countries 

ÖZET 

Bu çalışmanın amacı G-20 ülkelerinin borsa endekslerinde (ABD, Almanya, Arjantin, Avustralya, 

Brezilya, Çin, Endonezya, Fransa, Güney Afrika, Güney Kore, Hindistan, İngiltere, İtalya, Japonya, 
Kanada, Meksika, Rusya, Suudi Arabistan ve Türkiye) etkin piyasa hipotezinin (EPH) geçerliliğini test 
etmektir. Analiz dönemi olarak borsa endekslerinin her biri için veri bulunabilirliği göz önünde tutularak 
en uzun dönem kullanılmıştır.  Bu bağlamda ADF, RALS-ADF, Fourier-ADF ve Fourier-KSS birim kök 
testlerinden faydalanılmıştır. Bunun yanı sıra literatürden farklı olarak G-20 ülkelerinin borsa endeksleri 
için EPH’nin geçerliliği Fourier kırılmalar, normal dağılmama durumu ve doğrusal olmama durumu 
dikkate alınarak ayrıntılı ve karşılaştırılmalı bir şekilde incelenmiştir. Uygulanan testlerin ampirik 

bulgularına göre, Almanya, Arjantin, Avustralya, Fransa, Güney Afrika, Güney Kore, Japonya ve Suudi 
Arabistan ülkelerinin borsa endekslerine uygulanan tüm birim kök testlerinde EPH geçerli olduğu 
sonucuna ulaşılmıştır. Buna karşın Çin’in borsa endeksinin tüm birim kök testlerinde ise durağan bir süreç 
izlediği, yani EPH’nin geçersiz olduğu sonucuna ulaşılmıştır. ABD, Brezilya, Endonezya, Hindistan, 
İngiltere, İtalya, Kanada, Meksika, Rusya ve Türkiye için ise kullanılan yönteme göre sonucun değiştiği 
gözlemlenmektedir. 
Anahtar kelimeler: Etkin Piyasa Hipotezi, G-20 Ülkeleri, Birim Kök Testleri 
ABSTRACT 

The aim of this study is to test the validity of the efficent market hypothesis (EPH) in the stock market 

indices of the G-20 countries (USA, Germany, Argentina, Australia, Brazil, China, Indonesia, France, 

South Africa, South Korea, India, UK, Italy, Japan, Canada, Mexico, Russia, Saudi Arabia, and Turkey). 

The longest period was used as the analysis period, taking into account the availability of data for each of 

the stock market indices. In this context, ADF, RALS-ADF, Fourier-ADF and Fourier-KSS unit root tests 

were used. In addition, unlike the literature, the validity of EPH for the stock market indices of the G-20 
countries was examined in a detailed and comparative manner by taking into account Fourier breaks, non- 

normal distribution and non-linearity. According to the empirical findings of the applied tests, it is 

concluded that EPH is valid in all unit root tests applied to the stock market indices of Germany, Argentina, 

Australia, France, South Africa, South Korea, Japan, and Saudi Arabia. On the other hand, it is concluded 

that China's stock market index followed a stable process in all unit root tests, that is, the EPH is invalid. 

For the USA, Brazil, Indonesia, India, England, Italy, Canada, Mexico, Russia and Turkey, it is observed 

that the result changed according to the method used. 

Keywords: Efficient Market Hypothesis, G-20 Countries, Unit Root Tests. 
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sergilediği çıkarımının yapılma ihtimalinin olmasıdır. Tüm bu nedenlerle bu çalışmada klasik birim kök testleri yanı 
sıra alternatif birim kök testlerinden yararlanılmıştır. 

Çalışmanın örneklem grubunu G-20 ülkeleri oluşturmaktadır. G-20 ülkelerinin temeli, 25 Mart 1973’te İngiltere, 
Fransa, Almanya (Batı) ve Amerika Birleşik Devletleri’nin (ABD) maliye bakanları bir araya gelerek toplandıkları 
Beyaz Saray Kütüphanesi’nin ismini vererek “Library Group” adıyla kurulmuştur. 1973 yılının Eylül ayı itibariyle 
Japonya maliye bakanı da gruba katılmıştır. Böylece G-5 grubu (Beşli Grup) kurulmuştur. 1974 yılında Fransa 
Cumhurbaşkanı Valery Giscard d’ Estaing 1975’te yapılacak olan zirveye İtalya’yı da davet etmiştir. İtalya’nın 
katılımıyla G-6 grubu kurulmuştur. 1976 yılında Kanada’nın da katılımıyla gruptaki üye ülke sayısı 7 olmuş ve grup 
G-7 platformu olarak adlandırılmıştır. 1990 yılının başları itibariyle Rusya G-7 zirve toplantılarına katılmaya 
başlamıştır. 1998 yılında G-7 grubunun davetiyle Rusya platforma dahil olmuştur. Böylece G-8 Grubu oluşmuştur. 
Fakat 2014 yılında Rusya Kırım’ı işgal etmiştir. Bu nedenle G-8 üyeliği sonlandırılmıştır. 1997 Asya ve 1998 Rusya 

krizlerinden sonra 26 Eylül 1999 tarihinde G-7 platformundaki maliye bakanlarınca verilen karar ile G-20 grubu 

resmen kurulmuştur. Uluslararası ekonomik dengeyi sağlamak ve politikaları tartışmak amacıyla 1999 yılında 
kurulan G-20 üyeleri, dünya üretiminin %80’ninden fazlasını, uluslararası ticaretin %75’ini ve küresel nüfusun 
%60’ını temsil etmektedir (G20, 2022; Sarıçoban, 2016; Yıldız, 2015).  

Finans literatürünün en eski konularından olan EPH ile ilgili birçok akademik çalışma yapılmıştır. EPH için yapılan 

çalışmalar da örneklem grubu olarak G Grubu ülkeleri borsa endekslerine sıkça yer verilmiştir. Bu bağlamda 

çalışmaların büyük çoğunluğu G-7 ülkelerinin borsa endekslerinin oluşturduğu görülmektedir. Gümüş ve Zeren 
(2014), G20 ülkeleri için yaptığı çalışmasında Almanya, ABD, Fransa ve İtalya için EPH geçerli; Kanada ve Rusya 
EPH geçerli olmadığı sonucuna ulaşmıştır. Literatürde G-20 örneklemini baz alan başka bir çalışma olmadığı 
düşünülmektedir. Bununla birlikte G-20 ülkelerinin borsa endekslerinde (ABD, Almanya, Arjantin, Avustralya, 

Brezilya, Çin, Endonezya, Fransa, Güney Afrika, Güney Kore, Hindistan, İngiltere, İtalya, Japonya, Kanada, 
Meksika, Rusya, Suudi Arabistan ve Türkiye) EPH’nin zayıf formda geçerliliğinin incelenmesinin yanı sıra; 
literatürden farklı olarak veri setindeki normal olmama, doğrusal olmama ve yapısal kırılmalar da dikkate alınarak 
incelenecektir. Bu bağlamda çalışmanın literatüre yöntem farklılığı açısından da katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  

Çalışmanın buradan sonraki bölümünde ilk olarak EPH’ne ilişkin teorik çerçeve açıklanacaktır. Daha sonra literatür 
özeti sunularak çalışmada kullanılan veri seti ve ekonometrik metodoloji açıklanarak ampirik bulgular listelenecektir. 

Son olarak ampirik bulgular doğrultusunda sonuç bölümünde değerlendirme yapılarak politika önerileri sunulacaktır.  

TEORİK ÇERÇEVE 

Fama’nın 1970 yılında yapmış olduğu akademik çalışmasıyla ortaya çıkan EPH, sermaye piyasalarındaki var olan 
bilgilerle normal üstü gelir elde edilemeyeceğini savunmaktadır. Bunun nedeni kamuoyuna açıklanan yeni bir 
bilginin uzmanlarca hızlı bir şekilde değerlendirilip hemen hisse senedi fiyatlarına yansıtılarak fiyatların yeni 
bilgilere bir an önce uyum sağlayıp yeni halini almasıdır. Yatırımcılar da ortaya çıkan yeni fiyat bilgilerine herhangi 
bir maliyet ödemeden ulaşarak yatırımlarına yön vermektedirler. Bilgilerin hisse senedi fiyatlarına bu denli hızlı bir 
şekilde yansımasıyla birlikte etkin piyasalarda geçmiş ve günümüz tarihsel veri grafiklerine bakılarak gelecek 
fiyatları tahmin etmek mümkün değildir. Yani teknik analiz çalışmamaktadır. Bu durum piyasaların bir rastgele 

yürüyüş, diğer bir ifade ile birim kök süreci sergilediğini göstermektedir. Rastgele yürüyüş sürecinde olan bir piyasa 
da durağanlık söz konusu değildir. Pay senetleri eğer durağanlık sergiliyorsa bu piyasa etkin değildir. Özetle, etkin 
bir piyasa durağan değildir. Etkin olmayan piyasalar durağandır (Çevik, 2018:10). 

EPH’nin etkinlik kavramı, bilgi etkinliği anlamına gelmektedir. Etkin bir piyasa, menkul kıymet (varlık) 
fiyatlarındaki tüm bilgileri yansıtmaktadır. Bu nedenle yatırımcılar normal üstü gelir elde edememektedir (Bayraktar, 
2012:38). Piyasa etkinliği, menkul kıymet fiyatlarının rassallığı üzerine kuruludur. Yani fiyatlar tarihsel gözlemlere 
bakılarak tahmin edilememektedir (Sümer ve Aybar, 2016).    

Fama (1970) EPH kavramını üç formla açıklamıştır. Bu formlardan birincisi zayıf formda etkinlik, ikincisi yarı güçlü 
formda etkinlik, üçüncüsü ise güçlü formda etkinliktir. Zayıf formda etkinlik kavramına göre, menkul kıymet fiyatları 
önceki dönemlerdeki tüm bilgileri eksiksiz bir şekilde yansıtmaktadır. Bu bilgilerin kamuoyuna açık olması ve 
herkesin mevcut bilgilere herhangi bir maliyet ödemeden ulaşabilmesi nedeniyle bir menkul kıymetin geçmiş ve 
günümüz fiyat hareketlerine bakılarak gelecek dönemdeki fiyatının tahmin edilmesi ve fiyatlar üzerinden ekstra bir 
kazanç sağlanması mümkün değildir (Fama, 1970: 383). Fama 1991 yılında yapmış olduğu yeni akademik 
çalışmasında zayıf formda etkinlik kavramını geliştirmiş ve bu kavrama fiyat-kazanç oranı, faiz oranı, temettü vb. 
gibi yeni teoriler ilave etmiştir. Ayrıca zayıf formda piyasa etkinliği kavramını “Gelirlerin Tahmin Edilebilirliği 
Testleri” olarak güncellemiştir. 
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Yarı güçlü formda etkin olan piyasalar, pay senedi fiyatlarının geçmiş dönem bilgilerinin yanı sıra kamuya açıklanmış 
tüm bilgileri de yansıtmaktadır (Fama, 1970: 383-384). Bu bilgiler arasında piyasada var olan bilgilerin yanında, 
mali tablolar, kâr payı dağıtımı, projeler, birleşme veya satın alma işlemleri vb. gibi bilgiler de yer almaktadır 
(Bayraktar, 2012:42). Tüm bu bilgiler kullanılarak yarı güçlü etkin olan piyasalar da da normal üstü kazanç elde 
etmek mümkün değildir. Fama (1991) akademik çalışması sonrasında yarı güçlü formda etkinlik kavramını event 
study (olay çalışmaları) olarak adlandırmıştır. 

Güçlü formda etkinlik ise, menkul kıymet fiyatlarının geçmiş ve günümüzdeki fiyatları ile kamuya açıklanmış tüm 
bilgilerin yanı sıra şirket içinden öğrenilen fakat kamu ile paylaşılmayan bilgileri de yansıtmaktadır (Fama, 1970: 
409-410).  Yani güçlü formda etkinlik, zayıf formda etkinlik ile yarı güçlü formda etkinlik kavramlarını 
kapsamaktadır. 

LİTERATÜR TARAMASI 

Finans yazınını incelediğimizde EPH ile ilgili birçok çalışma olduğunu görmekteyiz. Bu çalışmaların büyük bir 
çoğunluğu G-7 ülkelerini baz almaktadır. G-20 ülkeleri ile ilgili ise çok az sayıda çalışma olduğu görünmektedir. Var 
olan çalışmaların veri seti incelendiğinde doğrusal olmama durumu, normal dağılım göstermeme durumu ve yapısal 
kırılmaların varlığı dikkate alınmadan yapıldığı görülmektedir. Bu çalışma ile G-20 ülkeleri veri seti doğrusal 
olmama, normal dağılım sergilememe ve yapısal kırılma varlığı birim kök testleri ile incelenmiştir. Tablo:1’de EPH 
ile ilgili literatür çalışmasının özeti Panel A: zaman serisi çalışmaları ve Panel B: panel veri çalışmaları olmak üzere 
iki alt başlık halinde listelenmiştir. Narayan ve Narayan (2007) çalışmasında IPS, LLC, LM, SUR ve MADF panel 

birim kök testi yöntemini kullanmış ve EPH’nin geçerli olduğu sonucuna ulaşmıştır. Narayan ve Smyht (2007) 
çalışmasında iki kırılmalı LM panel birim kök testi yöntemini kullanmış ve EPH’nin geçerli olduğu sonucuna 
ulaşmıştır. Narayan (2008) bir ve iki kırılmalı LM panel birim kök testi yöntemiyle EPH’nin geçerli olduğu sonucuna 
varmıştır. Lu vd. (2010) CS panel birim kök testi yöntemini kullanarak G-7 Ülkeleri için EPH’nin geçerli olmadığı 
sonucuna ulaşmıştır. Gümüş ve Zeren (2014) çalışmasında G-20 Ülkelerinin piyasa etkinliğini Fourier-ADF ve 

Fourier-KSS birim kök testi yöntemiyle test etmiş Almanya, ABD, Fransa ve İtalya için EPH’nin geçerli olduğu; 
Kanada ve Rusya piyasalarında ise geçersiz olduğu sonucuna varmıştır. Hepsağ ve Akçalı (2015) çalışmasında KSS 
birim kök testi yöntemini kullanmış ABD, Fransa, İtalya ve Japonya’da EPH geçerli olduğu, Almanya, İngiltere ve 

Kanada’da ise EPH’nin geçerli olmadığı sonucuna varmıştır. Erdem ve Ulucak (2016) Hacker-Hameti- Jbootstrap 

nedensellik testi ile piyasaların etkin olduğu sonucuna ulaşmıştır. Sönmez (2021) CADF ve HK panel birim kök 
testleri yöntemini kullanarak G-7 Ülkelerinin piyasalarını test etmiş ve EPH’nin geçerli olduğu sonucuna varmıştır. 
Küçükkaplan vd. (2023) G-8 Ülkelerinin piyasalarını Fourier-KSS birim kök testi yöntemini kullanarak test etmiş 
Almanya, Fransa ve Japonya için EPH’nin geçerli olduğu; ABD, İngiltere, İtalya, Kanada ve Rusya için EPH’nin 
geçerli olmadığı sonucuna ulaşmıştır. 
Tablo 1: Literatür Taraması Özeti 

Yazar Örneklem Dönem Yöntem* Sonuç 

Panel A: Zaman Serisi Çalışmaları 
Gümüş ve Zeren 
(2014) 

G-20 Ülkeleri Her örneklem (Ülke) 
için farklı tarih 

Fourier-ADF ve Fourier-

KSS birim kök testi 
Almanya, ABD, Fransa ve İtalya için EPH 
geçerli; Kanada ve Rusya EPH geçerli değil. 

Hepsağ ve Akçalı  
(2015) 

G-7 Ülkeleri 1970:01- 

2015:05 

KSS birim kök testi ABD, Fransa, İtalya ve Japonya için EPH 
geçerli, 
Almanya, İngiltere ve Kanada için EPH 
geçerli değildir. 

Erdem ve Ulucak 

(2016) 

G-7 Ülkeleri 2003:07- 

2014:10 

Hacker-Hameti-Jbootstrap 

nedensellik testi 

EPH geçerli. 

Küçükkaplan vd. 
(2023) 

G-8 Ülkeleri Her örneklem için farklı 
tarih 

Fourier-KSS Birim kök testi Almanya, Fransa ve Japonya için EPH geçerli; 
ABD, İngiltere, İtalya, Kanada ve Rusya için 
EPH geçerli değildir. 

Panel B: Panel Veri Çalışmaları 
Narayan ve 

Smyht (2007) 

G-7 Ülkeleri 1975:01- 

2003:04 

LM panel birim kök testi 
(İki Kırılmalı) 

EPH geçerli. 

Narayan ve Narayan 

(2007) 

G-7 Ülkeleri 1975:01- 

2003:04 

LM, SUR, IPS, LLC ve 

MADF panel birim kök testi 
EPH geçerli. 

Narayan 

(2008) 

G-7 Ülkeleri 1975:01- 

2003:04 

LM panel birim kök testi 
(Bir ve İki Kırılmalı) 

EPH geçerli. 

Lu vd 

(2010) 

G-7 Ülkeleri 2000-2007 CS panel birim kök testi EPH geçerli değil. 

Sönmez 
(2021) 

G-7 Ülkeleri 1990-2020 CADF ve HK panel birim 
kök testleri 

EPH geçerli. 

*Yöntem: LM: Lagrange Multiplier, CS: Carrion-i Silvestre, KSS: Kapetanios, Shin ve Snell, CADF: Cross-sectionally Augmented Dickey Fuller, HK: Hadri 

ve Kurozumi 
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VERİ SETİ, MODEL VE EKONOMETRİK METEDOLOJİ 

Bu bölümünde veri seti ile ilgili bilgilere yer verilecektir. Ayrıca ampirik çalışmada kullanılan yöntemlerin teorik 
açıklaması yapılacaktır. 

Veri Seti ve Model 

Çalışmamızın analizde G-20 Ülkeleri piyasalarının etkinliğinin belirlenebilmesi amacıyla borsa endeks bilgileri 
kullanılmıştır. Örneklem boyutu veri tabanlarından ulaşılabilen en uzun veri aralığına göre belirlenmiştir. Analizde 
kullanılan veri seti investing veri tabanından temin edilmiştir. Çalışmanın analiz kısmında kullanılan örneklem grubuna 
(G-20 Ülkelerine) ait borsa endekslerine ilişkin tanımlayıcı bilgiler Tablo 2’de listelenmiştir. 
Tablo 2: Örneklem Grupları ve Değişkenler 

Ülkeler Endeks Başlangıç Tarihi Bitiş Tarihi 
ABD S&P 1970:02 2022:01 

Almanya DAX 1988:01 2022:01 
Arjantin S&PMerval 1991:07 2021:12 

Avustralya S&P/ASX200 1992:06 2021:12 

Brezilya Bovespa 1994:01 2022:01 

Çin Shanghai 1991:01 2022:01 

Endonezya IDX Composite 1990:05 2022:01 

Fransa CAC 40 1987:08 2022:01 

Güney Afrika South Africa Top 40 1995:07 2022:01 

Güney Kore KOSPI 1981:05 2022:01 
Hindistan BSE Sensex 2003:03 2022:01 

İngiltere FTSE 100 2001:02 2022:01 

İtalya FTSE Italia All Share 2003:01 2022:01 

Japonya Nikkei 225 1984:03 2022:01 

Kanada S&P/TSX 1979:07 2022:01 

Meksika S&P/BMV IPC 1987:01 2021:12 

Rusya MOEX 1997:10 2022:01 
Suudi Arabistan MSCI TADAWUL 30 2013:12 2020:03 

Türkiye BIST 100 1988:01 2021:12 

Çalışmada kullanılan verilerine ait tanımlayıcı istatistikler ve önsel testler Tablo 3’te verilmiştir. Tablo 3 
incelendiğinde G-20 ülkelerine ait endeks ortalamalarının en yüksek olduğu ülkenin Brezilya, en düşük endeks 
ortalamasına sahip olan ülkenin ise Türkiye olduğu görülmektedir. Örneklem grubuna ait standart sapmanın en çok 
olduğu ülke Türkiye, en az olduğu ülke ise İngiltere olduğu tespit edilmiştir. Normallik testlerinin sonuçları 
incelendiği Jarque-Bera istatistiği normal dağılım sergilediğini gösteren yokluk hipotezi Suudi Arabistan hariç tüm 
örneklem grubu için reddedilmiştir. Özetle, Suudi Arabistan hariç diğer tüm örneklemlerin normal dağılım 
sergilemediği sonucuna varılmıştır. Bu testlerin yanı sıra başka bir ön test olan BDS testlerine ait sonuçlar 
incelendiğinde doğrusal sürece sahip olduğunu açıklayan yokluk hipotezi tüm örneklem ülkeleri için reddedilmiştir. 
Bu durum örneklemdeki tüm endekslerin doğrusal olmayan bir süreç sergilediğini göstermektedir. Örneklem grubuna 
ait son önsel test olan Ftrig testi neticelerine göre ise kırılmaların anlamsız olduğunu iddia eden yokluk hipotezi 
reddedilmiştir. Yani serilerde yer alan Fourier kırılmalar anlamlıdır. 
Tablo 3: Tanımlayıcı İstatistikler ve Örneklemler  

Temel 

İstatistikler 

Normal Dağılım Doğrusallık Fourier Kırılmalar 

Ülkeler Ort SS S K JB Olasılık BDS Olasılık k* Ftrig Olasılık 

ABD 6.24 1.198 -0.134 1.647 49.399 0.000 399.05 0.000 1.0 589.66 0.000 

Almanya 8.48 0.73 -0.349 2.025 24.48 0.000 190.71 0.000 1.0 154.46 0.000 

Arjantin 7.70 1.59 0.710 2.255 39.23 0.000 102.93 0.000 1.0 317.86 0.000 

Avustralya 8.27 0.41 -0.499 2.186 24.54 0.000 140.74 0.000 1.0 174.95 0.000 

Brezilya 10.28 1.03 -0.763 2.826 33.09 0.000 92.23 0.000 1.0 191.84 0.000 

Çin 7.44 0.71 -1.355 5.425 205.53 0.000 80.45 0.000 1.0 116.30 0.000 

Endonezya 7.24 1.11 0.067 1.360 43.00 0.000 490.66 0.000 1.0 669.25 0.000 

Fransa 8.14 0.46 -0.622 2.374 33.41 0.000 103.06 0.000 1.0 109.89 0.000 

Güney Afrika 9.88 0.83 -0.265 1.575 30.73 0.000 298.23 0.000 1.0 358.14 0.000 

Güney Kore 6.74 0.89 -0.814 2.881 54.23 0.000 138.43 0.000 1.0 135.94 0.000 

Hindistan 9.83 0.66 -0.645 2.955 15.74 0.000 68.91 0.000 1.0 76.78 0.000 

İngiltere 8.67 0.18 -0.633 2.633 18.24 0.000 78.82 0.000 1.0 108.21 0.000 

İtalya 10.09 0.26 0.476 2.753 9.21 0.010 48.24 0.000 1.1 118.60 0.000 

Japonya 9.70 0.36 -0.058 2.295 9.67 0.008 138.89 0.000 1.2 352.40 0.000 

Kanada 8.79 0.72 -0.273 1.767 38.71 0.000 365.90 0.000 1.0 457.11 0.000 

Meksika 9.03 1.69 -0.801 2.692 46.56 0.000 138.06 0.000 1.0 304.91 0.000 

Rusya 6.78 1.15 -1.136 3.475 65.55 0.000 40.88 0.000 1.0 105.65 0.000 

Suudi Arabistan 7.01 0.19 0.012 2.445 0.98 0.614 31.51 0.000 2.3 41.34 0.000 

Türkiye 4.18 3.05 -0.995 2.657 69.27 0.000 56.03 0.000 1.0 281.95 0.000 
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Notlar: SS standart sapmadır. S çarpıklık istatistiklerini ifade ederken, K basıklık istatistiklerini açıklamaktadır. JB, Jarque ve Bera (1987) normal dağılım 
istatistiğini temsil etmektedir. BDS, Broock vd. (1996) doğrusallık istatistiğini ifade etmektedir. Ftrig, F-test yöntemiyle k’dan yararlanarak Eşitlik 3’te 
trigonometrik terimlerin yokluğuna ilişkin sıfır hipotezi (λ_1=λ_2=0) test edilmektedir. k En Küçük Kareler (EKK) çıkarımı ile ulaşılan hata kareler toplamını 
minimum seviyeye düşürerek bulunan Fourier frekansıdır. k∈[1,1.1, 1.2, …,3]. 

Verilerde yer alan Fourier kırılmalar ve kırılmaların yakalanma durumu görsel olarak Şekil 1’de gösterilmektedir.  

 

 

 
Şekil 1: Serilerin Fourier Dağılım Grafikleri 

Serilerin dağılımları incelendiğinde zamana yayılan Fourier kırılmaların var olduğu gözlenmiştir. Ayrıca dağılım 
grafikleri, serilerin dağılımda doğrusal olmayan, çarpık ve basık bir yapının var olduğu gözlemlenmektedir. Bu 
bağlamda önsel testler ve grafik incelemesi sonucunda serilerin normal ve doğrusal olmayan dağılım özelliklerini 
olduğu görülmüştür. Ayrıca yumuşak kırılmaların var olduğu tespit edilmiştir. 

Ekonometrik Metedoloji 

Çalışmada piyasa etkinliğinin geçerliliği G-20 Ülke endeksleri birim kök analizinden yararlanarak incelenecektir.  

Bu bağlamda ADF (1979), RALS-ADF (2008), Fourier-ADF (2012) ve Fourier-KSS (2010) birim kök testlerinden 
faydalanılacaktır. 

Zaman serisi birim kök testinin temeli 1979’da Dickey ve Fuller (DF) önermiştir. DF testi modelde otokorelasyon ve 

değişen varyans olma olasılığını kabul etmemektedir. Bu nedenle Dickey ve Fuller 1981 yılında DF testini 
geliştirerek ADF testini ortaya koymuştur. Bu test ile Dickey ve Fuller otokorelasyon ve değişen varyans sorununu 
ortadan kaldırmayı amaçlamıştır. ADF testine ait temel model Eşitlik 1’de gösterilmiştir: 

∆𝑌𝑡 = 𝛼0 + 𝑏𝑡 + 𝛼𝑌𝑡−1 + ∑ 𝛽𝑗𝑞
𝑗=1 𝛥𝑌𝑡−1 + 𝜀𝑡                                                                                                               (1) 

Eşitlik modelinde 𝑌𝑡 bağımlı değişkeni ifade ederken, Yt-1 bağımlı değişkenin bir dönem öncesindeki gecikmeleri, 𝑎𝑜 

sabit terimi ise t trend değişkeni temsil etmektedir. 𝜀𝑡, hata terimini göstermektedir ve 𝜀𝑡~𝑖.𝑖.𝑑. (0, 𝜎2)’dir. 𝛽 gecikme 

katsayısıdır. q gecikme boyutunu ifade eden parametredir. 𝛼=1−𝜌’dir. ADF testi sıfır hipotezinde birim kökün var 
olduğunu (Ho:α =0), alternatif hipotez durağanlığa (𝐻𝐴: 𝛼<0) karşı test etmektedir. ADF testine ilişkin istatistik 𝜏̂=

α̂  sh(α̂)’dir. 𝜏 istatistiği asimtotik t bağlamına uyum sağlamamaktadır. Bu sebeple ADF testi uygulanan analizlerin 
değerlendirme yapılırken Dickey ve Fuller (1979) çalışmasındaki kritik değerlerle de değerlendirilmelidir.  
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ADF testinin serilerin normal dağılım sergilemediği ihtimali üzerine RALS-ADF testi geliştirmiştir.  Fakat ve Im ve 
Schmidt (2008), serinin normal dağılım sergilememe durumunun dikkate alınması gerektiğinin savunarak 
Kalıntılarla Genişletilmiş En Küçük Kareler (RALS) yönteminin kullanılmasının uygun olacağını belirtmiştir. Eşitlik 
1 RALS yöntemi geliştirilerek ADF-RALS birim kök testi ortaya konmuştur. Eşitlik 2’de ADF-RALS testine ait 

model yer almaktadır: 

∆𝑌𝑡 = 𝛼0 + 𝑏𝑡 + 𝛼𝑌𝑡−1 + ∑ 𝛽𝑗𝑞
𝑗=1 𝛥𝑌𝑡−1 + 𝑤̂𝑡𝜑 + 𝜀𝑡                                                                                                   (2) 

ADF-RALS testine ait eşitlikte 𝑤̂ t, terimi RALS terimidir. Hataların normal dağılım sergilememe durumunda 
kullanılmaktadır.  Bu durum aşağıdaki gibi tanımlanmaktadır: 𝑤̂𝑡 = ℎ(𝜀̂)𝑡 − 𝐾 − 𝜀𝑡̂𝐷̂2                                                                                                                                                 (2.1) 

𝐾 = 1𝑇 ∑ ℎ𝑇
𝑡= (𝜀𝑡̂)                                                                                                                                                           (2.1.1) 

𝐷̂2 = 1𝑇 ∑ ℎ𝑇
𝑡= ́(𝜀𝑡̂)                                                                                                                                                         (2.1.2) 

ℎ(𝜀𝑡̂) = [𝜀𝑡̂2, 𝜀𝑡̂2] ́                                                                                                                                                           (2.1.3) 

Burada 𝜀𝑡̂ , klasik ADF birim kök analizi sonucu ortaya konulan EKK kalıntılarıdır.  RALS-ADF birim kök analizde, 
durağanlık y simgesi ile gösterilmektedir. RALS-ADF birim kök analizine ait hipotezler: 

H0: y=0 (Hataların normal dağılım sergilememesi durumunda serilerin birim köklü olduğu). 

HA: y<0 (Hataların normal dağılım sergilememesi durumunda serilerin durağan olduğu) şeklinde açıklanmaktadır. 

Bir zaman serisinde yapısal kırılmaların mevcut olması hatalı bir hipotezin kabul edilmesi ihtimalini ortaya 
koymaktadır. Bu ihtimalin dikkate alınmaması ise yapılan testin gücünü zedelemektedir (Perron, 2018). Yani durağan 
olan bir piyasa birim kök süreci olarak değerlendirilebilir. Bu tür hataların olmaması ve yapısal kırılmaların dikkate 
alınması amacıyla Enders ve Lee (2012) ADF testini genişleterek Fourier-ADF birim kök testini geliştirmiştir. 
Fourier-ADF birim kök testine ait model Eşitlik 3’deki gibidir: 

𝛥𝑦𝑡 = 𝑎0 + 𝑏𝑡 + 𝛿1 𝑠𝑖𝑛 (2𝜋𝑘𝑡𝑇 ) + 𝛿2 𝑐𝑜𝑠 (2𝜋𝑘𝑡𝑇 ) + 𝛼𝑦𝑡−1 + ∑ 𝑎𝑗𝑝
𝑗=1 𝛥𝑦𝑡−𝑗 + 𝜀𝑡                                               (3) 

Bu eşitlikte k, Fourier (yumuşak) frekans sayısını ifade ederken T ise, gözlem sayısını temsil etmektedir. Fourier-
ADF testine ait hipotezler ADF testi ile eştir. Buna rağmen sonuçlar yorumlanırken Fourier-ADF istatistiklerinin 

yanı sıra Monte Carlo simülasyonları ile elde edilen değerler arasında karşılaştırma yapılmalıdır. 

Çalışmada kullanılacak olan başka bir yöntem ise Fourier-KSS birim kök testidir. 2010 yılında Christopoulos ve 
Leon Ledesma tarafından geliştirilen Fourier-KSS birim kök testi, yapısal kırılmalar ile doğrusal olmayan düzeltmeyi 
birlikte açıklamaktadır. Fourier-KSS testine ait model Eşitlik 4’teki gibidir: 𝑦𝑡 = 𝑎0 + 𝑏𝑡 + 𝛿1 𝑠𝑖𝑛 (2𝜋𝑘𝑡𝑇 ) + 𝛿2 𝑐𝑜𝑠 (2𝜋𝑘𝑡𝑇 ) + 𝑣𝑡                                                                                               (4) 

Fourier-KSS testine ait model Eşitlik 4’de yer alan 𝑣𝑡 teriminin tanımı Eşitlik 4.1’deki gibidir. 

𝛥𝑣𝑡 = 𝜆𝑣̂𝑡−13 + ∑ 𝑎𝑗𝑝
𝑗=1 𝛥𝑣̂𝑡−𝑗 + 𝜀𝑡                                                                                                                                (4.1) 

Burada Christopoulos ve Leon Ledesma tarafından bulgulanan Fourier-KSS testi, H0 hipotezinde birim kök sürecinin 
mevcut olduğunu (H0: 𝜆=0), alternatif hipotez (H0: ∅<0) durağanlığa karşı test etmektedir. 

AMPİRİK BULGULAR 

Çalışmanın bu bölümünde G-20 ülkeleri borsa endekslerinde EPH’nin geçerliliği ampirik olarak incelenecektir. Daha 
önceki bölümlerde de bahsedildiği gibi çalışma analiz edilirken birim kök testlerinden faydalanılmıştır. Bu bağlamda 
serilerin birim kök sürecinde olması örneklemde yer alan ülke endekslerinde EPH’nin geçerli olduğu, durağan olması 
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ise EPH’nin geçerli olmadığı anlamına gelmektedir. Örnekleme ait birim kök analizi sonucunda elde edilen bulgular 
Tablo 4’te gösterilmektedir.  
Tablo 4: Birim Kök Analizi Sonuçları 
Ülkeler ADF RALS-ADF KSS Fourier-ADF Fourier-KSS 

ABD -2.12 -1.952 -2.011 -4.091* -4.353** 

Almanya -2.795 -2.890 -2.232 -3.322 -3.300 

Arjantin -2.145 -1.930 -3.092 -3.415 -3.007 

Avustralya -3.043 -2.562 -1.625 -3.919 -2.261 

Brezilya -1.949 -2.370 -2.470 -4.377* -3.028 

Çin -5.090*** -3.680** -4.301*** -5.530*** -6.178*** 

Endonezya -3.265* -3.522** -3.239* -3.877 -4.100* 

Fransa -2.833 -2.611 -1.655 -3.582 -2.971 

Güney Afrika -2.154 -2.922 -2.596 -3.026 -2.965 

Güney Kore -2.240 -1.936 -2.194 -3.545 -3.132 

Hindistan -3.550** -3.909*** -2.923 -3.996 -3.814* 

İngiltere -3.114 -5.263*** -3.283* -3.157 -4.069* 

İtalya -1.778 -2.172 -1.571 -2.817 -3.346* 

Japonya -1.766 -1.611 -1.835 -3.057 -2.622 

Kanada -3.333* -2.812 -3.570** -4.848** -4.596** 

Meksika -3.060 -2.804 -3.868** -3.405 -4.541** 

Rusya -3.046 -3.653** -3.941*** -4.670** -5.502*** 

Suudi Arabistan -0.857 -1.450 -1.100 -2.154 -2.323 

Türkiye -2.035 -2.208 -2.919 -4.829** -3.606 

Notlar: Maksimal gecikme uzunluğu bütün testler için veri frekansının aylık olması sebebiyle 12 olarak belirlenmiştir. Optimum gecikme uzunluğu t-istatistiği 
bilgi kriterine göre belirlenmiştir. Tabloda İtalya, Japonya ve Suudi Arabistan için sabitli, diğer ülkeler için sabitli & trendli modele ait sonuçlar listelenmiştir. 
Fourier-ADF testi, Tablo 3' de rapor edilen *k ’ya dayanmaktadır. ADF testinin kritik değerleri -3.94 (1%), -3.39 (5%), -3.11 (10%)’dir. KSS testi sabitli model 
için kritik değerler-3.38 (1%), -2.93 (5%), -2.66 (10%); sabitli & trendli model için kritik değerler -3.93 (1%), -3.40 (5%), -3.13 (10%)’dir. RALS-ADF testinin 

kritik değerlerine Hansen (1995)’den ulaşılmıştır. Fourier-ADF testi kritik değerleri Enders ve Lee (2012) ve Omay (2015)'de mevcut bulunmaktadır. ***, ** 
ve * sırası ile %1, %5 ve %10'da istatistiksel anlamlılığı ifade etmektedir. 

Analiz sonuçlarındaki ADF testine göre Çin, Endonezya, Hindistan, Kanada; RALS-ADF testine göre Çin, 
Endonezya, Hindistan, İngiltere, Rusya; KSS testine göre Çin, Endonezya, İngiltere, Kanada, Meksika, Rusya; 
Fourier-ADF testine göre ABD, Brezilya, Çin, Kanada, Rusya, Türkiye; Fourier-KSS testine göre ise ABD, Çin, 
Endonezya, Hindistan, İngiltere, İtalya, Kanada, Meksika ve Rusya için birim kök sürecini ifade eden H0 hipotezi 

reddedilmiştir.  

Yapısal kırılmaları dikkate alınmadığı ve verilerin normal dağılım sergilediğini varsayan ADF testi sonuçlarına göre 
ABD, Almanya, Arjantin, Avustralya, Brezilya, Fransa, Güney Afrika, Güney Kore, İngiltere, İtalya, Japonya, 

Meksika, Rusya, Suudi Arabistan ve Türkiye için etkin piyasa hipotezi geçerliyken Çin, Endonezya, Hindistan, 
Kanada için etkin piyasalar hipotezi geçerli değildir. Yapısal kırılmaları dikkate almayan ve verilerin normal dağılım 
sergilemediği varsayımını dikkate alan RALS-ADF testi sonuçlarına göre ABD, Almanya, Arjantin, Avustralya, 
Brezilya, Fransa, Güney Afrika, Güney Kore, İtalya, Japonya, Kanada, Meksika, Suudi Arabistan ve Türkiye için 
etkin piyasa hipotezi geçerli olduğu; Çin, Endonezya, Hindistan, İngiltere ve Rusya ülke borsalarında etkin piyasalar 
hipotezinin geçerli olmadığı sonucuna varılmıştır. Verilerin doğrusal olmayan bir süreç sergilediğini varsayan ve 
yapısal kırılmaları dikkate almayan KSS test sonuçlarına göre ABD, Almanya, Arjantin, Avustralya, Brezilya, 

Fransa, Güney Afrika, Güney Kore, Hindistan, İtalya, Japonya, Suudi Arabistan ve Türkiye için etkin piyasa hipotezi 
geçerli olduğu; Çin, Endonezya, İngiltere, Kanada, Meksika, Rusya için EPH geçerli değildir. Bunun yanı sıra Fourier 

(yumuşak) kırılmaların her zaman dikkate alındığı ve verilerin normal dağılım sergilediğini varsayan Fourier-ADF 

testi sonuçlarına göre Almanya, Arjantin, Avustralya, Brezilya, Endonezya, Fransa, Güney Afrika, Güney Kore, 
Hindistan, İngiltere, İtalya, Japonya, Meksika ve Suudi Arabistan için etkin piyasa hipotezi geçerli; ABD, Brezilya, 
Çin, Kanada, Rusya ve Türkiye için etkin piyasa hipotezi geçerli olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Fourier (yumuşak) 
kırılmaların dikkate alındığı, verilerin doğrusal olmadığı bir süreç sergilediği ve normal dağılım sergilemediği 
varsayımı üzerine kurulan Fourier-KSS testi sonuçlarına göre Almanya, Arjantin, Avustralya, Brezilya, Fransa, 
Güney Afrika, Güney Kore, Japonya, Suudi Arabistan ve Türkiye için etkin piyasa hipotezi geçerliyken; ABD, Çin, 
Endonezya, Hindistan, İngiltere, İtalya, Kanada, Meksika ve Rusya için etkin piyasa hipotezi geçerli değildir.  

Tablo 4’te elde edilen bulgu sonuçlarının daha iyi gözlemlenmesi ve anlaşılması amacıyla sonuçlar Tablo 5’te görsel 
olarak özetlenmiştir. Tablo 5 incelendiğinde Almanya, Arjantin, Avustralya, Fransa, Güney Afrika, Güney Kore, 
Japonya ve Suudi Arabistan için tüm test sonuçlarında EPH’nin geçerli olduğu; Çin için tüm test sonuçlarının 
EPH’nin geçersiz olduğu görülmektedir. ABD, Brezilya, Endonezya, Hindistan, İngiltere, İtalya, Kanada, Meksika, 
Rusya ve Türkiye için yapılan testlerde kullanılan yöntemlere göre sonuçların değiştiği gözlemlenmiştir.  
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Tablo 5: Birim Kök Analizi Özet Tablosu 

  Kırılmasız& 
Normal Dağılım 

Kırılmasız& 
Normal Olmayan 

Dağılım 

Kırılmasız & 
Doğrusal 
Olmama 

Yumuşak 
kırılmalar & 
Normal Dağılım 

Doğrusal olmama & 
Yumuşak Kırılmalar & 
Normal Dağılım 

Ülkeler ADF RALS-ADF KSS Fourier-ADF Fourier-KSS 

ABD √ √ √ X X 

Almanya √ √ √ √ √ 

Arjantin √ √ √ √ √ 

Avustralya √ √ √ √ √ 

Brezilya √ √ √ X √ 

Çin X X X X X 

Endonezya X X X √ X 

Fransa √ √ √ √ √ 

Güney Afrika √ √ √ √ √ 

Güney Kore √ √ √ √ √ 

Hindistan X X √ √ X 

İngiltere √ X X √ X 

İtalya √ √ √ √ X 

Japonya √ √ √ √ √ 

Kanada X √ X X X 

Meksika √ √ X √ X 

Rusya √ X X X X 

Suudi Arabistan √ √ √ √ √ 

Türkiye √ √ √ X √ 

Not: √ sembolü etkin piyasa hipotezinin geçerliliğini ifade ederken, X sembolü etkin piyasa hipotezinin geçersiz olduğunu açıklamak için kullanılmıştır. 

Kırılmasız testler daha çok EPH teorisini kabul ederken doğrusal olmama ve yumuşak kırılmaların var olması 
durumunda EPH teorisi reddedilmektedir. Yani piyasaların etkinliğinin belirlenmesinde kullanılan yöntem ve testler 
oldukça önemlidir. Bu durum veri setinin önsel testler yardımıyla doğru bir şekilde tanımlanmasının ve elde edilen 
bilgiler doğrultusunda veri setini açıklayabilen metodolojiye sahip testlerin seçilmesinin önemini ortaya 
koymaktadır. 

SONUÇ 

Çalışmada G-20 ülkeleri için EPH’nin geçerliliği birden fazla birim kök testi ile incelenmiştir. Ampirik analiz 
sonuçları neticesinde geleneksel birim kök testi olan ADF testine göre G-20 ülkelerinden 15 ülkenin (ABD, Almanya, 
Arjantin, Avustralya, Brezilya, Fransa, Güney Afrika, Güney Kore, İngiltere, İtalya, Japonya, Meksika, Rusya, Suudi 

Arabistan ve Türkiye) borsa endekslerinde EPH’nin geçerli olduğu; en kapsamlı birim kök testi olan Fourier-KSS 

testine göre ise 10 ülkenin (Almanya, Arjantin, Avustralya, Brezilya, Fransa, Güney Afrika, Güney Kore, Japonya, 
Suudi Arabistan ve Türkiye) borsa endekslerinde EPH’nin geçerli olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Almanya, Arjantin, 
Avustralya, Fransa, Güney Afrika, Güney Kore, Japonya ve Suudi Arabistan için ise tüm test sonuçlarında EPH 
geçerli olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu bağlamda yatırımcılar bu 8 ülkenin hisse senedi piyasalarında olağan üstü 
kazanç elde edemeyeceklerdir. Çünkü etkin bir piyasada hisse senetlerinin geçmişteki ve bugünkü fiyatlarına 
bakılarak gelecekteki fiyatlarını tahmin etmek mümkün değildir. EPH’nin geçerli olması birim kök süreci sergilediği 
anlamına gelmektedir. Birim kök sürecinin var olması ise piyasa fiyatlarının rastgele oluştuğu anlamına gelmektedir.  
Bu nedenle yatırımcılara kısa zamanlı alım satım stratejisi yerine al ve bekle stratejisi önerilmektedir.  Diğer yandan 
Çin’in birim kök testleri incelendiğinde tüm test sonuçlarında EPH’nin geçersiz olduğu görülmektedir. Yani 
durağanlık söz konusudur. Çin borsası gibi piyasaların etkin olmadığı ülkelerdeki yatırımcılar, geçmişteki hisse 
senedi fiyatlarını analiz ederek normal üstü gelir elde edebilir.  

Piyasa etkilerini takip edebilmek ve yatırımcıları bilgilendirmek amacıyla farklı dönem, birim kök analizleri ile farklı 
ülke borsa endekslerinin etkinliğiyle ilgili akademik çalışmalar yapılarak literatüre katkı sağlanabilir. 
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Tutum, önceki deneyimler ve hazırlık tarafından organize edilen, doğrudan veya dolaylı olarak bireyin tüm benzer 
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temel olarak hizmet edebileceği önerileriyle sonuçlanmaktadır. 
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Yatılı Bölge Ortaokulu Öğrencilerinin Müzik Dersine İlişkin 
Tutumlarının Farklı Değişkenler Açısından İncelenmesi 
Examination Of The Attitudes Of The Students Of Boarding Regional Secondary School In 

Terms Of Different Variables 

ÖZET 

Bu çalışmada Yatılı Bölge Ortaokullarında öğrenim gören öğrencilerinin Müzik dersine ilişkin 
tutumlarının incelenmesi amaçlanmıştır. Araştırmanın evrenini Isparta İlinde Yatılı Bölge Ortaokullarında 
öğrenim gören 240 öğrenci, örneklemini ise, bu evren içinden gönüllü olarak katılan 138 öğrenci 
oluşturmuştur. 
Veri toplama işlemi internet üzerinde bulunan arama motoru platformunun form uygulaması bölümünden 
gerçekleştirilmiştir. Araştırmaya katılan gönüllülerden araştırmacılar tarafından hazırlanan kişisel bilgi 
formu ile literatürde bulunan Müzik Dersine Yönelik Tutum Ölçeğini doldurmaları istenmiştir.  
Bu bilgiler doğrultusunda yapılan normallik sınaması sonrasında, parametrik testler uygulanmasına, karar 
verilmiştir.  Katılımcıların puanları aritmetik ortalama ile standart sapma X±Sd şeklinde sunulmuştur. 
Bağımsız gruplarda ikili karşılaştırmalar için T testi ile ikiden fazla grupların karşılaştırmasında ANOVA 
tek yönlü varyans analizi testi yapılmıştır. Gruplar arası farklılığın ortaya konulması için ise LSD testi 

uygulanmış olup, anlamlılık düzeyi p<,05 olarak kabul edilmiştir. 
Sonuç olarak; cinsiyet, akademik başarı ve anne-baba öğrenim durumu faktörlerinin yanında, coğrafi 
konum, kültürel değerler, müfredat farklılığı, anne-babanın çocukla geçirdiği süre, evdeki müzik ortamı 
gibi faktörlerinde öğrencilerin müzik dersi tutumlarını etkileyebildiği anlaşılmaktadır. Çocuğun müziğe 
değer verilen bir ortamda yetişmesi, müziğin günlük hayatın bir parçası şeklinde algılanması ve müzik 
dinlemeye önem verilmesi, müzik tutumunu doğrudan etkilemektedir. Okul-aile iş birliğinin, müzik ve 
müzik dersine yönelik tutumu artıracağı düşünülmektedir. 
Anahtar Kelimeler: Yatılı Bölge Okulu, Müzik Dersi, Tutum 

ABSTRACT 

In this study, it is aimed to examine the attitudes of the students studying in Boarding Regional Secondary 

Schools. The universe of the study was 240 students studying in Boarding Regional Secondary Schools in 

Isparta province and 138 students who voluntarily participated in this universe. 

The data collection was performed from the Form Application section of the search engine platform on the 

internet. The volunteers participating in the study were asked to fill the attitude scale for the music course 

in the literature with the personal information form prepared by the researchers. 

After the normality test made in line with this information, it was decided to apply parametric tests. The 

scores received by the participants from the scales were presented as the arithmetic average and standard 

deviation X ± SD. In bilateral comparisons, T test was applied in independent groups, while one -way 

analysis of variance analysis was applied to the comparison of more than two groups. LSD test was applied 

to reveal differences between the groups. The level of significance is accepted as p <, 05. 

As result in addition to gender, academic achievement, and parent learning status factors, it is understood 

that it can affect the music lesson attitudes of students in the factors such as geographical location, cultural 
values, curriculum difference, time spent by parents and music atmosphere at home. The growth of the 

child in an environment valued in music, the perception of music as a part of daily life and the importance 

of listening to music directly affects the attitude of music. School-family cooperation is thought to increase 

the attitude towards music and music lessons. 

Keywords: Boarding Regional Secondary Schools , music lesson, attitude 
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Bu yaklaşımın temelinde, yetenek ve başarı arasında doğrudan, nedensel bir ilişki olduğu fikri yatmaktadır. Alternatif 
bir yaklaşım, bir öğrencinin müzik eğitimindeki başarısının sadece müzik yeteneğinin bir fonksiyonu değil, aynı 
zamanda kişilik, motivasyon (Kumartaşlı vd. 2020), sosyal faktörler ve öğrencinin müzik eğitimine yönelik 
tutumlarını içeren karmaşık bir etkileşim olduğunu ileri sürmek olabilir. 

Tutumların değerlendirilmesi, uygun öğretme-öğrenme koşullarının geliştirilmesi için gereklidir. Müzik eğitiminde 
tutumsal değerlendirme, bir ders olarak müziğe yönelik sıklıkla olumsuz tutumlar ve yaygın olarak kabul edilen 
başarısızlıklara olumlu bir şekilde müdahale edebilecek hedeflerin ve stratejilerin formüle edilmesine katkıda 
bulunabilir. Genel olarak öğrenciler, öğrenme etkinliklerini organize etmek, düzenlemek ve izlemek için yavaş yavaş 
özerk beceriler geliştirirler (McPherson ve Zimmerman, 2011). Öz düzenlemenin psikolojik ve bilişsel bileşenlerinin 
her biri için, müzik öğrencisi kademeli olarak öğretmen veya modelden içsel olarak motive edilmiş bir tutuma 
geçmelidir. Öğretmenler, müzik öğrenimine yönelik üstbilişsel bir tutumu teşvik etmede önemli bir role sahiptir. 
Ancak, öğrenciler müzik derslerinde üstbilişsel özelliklere odaklanmaya açıkça davet edilmezlerse, öz-düzenlemeli 
öğrenme stratejilerini geliştirmek çok zor olabilir (Powel ve Powel, 2018). 

Müzik psikolojisinin ilgili alanlarında cinsiyet farklılıkları genellikle gözlemlenmemiştir. Sıklıkla temel yetenekler 
olarak kabul edilen müzik dersi ile ilgili araştırma literatürü, önemli cinsiyet farklılıkları göstermez. Bu bulgulara 
rağmen, okullarda akademik müzik başarısında kızlar genellikle erkeklerden üstün görülmekte; benzer yaş ve 
geçmişe sahip erkeklere kıyasla kız çocuklarına okul dersi olarak müzik fırsatı sunulma olasılığı daha yüksektir 
(Crowther ve Durkin, 1982).  

Buna karşılık okul içinde kızlar erkeklerden müzikal olarak üstün olarak değerlendirilir, ancak okul dışındaki popüler 
ve sanatsal kültürde, önde gelen roller erkek müzisyenler tarafından gerçekleştirilir. Bu paradoks, müzik ve müzik 
eğitimi ile ilişkili cinsiyet rolü nitelikleriyle ilgili olabilir. Örneğin, erkek çocukların okulda müzikle ilgilenmesi 
sıklıkla 'kadınsı' olarak değerlendirilebilir. Ayrıca, kızlar için müzik eğitimi arzu edilen bir sosyal beceri olarak 
görülürken, erkekler için eğitim öncelikle istihdama hazırlıkla ilgili olabilir. Literatür taraması, müzik eğitiminde 
önemli ölçüde cinsiyet klişeleştirmesinin yer aldığını ve müziğe yönelik tutum gelişimi ve tutumlarla ilgili önceki 
araştırmaların esas olarak ilkokul ve ortaokul çocuklarına odaklandığını göstermektedir.  

Araştırmacıların yaptığı literatür taramasında, farklı örneklemlerde tutum (Ersoy ve Çimen, 2021; Dalbudak ve Yiğit, 
2019; Turan vd., 2018; Dalbudak vd., 2016; Pepe vd., 2011) ve müzik ders tutumu (Kalın, 2021; Yıldız, 2021; 
Aymergen ve Bulut, 2020; Yiğit, 2019; Ayhan, 2019; Başer ve Aksu, 2019) konularını inceleyen çalışmalara 
rastlanmıştır.  

Özellikle müzik ve dans aktivitelerinin çocuklar üzerinde olan baskıları azalttığı psikolojik ve sosyolojik gelişimleri 
için önemli olduğu bilinmektedir. Bu doğrultuda sunulan araştırmanın amacı Yatılı Bölge Okullarında öğrenim gören 
öğrencilerin müzik dersine karşı tutumlarının farklı değişkenler açısından ele alınmasıdır. 

YÖNTEM 

Araştırmanın modeli 
Çalışmada, betimsel tarama modelinde betimsel tarama yöntemi kullanılmıştır (Karasar, 2012). 

Gönüllü gruplarının oluşturulması 
Araştırmanın evrenini Isparta İlinde YBO’larda öğrenim gören 240 öğrenci oluştururken, örneklemini, mevcut evren 
içerisinden gönüllü olarak katılan 138 öğrenci oluşturmaktadır. 
Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

 Değişkenler n % 

Cinsiyet 
Kadın  57 41,3 

Erkek 81 58,7 

Sınıf 

5 45 32,6 

6 28 20,3 

7 27 19,6 

8 38 27,5 

Başarı Durumu 

Pekiyi 27 19,6 

İyi 53 38,4 

Orta 54 39,1 

Geçer 2 1,4 

Başarısız 2 1,4 

Anne Öğrenim 

İlkokul-Ortaokul 113 81,9 

Lise 24 17,4 

Lisansüstü 1 0,7 
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Baba Öğrenim 

İlkokul-Ortaokul 94 68,1 

Lise 38 27,5 

Lisans 4 2,9 

Lisansüstü 2 1,4 

Toplam  138 100 

Tablo 1 incelendiğinde, katılımcıların %41,3’ü kadın iken, %58,7’sinin erkek olduğu görülmüştür. Sınıf açısından 
%32,6’sının 5. Sınıf, %20,3’ünün 6. sınıf, %19,6’sının 7. Sınıf ve %27,5’inin 8. Sınıf olduğu anlaşılmaktadır. Başarı 
durumu açısından %19,6’sının Pekiyi, 38,4’ünün İyi. %39,1’inin Orta %1,4’ünün geçer ve %1,4’ünün başarısız 
olduğu anlaşılmaktadır. Anne öğrenim durumuna göre, %81,9’unun ilkokul-ortaokul, %17,4’ünün Lise, %0,7’sinin 
ise Lisansüstü mezunu olduğu görülürken, baba öğrenim durumuna göre %68,1’inin ilkokul-ortaokul, %27,5’inin 
lise, %2,9’unun lisans ve %1,4’ünün lisansüstü mezunu olduğu görülmektedir.  

Veri toplama araçları 
Verilerin toplanması, internette bulunan bir arama motoru platformunun, formlar uygulaması bölümü kullanılarak 
sağlanmıştır. Çalışmada yer alan katılımcılardan, araştırmacılar tarafından düzenlenen kişisel bilgi formu ile 
literatürde bulunan Müzik Dersine Yönelik Tutum Ölçeğini doldurmaları istenmiştir.  

Kişisel Bilgi Formu 

Araştırmacı tarafından hazırlanmış katılımcıların cinsiyet, sınıf, okul, genel başarı durumu, anne öğrenim durumu ve 
baba öğrenim durumu bilgilerini öğrenmek amacıyla 6 sorudan oluşan kişisel bilgi form hazırlanmıştır. 

Müzik Dersine Yönelik Tutum Ölçeği: 
Nacakcı (2006) tarafından geliştirilmiş olan ölçek, ilköğretim öğrencilerinin Müzik Dersine Yönelik Tutum 
düzeylerini belirlemeyi hedefleyen bir ölçektir. 5’li likert skalasında puanlanan ve tek alt boyutlu olan ölçek, toplam 
15 madde olup ters madde bulunmamaktadır. Sorulara verilen cevaplar, “tamamen katılıyorum (5)”, “büyük ölçüde 
katılıyorum (4)”, “kısmen katılıyorum (3)”, “çok az katılıyorum (2)”, “hiç katılmıyorum (1)” seçeneklerine göre 
olumludan olumsuza doğru puanlanmıştır. Olumsuz soru köklerinde puanlama tersten yapılmıştır. Ölçekte kullanılan 
1, 2, 4, 7, 12, 13 ve 15. önermeler olumsuz diğerleri olumlu olarak belirlenmiştir. Ölçeğin güvenirliğini belirlemek 
amacıyla Cronbach Alfa güvenilirlik katsayısı hesaplanmış ve .88 olarak bulunmuştur. Bu değerlere göre ölçeğin 
yüksek düzeyde güvenilir olduğunu anlaşılmaktadır. 

Verilerin analizi 

Çalışmada ulaşılan verilerin analizi bilgisayar ortamında yapılmıştır. Kolmogorov-Smirnov testi normallik 

dağılımının tespit edilmesi için uygulanmış, test sonuçları Tablo 2’de sunulmuş olup çarpıklık ve basıklık 
katsayılarının ±2 değerleri arasında olmasının kabul edilebilir bir aralıkta olduğu Tabachnick ve Fidell (2013) 

tarafından ifade edilmiştir. 
Tablo 2. Katılımcıların Ölçek Puanlarının Çarpıklık-Basıklık ve Kolmogorov-Smirnov Testi Anlamlılık Düzeyi Sonuçları 

Ölçekler n Çarpıklık Basıklık p 

Müzik Dersine Yönelik Tutum Toplam 138 ,301 1,420 ,015 

Tablo 2’de yer alan Kolmogorov-Smirnov Testi sonuçlarına göre çalışmaya katılan gönüllülerin Müzik Dersine 
Yönelik Tutum Ölçeğinden aldıkları puanlarda normallikten sapmaların anlamlı düzeylerde olduğu görülmektedir. 

Bu bilgilere göre parametrik testler uygulanmasına karar verilmiş olup, katılımcıların aldığı puanlar aritmetik 
ortalama ve standart sapma X±Sd olarak verilmiştir. Bağımsız gruplarda ikili karşılaştırmalar için T testi ile ikiden 
fazla grupların karşılaştırmasında ANOVA tek yönlü varyans analizi testi yapılmıştır. Gruplar arası farklılığın ortaya 
konulması için ise LSD testi uygulanmış olup, anlamlılık düzeyi p<,05 olarak kabul edilmiştir. 

BULGULAR 

Tablo 3. Katılımcıların Müzik Dersine Yönelik Tutum ölçeğinden aldıkları puanların betimsel istatistiği. 
Ölçek n Min Max X±Sd 

Müzik Dersine Yönelik Tutum Toplam 138 19,00 67,00 41,239±6,751 

Tablo 3 İncelendiğinde YBO Öğrencilerinin Müzik Dersine Yönelik Tutum Ölçeği Toplam puanının 41,239±6,751 
olduğu görülmektedir.  
Tablo 4. Katılımcıların cinsiyetlerine göre Müzik Dersine Yönelik Tutumları 

 Cinsiyet N X±Sd t p 

Müzik Dersine Yönelik Tutum Toplam 
Kadın 57 42,404±6,287 

1,712 ,089 
Erkek 81 40,420±6,980 
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Çalışmaya katılan gönüllülerin Müzik Dersine Yönelik Tutumlarının cinsiyet değişkenine göre ölçek toplamında 
anlamlı farklılık tespit edilmemiştir (Tablo 4). 
Tablo 5. Katılımcıların sınıflarına göre Müzik Dersine Yönelik Tutumları 

 Sınıf  N X±Sd F p LSD 

Müzik Dersine Yönelik Tutum Toplam 

5a  45 40,378±6,050 

1,124 ,342 

 

- 6b 28 40,821±7,621 

7c 27 43,296±7,740 

8d 38 41,239±6,751 

Çalışmaya katılan gönüllülerin Müzik Dersine Yönelik Tutumlarının sınıf değişkenine göre ölçek toplamında anlamlı 
farklılık tespit edilmemiştir (Tablo 5). 
Tablo 6. Katılımcıların Genel Başarı Durumuna göre Müzik Dersine Yönelik Tutumları 

 Başarı Durumu N X±Sd F P LSD 

Müzik Dersine Yönelik 
Tutum Toplam 

Pekiyi 27 40,000±5,731 

,485 ,746 

 

İyi 53 41,359±6,688 

Orta 54 41,630±7,418 

Geçer 2 45,500±4,950 

Başarısız 2 40,000±6,751 

Çalışmaya katılan gönüllülerin Müzik Dersine Yönelik Tutumlarının Genel Başarı Durumu değişkenine göre ölçek 
toplamında anlamlı farklılık tespit edilmemiştir (Tablo 7). 
Tablo 7. Katılımcıların Anne Öğrenim Durumuna göre Müzik Dersine Yönelik Tutumları 

 Anne Öğrenim Durumu N X±Sd F P LSD 

Müzik Dersine Yönelik 
Tutum Toplam 

İlkokul-Ortaokula 113 41,274±6,635 

5,987 ,003 b>a Liseb 24 42,000±5,912 

Lisansüstüc 1 19,000±0,0 

Çalışmaya katılan gönüllülerin Müzik Dersine Yönelik Tutumlarının Anne Öğrenim Durumu değişkenine göre ölçek 
toplamında anlamlı farklılık tespit edilmiştir (Tablo 8). 
Tablo 8. Katılımcıların Baba Öğrenim Durumuna göre Müzik Dersine Yönelik Tutumları 

 Baba Öğrenim Durumu N X±Sd F P LSD 

Müzik Dersine Yönelik 
Tutum Toplam 

İlkokul-Ortaokul 94 41,681±7,047 

,973 ,407 

 

Lise 38 40,342±6,073 

Lisans 4 42,500±5,066 

Lisans Üstü 2 35,000±7,071 

Çalışmaya katılan gönüllülerin Müzik Dersine Yönelik Tutumlarının Baba Öğrenim Durumu değişkenine göre ölçek 
toplamında anlamlı farklılık tespit edilmemiştir (Tablo 9). 

TARTIŞMA 

Çalışmada YBO Öğrencilerinin Müzik Dersine Yönelik Tutumlarının ortalama değerlerde olduğu görülmektedir. 
Çalışmaya katılan gönüllülerin Müzik Dersine Yönelik Tutumlarının cinsiyet değişkenine göre ölçek toplamında 
anlamlı farklılık tespit edilmemiştir. Çalışmamızın aksine Aslantaş (2016), Özmenteş, (2012), Babacan vd., (2011), 
Saruhan ve Deniz (2011), Otacıoğlu, (2007), Nacakcı, (2006) çalışmalarında cinsiyet değişkeninin kız öğrenciler 
yönünde anlamlı olduğunu, kızların erkeklere göre daha olumlu tutum geliştirdiklerini ifade etmişlerdir. Akarsu 

(2017) ise çalışmasında anlamlılığın erkek öğrenciler lehine olduğunu rapor etmiştir. Çalışmalarda cinsiyet faktörüne 
göre farklı sonuçlar elde edilmesinin nedeninin, coğrafi ve kültürel farklılıklardan kaynaklanan, farklı cinsiyetlerin 
baskınlığı, girişkenliği, müzik ve folklorik değerlere yatkınlığı gibi sebeplerden kaynaklandığı düşünülmektedir. 

Çalışmaya katılan gönüllülerin Müzik Dersine Yönelik Tutumlarının sınıf değişkenine göre ölçek toplamında anlamlı 
farklılık tespit edilmemiştir. Mevcut sonucun aksine Akarsu (2017) müzik dersi tutumunun 5. Sınıflarda pozitif yönde 
farklılaştığını, 8. Sınıflarda ise düştüğünü ifade etmiş, Aslantaş (2016) 8. Sınıf öğrencilerinde farklılık olduğunu, bu 
durumun ise sınavlara hazırlık durumundan kaynaklandığını belirtmiştir. Saruhan ve Deniz (2011) ise 6.sınıf 
öğrencilerinin müzik dersine yönelik tutumlarının 7. ve 8. sınıflardaki öğrencilere göre daha olumlu olduğunu 
belirtmiştir. Benzer çalışmalarda ortaya çıkan farklı sonuçların müfredat farklılığından kaynaklandığı 
düşünülmektedir. 

Çalışmaya katılan gönüllülerin Müzik Dersine Yönelik Tutumlarının Genel Başarı Durumu değişkenine göre ölçek 
toplamında anlamlı farklılık tespit edilmemiştir. Benzer şekilde Aslantaş (2016)’da başarı durumuna göre anlamlı 
farklılık bulunmadığını rapor etmiştir. İnceel (2011) ise, öğrencilerin müzik dersi notları akademik başarısı arasında 
pozitif yönde anlamlı bir ilişki saptandığını, bu durumun, müziğe katılımın akademik başarıyı artırmasından 
kaynaklandığını ifade etmiştir. Bu durumun başarılı öğrencilerin yaşıtlarına göre daha hızlı anlamaları, zekâ ve 
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yetenek seviyelerine dayanarak öğrenme ortamı ve öğrenme etkinliklerini daha sağlıklı değerlendirebilmelerinden 
kaynaklandığı düşünülmektedir. 

Çalışmaya katılan gönüllülerin Müzik Dersine Yönelik Tutumlarının Anne Öğrenim Durumu değişkenine göre ölçek 
toplamında anlamlı farklılık tespit edilmiş, ancak baba Öğrenim Durumu değişkenine göre ölçek toplamında anlamlı 
farklılık tespit edilmemiştir. Güdek ve Karakaya (2013), müzik eğitimine ilişkin tutum puan ortalamalarının, anne ve 
babaların cinsiyetlerine göre anlamlı bir farklılık göstermezken, eğitim düzeylerine göre anlamlı bir farklılık 
gösterdiğini, farklılığın ilköğretim–ortaöğretim, ilköğretim-yükseköğretim ve ortaöğretim-yükseköğretim arasında 
olduğunu, eğitim düzeyi yükseldikçe müzik eğitimine ilişkin tutumlarının olumlu yönde yükseldiğini belirtmiştir. 
Ortaya çıkan farklı sonuçların örneklem gurubunda yer alan anne ve babaların öğrenim durumlarındaki 
farklılıklardan kaynaklandığı düşünülmektedir. Burada annenin çocukla özellikle yetişme döneminde yakın ilişkide 
olması babanın ise ilerleyen yaşlarda rol model olarak görülmesinin de farklı sonuçlar ortaya koyabileceği 
anlaşılmaktadır. 

Sonuç olarak; cinsiyet, akademik başarı ve anne-baba öğrenim durumu faktörlerinin yanında, coğrafi konum, kültürel 

değerler, müfredat farklılığı, anne-babanın çocukla geçirdiği süre, evdeki müzik ortamı gibi faktörlerinde 
öğrencilerin müzik dersi tutumlarını etkileyebildiği anlaşılmaktadır. Çocuğun müziğe değer verilen bir ortamda 
yetişmesi, müziğin günlük hayatın bir parçası şeklinde algılanması ve müzik dinlemeye önem verilmesi, müzik 
tutumunu doğrudan etkilemektedir. Okul-aile iş birliğinin, müzik ve müzik dersine yönelik tutumu artıracağı 
düşünülmektedir.  

Öneriler 

✓ Farklı örneklem guruplarında müzik dersine ilişkin tutum konusu çalışılabilir. 

✓ Müzik dersi tutumu ile kaygı, öğretimsel liderlik, akademik başarıya etkisi ve motivasyon konuları çalışılabilir.  
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Organizational Behavior     

GİRİŞ  
Bağlılık kavram olarak, “birine karşı sevgi, saygı ile yakınlık duyma ve gösterme, sadakat” anlamlarına gelmektedir 
(TDK, 2016).Bunun yanında, vatandaşın ülkesine, kölenin efendisine, taraftarın kulübüne ya da çalışanın iş yerine 
olan bağlılığı gibi çeşitli şekillerde de kendini gösterebilir(Gündoğan, 2009). 

Bu çalışma üzerinde durulacak bağlılık türü ise örgüte olan bağlılıktır. Örgütsel bağlılık kavramı geçmişten 
günümüze kadar araştırılmakla beraber, günümüzde çağın gelişimine paralel olarak daha fazla araştırılan ve üzerinde 
durulan konulardan biri olmuştur. İdarecilerin örgütsel bağlılık konusunu önemsemeleri, günümüz şartlarına uyum 
sağlar hale getirmeleri, çalışanların beklentilerini de göz önünde bulundurup, geliştirmeleri örgütlerin başarı ve 
devamı için son derece önemlidir.  

Örgütsel bağlılık ile ilgili yapılan araştırmalara bakıldığında, kendine has tanımlarının olduğu görülmekte olup bu 

tanımlardan bazılarına aşağıda yer verilmiştir: 

Örgütsel bağlılık, örgütün çıkarlarını düşünerek, bireyin örgütünün hedeflerini gerçekleştirmek için çaba sarf etmesi 
olarak tanımlanabilir (Öksüz & İci, 2012). 
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Örgütsel Bağlılık Kavramı ve Kuramlarına Genel Bir Bakış 
An Overview of Organizational Commitment Concepts and Theories 

ÖZET 

İnsanoğlu yeryüzünde olduğu müddetçe değişim ve gelişim her zaman kaçınılmaz olmuş ve yaşanmıştır. 
Özellikle son yüzyılda yaşanan bu hızlı değişim ve gelişim her alanda yaşanmakla beraber yönetim 
anlayışına ve dolayısıyla örgütlere de yansımıştır. Küreselleşen ve bir şekilde sınırların kalkmış olduğu 
günümüz dünyasında kendini yenilemeyen ve gelişmeye kapalı örgütlerin varlıklarını sürdürmeleri çok 
zordur. Örgütlerin, ancak insan merkezli yönetim politikaları ile hayatta kalabileceği ve rekabet edebileceği 
gerçeği, günümüz dünyasında yerini bulmaktadır. Örgütün amaçlarına ulaşmadaki başarısı, sahip olduğu 

insan kaynağının değerine bağlıdır. Bu nedenle, eskiden günümüze kadar gelen gelenekselleşmiş personel 
yönetimi yaklaşımından uzaklaşılarak insan kaynakları yönetimi yaklaşımının temel alındığı çağımızda 
örgütsel bağlılığı ön plana taşımak, örgüte katmak ve örgütte mevcut halde bulunmasını sağlamakla 
birlikte, olumsuz örgütsel davranışları ortaya çıkaran etkenlerin bulunması ve ortadan kaldırılması da 
önemli hale gelmiştir. 
Yapılan araştırmalar, örgütsel bağlılığın yüksek olmasının kurumu sahiplenme sürecini hızlandırdığını 
ortaya koymuşur. Bu bakımdan, etkili bir örgütsel bağlılık için idarecilerin örgütsel bağlılıklarını azaltan 
nedenlerin, örgütsel bağlılığa etki eden faktörlerin, örgütsel bağlılığı arttıracak strateji ve yöntemlerin 
bilinmesi önem taşımaktadır. Bu çalışmada, temel eğitim kurumlarında görev yapan idarecilerin örgütsel 
bağlılığını etkileyen unsurlar tartışılmış ve tatmin edici cevaplar aranmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Örgüt, Bağlılık, Örgütsel Bağlılık. 
ABSTRACT 

As long as human beings have been on earth, change and development have always been inevitable and 

experienced. Especially in the last century, this rapid change and development has been experienced in 

every field, but it has also reflected on the understanding of management and therefore on organizations. 

It is very difficult for organizations that do not renew themselves and are closed to development in today's 
world, which is globalizing and where borders have somehow been lifted. The fact that organizations can 

only survive and compete with human-centered management policies finds its place in today's world. It is 

obvious that the success of the organization in achieving the goals it has set as its own goals depends on 

the value of the human resources they have. For this reason, in our age, which is based on the human 

resources management approach by moving away from the traditional personnel management approach 

from the past to the present day, it has become important to find and eliminate the factors that cause 

negative organizational behaviors, while bringing organizational commitment to the fore, adding it to the 

organization and ensuring that it is present in the organization. 

Studies show that high organizational commitment facilitates the process of ownership of the institution. 

In this respect, for an effective organizational commitment, it is important to know the reasons that decrease 

the organizational commitment of the administrators, the factors that affect the organizational commitment, 

the strategies and methods that will increase the organizational commitment. In this study, the factors 

affecting the organizational commitment of administrators working in basic education institutions were 

discussed and satisfactory answers were sought. 

Keywords: Organization, Commitment, Organizational Commitment 
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Örgütsel bağlılık, genel anlamda çalışanların örgüt içinde kalma isteği, örgütün amaçlarına ve değerlerine olan 
bağlılığı olarak tanımlanmaktadır (Doğan & Kılıç, 2007). 

Örgütsel bağlılık, çalışanın örgütünün amaç ve değerlerine taraflı ve etkili bağlılığı olarak tanımlanmakta olup bu 
bağlılık, kişinin, rolünü sadece örgütün iyiliği için, örgütün amaç ve değerleriyle ilişkili olarak yapmasıdır (Balay, 

2014). 

Örgütsel bağlılık, çalışanların örgütle ilgili hissettikleri psikolojik bağlılıktır. Bağlılık, işe duyulan alaka, sadakat ve 
örgütsel değerlere olan güçlü inançtan kaynaklanmaktadır (Çekmecelioğlu, 2006). 

Örgütsel bağlılık, çalışanların örgütün amaç ve hedeflerini gönülden benimsemelerini, örgütün daha iyi bir noktaya 
gelmesi için çalışmalarını ve örgütte varlıklarını devam ettirmek istemelerini içeren bir kavramdır. Ayrıca, 
gerektiğinde çalışanların örgütün menfaatlerini kendi menfaatlerinden üstün olarak görebilmeleridir. Örgütsel 
bağlılık çalışanların işle ilgili tutumlarından biridir (Ada, Alver & Atlı, 2008). 

Örgütsel bağlılık, “ çalışanın örgütte devam isteği, örgüt için daha fazla çalışma arzusu ve örgütün hedef ve 
değerlerine olan inancının birleşimi” şeklinde tanımlanabilir (Gündoğan, 2009). 

ÖRGÜTSEL BAĞLILIK 

Örgütsel bağlılığın tarihçesine bakıldığında, 1950'li yıllardan günümüze birçok araştırmacının, örgütsel bağlılığı 
değişik boyutlarıyla inceleyen çalışmalar yürüttüğünü görmekteyiz. Bu çalışmalar günümüzde, giderek önem 
kazanmıştır. Bunun bir kısım nedenlerini aşağıdaki gibi sıralayabiliriz (Bayram, 2005): 

Örgüte bağlılığın, istenilen çalışma davranışı ile ilişkisi, 

Örgütsel bağlılığı yüksek olan çalışanların, örgütsel bağlılığı düşük olanlara göre daha iyi performans göstermeleri, 

Örgüte bağlılığın işten ayrılma nedeni olarak, iş doyumundan daha etkili olduğunun araştırmalar neticesinde ortaya 
konulması, 

Örgütsel bağlılığın, fedakârlık ve dürüstlük gibi örgüt vatandaşlığı davranışlarının simgesi olarak dikkat çekmesidir. 

Örgütsel bağlılık son zamanlarda üzerinde en fazla araştırma yapılan konulardan biri durumundadır. Bunun en önemli 
sebebi, bu kavramın iş gücü devri, devamsızlık, iş performansı, iş tatmini gibi örgütsel açıdan önemli olan faktörleri 
etkilemesi olarak söylenebilir (Gürbüz, 2006). Anlaşılacağı üzere örgütsel bağlılık örgütün süreklilik, devamı ve 
başarısında etkili bir kavramdır. 

Örgüt-çalışan ilişkisi neticesinde oluşan örgütsel bağlılık, çalışanın çalıştığı örgüte karşı hissettiği bağın gücünü 
göstermektedir. Bundan dolayı çalışanların yaptıkları işten ve çalıştıkları örgütten memnun olmalarını sağlamak, 
örgütler tarafından mal ve hizmet üretmek kadar önemli görülmektedir. Bu anlamda örgütsel bağlılığın örgüte olan 
olumlu etkileri düşünüldüğünde önemi daha da artmaktadır (Kaya, 2013). 

Örgütsel bağlılığı yüksek olan çalışanlara sahip bir örgütün anlamı güçlü bir örgüt kültürüne sahip olmasıdır. Bunun 
neticesinde işe yeni başlayan çalışanlar için bu kültürün bir parçası olma arzusunu artırmak ve örgütsel beklentilerin 
yerine getirilmesi sorumluluğunu meydana getirir. Bu başarıldığında çalışanlar örgütsel kültürü kabul ederek, 
özümser ve onu değerlerinin bir parçası haline getirirler (Güçel, 2013). 

 Örgütsel Bağlılığın Teorik Gelişimi 
Örgütsel bağlılık alanında yapılan çoğu tanımda, bağlılığın ya tutumsal ya da davranışsal bir temele dayandığı 
noktasında birleşilmektedir. Başka bir ifadeyle çalışanlar, tutumsal veya davranışsal bir neden geliştirerek örgüt 
üyeliğini sürdürmektedirler (Çöl, 2004). 

Örgütsel davranışçıların ve sosyal psikologların konuya farklı açılardan yaklaşmaları örgütsel bağlılığın tutumsal ve 
davranışsal olmak üzere iki ayrı şekilde incelenmesine neden olmuştur. Örgütsel davranışçılar tutumsal bağlılık 
üzerinde dururken, sosyal psikologlar daha çok davranışsal bağlılık üzerinde durmuşlardır (Gül, 2003). 

Örgütsel bağlılık konusunu, duygusal ve davranışsal olarak iki kategoride değerlendiren Mowday ile Allen ve Meyer 
’in çalışmaları birbirleriyle örtüşmektedir. Mowday’ in çalışmalarından yola çıkan Allen ve Meyer, örgütsel bağlılık 
konusunu daha da derinleştirerek, Mowday’ in davranışsal bağlılık sınıflandırmasını iki ayrı kategoriye ayırmışlardır.  

Mowday ile Allen ve Meyer’e benzer şekilde, O’Relly ve Chatman ile Allen ve Meyer’ in çalışmaları da benzerlik 
göstermektedir. Örgütsel bağlılığı, iş görenin örgütü için hissettiği psikolojik bağ olarak tanımlayan O’Reilly ve 
Chatman örgütsel bağlılığı uyum, özdeşleşme ve içselleştirme bağlılığı olmak üzere üçe ayırmaktadır. Uyum 
bağlılığı, Allen ve Meyer’ in devam bağlılığı sınıflandırmasına benzerlik göstermekte; özdeşleşme bağlılığı, Allen 
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ve Meyer ’in normatif bağlılık sınıflandırmasına benzemekte; içselleştirme bağlılığı ise, duygusal bağlılık ile 
özdeşleşmektedir (Doğan & Kılıç, 2007). 

1961 tarihinde ise, bağlılığın sınıflandırması ilk olarak Etzioni tarafından gerçekleştirilmiştir. Steers, 1970 tarihindeki 
araştırmasında örgütsel bağlılığın verimliliğe tesirini ve 1976 tarihindeki araştırmasında ise çalışan devir oranı ile 
örgütsel bağlılık arasındaki ilişkiyi incelemiştir. 

Nitelikli iş gücüne olan yüksek talep günümüzde örgütsel bağlılık konusuna çok fazla önem verilmesinin nedeni 
olmuştur.. Emek, yoğun üretimin yerini teknoloji yoğun üretimin alması, beşeri sermayeye yapılan yatırımın 
niteliğinin değişmesine neden olmuş ve söz konusu beşeri sermayenin örgütte kalması çabalarına farklı bir nitelik 
kazandırmıştır (Gündoğan, 2009). 

Örgütsel Bağlılık ve Benzer Kavramlar 

Bazı kavramlar ile örgütsel bağlılık arasında çoğu kez anlam karmaşası yaşanmakta, hatta bazen biri diğerinin yerine 
kullanıla bilmektedir. Bu kavramlardan bazıları mesleki bağlılık, çalışma arkadaşlarına bağlılık, sadakat, itaat ve iş 
tatminidir. 

Mesleğe Bağlılık 

Çalışanın örgütün hedeflerinin farkında olarak kendi yaptığı işi bu hedefler doğrultusunda yapması ve geliştirmesine 
mesleğe bağlılık denir Mesleğe bağlılık, çalışanın işiyle özdeşleşmesi neticesinde gösterdiği davranış ya da uyumdur. 
Aynı zamanda mesleğe bağlılık, çalışanın işine yönelik olarak edindiği duygusal bağ ve inançtır (Somuncu,2008). 

Mesleğe bağlılık ile örgütsel bağlılık arasındaki farka bakıldığında; mesleğe bağlılık, mesleği severek yapma, onunla 
özdeşleşmiş olmayı ifade ederken, örgüte bağlılık, örgütle özdeşleşme, örgüte ait olduğunu hissetmeyi içermektedir.. 

Mesleğe bağlılık hisseden çalışanlar, çalıştıkları örgütlerini de sevdikleri ve benimsedikleri zaman, iş tatminini 
mesleksel ve örgütsel açıdan yaşayan bireyler olmaktadırlar. Örneğin, banka sektöründe çalışmayı, temposundan ve 
işin gerekleri açısından isteyen bir birey mesleğiyle özdeşleşmektedir. Çalıştığı bankayı iş koşullarından, ücretinden, 
yaşamak zorunda olduğu şehir yüzünden sürekli değiştirse de bankacılık mesleğini yapma peşinde koşacaktır. Şayet 
çalıştığı bankayı da sever ve o banka ile özdeşleşir ise, örgütsel bağlılığı da hissederek hem mesleksel hem de örgütsel 
bağlılık bir arada olacaktır (Somuncu, 2008). 

Mesleki bağlılık bireyin yaşam tatminini artıracaktır. Çünkü çalışma hayatı ve bireyin işi onun hayatnın bir parçasıdır. 
Kişinin işine bağlı olması, işinden ayrılmayı düşünmüyor olması ve kişinin yaşam tatmini ile pozitif ilişkili olması 
beklenir (Özdevecioğlu & Aktaş, 2007). 

Çalışma Arkadaşlarına Bağlılık 

İş arkadaşlarına bağlılık göstermenin bireysel ve örgütsel gibi çeşitli sonuçları vardır. Bireysel olarak bir bireyin, bir 
gruba aidiyet duygusuna sahip olması performansını olumlu yönde etkilemektedir. Bireylerin işle ilgili sorunlarının 
çözümünde iş arkadaşlarına bağlılık önemli katkılar sağlamaktadır. Sosyal katılım dayanışma duygusunu artırıp, 
güçlü bir örgütsel bağlılığın oluşup gelişmesi için gerekli altyapıyı hazırlamaktadır (Sağcan, 2013). 

Yöneticiyle çalışanı birbirini ne kadar iyi tanır, anlar ve severse çalışan da o derecede güdülenir. Karşılıklı duygular 
ve ilişkilerin burada çok büyük bir rolü vardır. Çalışanların sevmek, sevilmek, anlaşılmak, fikirlerine değer verilmesi, 
takdir edilmek, gelişmek ve öğrenmek gibi ihtiyaçlarının karşılanması çalışan bağlılığını önemli ölçüde etkiler.  

Sadakat 

Sadakat genel olarak, samimi ve sağlam dostluk, içten bağlılık, his ve duygularında sağlamlık, ihanet etmeme, 
hakikate uygunluk gibi farklı anlamlara gelmektedir. Diğer taraftan, sadakat bir bireyin bir “davaya” pratikte, arzulu 

ve tam bağlılığıdır. Burada dava ile anlatılmak istenen ise; bir kuruma ya da organizasyona, ideal bir olaya veya ideal 
bir amaca bağlanmanın nesnesidir. 

Örgütsel sadakat, örgüte karşı psikolojik bir aidiyet duygusudur. Sadakat duygusu bireyin örgütüne karşı olan 
hislerinin yüksek seviyede olması ve buna karşın örgütte sürekli bulunma arzusu ile kendisini ortaya koymaktadır. 
Bir örgüte, kuruma ya da nesneye aidiyet duygusunun son aşaması olan sadakat duygusu, psikolojik bir durumdur. 
Bu nedenle bireyin sadakat duygusunun tesis edilmesi zor ve çok önemli bir durumdur (Koç, 2007). 

Örgütsel bağlılık ve örgütsel sadakat kavramlarının her ikisi de örgüt üyeliğinin uzun süre devam ettirilmesi ile ilgili 
kavramlardır. Ancak iki kavram temel noktaları bakımından birbirinden farklılık arz etmektedirler. Çünkü örgütsel 
sadakat kültürel değerlere, örgütsel bağlılık işe ve başarıya dayanmaktadır. Ayrıca örgütsel sadakatin, uzun süreli 
bağlılığın bir sonucu olduğu ifade edilmektedir (Gözen, 2007). 
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Örgütsel bağlılığın yalnızca bir şekli olan örgütsel sadakat, örgüt üyeliğini devam ettirme arzusu ile ilgilidir. Ayrıca 
örgütün bir üyesi olmaktan duyulan gururu, örgütü çevreye karşı savunmayı ve başkalarıyla örgüt hakkında olumlu 
konuşmaktan keyif duymayı da içeren bir tutumdur. Sonuç olarak örgütsel bağlılık, sadakate oranla daha kapsamlı 
bir kavram olmasına rağmen, sadakat bağlılığa göre daha güçlü bir duygudur (Sağcan, 2013). 

İtaat 
Kaynağını birey dışından alan bir görev duygusu olan itaat, mutlak bir otorite tarafından verilen tek taraflı bir emre 
dayalıdır. Bireyler genellikle verilen emirlere uymama sonucu karışılacakları yaptırım ve cezalardan çekindikleri için 
itaat göstermektedirler. Oysa örgütsel bağlılık dış kaynaklı değil, içsel bir görev duygusu olduğu için  içsel dışsal 
emirlerle oluşturulması mümkün değildir (Gözen, 2007). 

İş Tatmini 
İş tatmini, iş şartlarının ya da işten elde edilen sonuçların birey tarafından kişisel olarak değerlendirilmesidir. Bireyin 
işi ve işinin sağladıkları karşısında bir algı geliştirerek bu algıya olumlu bir şekilde cevap vermesiyle iş tatmini 
oluşmaktadır. Genellikle örgütte yaşadığı deneyimlerin kişi üzerinde bıraktığı olumlu etki de iş doyumu olarak 
açıklanmaktadır (Çekmecelioğlu, 2005). 

İş tatmini, yapısı gereği dinamik bir algıdır. Kurumlar çalışanlarının iş doyumlarını sağladıktan sonra bunu belli bir 
süre gözden uzak tutamazlar. Çünkü iş doyumu hızlı sağlandığı gibi bir o kadar da hızla kaybedilebilir. Kurumlarda 
çalışma koşullarının bozulduğunun ve istenen seviyeden uzaklaştığının önemli göstergelerinden bir tanesi iş 
tatminsizliğidir ya da iş tatmininin düşük olmasıdır(Akşit Aşık,2010). Çalışanlar, işinden ve iş ortamından 
beklentilerinin yeterince karşılanamadığını hissederse iş tatminsizliği ortaya çıkar. Bu durumda çalışanların 
verimliliğini olumsuz etkiler ve işe bağlılıklarını azaltır. 

Örgütsel Bağlılığı Etkileyen Faktörler 

Örgütlerin ürettiklerinin çıktı ve hizmetlerin kalitesini artırmaları, çalışanların örgüte olan bağlılıklarını artırmalarına 
bağlıdır. Bu amaç doğrultusunda ilerlemeye çalışan, iş görenlerini birçok yönden tanıyan örgütlerin, bağlılığı 
etkileyen faktörleri irdelemeleri, gelecekleri açısından hayati önem taşımaktadır  (Kalay, 2015). 

Bu çalışmada, örgütsel bağlılığı etkileyen faktörler genel kullanım doğrultusunda, kişisel faktörler, örgütsel faktörler 
ve örgüt dışı faktörler olmak üzere 3’e ayrılarak incelenmiştir. 

Kişisel Faktörler 

Cinsiyet, yaş, medeni hal, kıdem, eğitim düzeyi ve algılanan yeterlilik gibi pek çok kişisel özelliğin örgütsel bağlılıkla 
ilişkisi olduğu bilinmekte olup bu özelliklerin örgütsel bağlılık üzerinde birbirinden farklı sonuçlar doğurduğu 
görülmektedir. Bu nedenle kişisel/demografik özellikler örgütsel bağlılığı etkileyen nedenler arasında fazlasıyla 
incelenen konular arasında yer almaktadır(Kalay, 2015).Dolayısıyla bağlılık ortam ve koşullara göre farklılıklar 
gösterse de kişisel faktörler örgütsel amaç ve hedeflerin içselleştirilerek bireyin uzun yıllar örgütte kalmasını 
sağlamaktadır. 

Yaş, eğitim düzeyi, çalışma süresi ve cinsiyet gibi demografik özelliklerin yanı sıra, başarma ideali gibi kişinin 
örgütten beklentilerinin ne seviyede karşılanıyor olması, örgütsel bağlılığın unsurlarından olan kişisel faktörler 
alanında ilgili yazında önemli bir yere sahiptir (Gülova& Demirsoy, 2012). 

İş Beklentileri 
İyi tanımı yapılmış, çerçevesi iyi çizilmiş ve net olarak ortaya konulmuş olan örgütsel beklentiler ile kişisel 
beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklarında örgütsel bağlılık bu durumdan olumlu etkilenecektir. Bu kapsamda; 
örgütlerin insan kaynakları birimlerince ilgili unvanlara iliksin görev tanımlarının hazırlanması ve adayların ise 
alınmaları öncesinde bilgilendirilmeleri büyük önem taşımaktadır(Gündoğan, 2009). 

Psikolojik Sözleşme 

Çalışanlar bir işe girdiklerinde anlaşmalarda yer almamasına rağmen, çalışanın işten beklentilerini işyerinin de 
çalışandan beklentilerini ortaya koyan psikolojik anlaşmalar vardır. Psikolojik anlaşmalara göre bireyin isteklerinin 
veya beklentilerinin karşılanmadığını hissetmesi halinde, işine ve işyerine karşı olumsuz tutumlar geliştirmesi söz 
konusu olabilmektedir. Bu durumda, çalışanın iş doyumunun gelişmesinde elde edilenler ile beklentilerin birbiri ile 
uyuşmasının etkili olduğu söylenebilir (Akşit- Aşık, 2010). 

Psikolojik sözleşmedeki denge örgütsel bağlılık bakımından çok önemlidir. Çünkü bu, davranışlarla ifade 
edilmektedir. Ayrıca bu davranışlar örgütsel bağlılığı güçlendirir. Birey beklentilerine örgüt içerisinde karşılık 
bulduğunda ve kendisini gerçekleştirme fırsatı bulduğunda mutlu olacak, işinden ve iş yerinden duyduğu tatmin 

mailto:journalofsocial.com


 
Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023 

 

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023  9 (62) MARCH 
 

2562 

artacaktır. Olumlu duygularla örgüt içinde çalışan bireyin örgüte olan bağlılığı da artacaktır. Psikolojik sözleşmenin 
dengelenmesinde mühim olan karşılıklı beklentilerin bilincinde olmaktır (Polat, 2011). 

Kişisel Özellikler 

Bireyin içinde bulunduğu yaş ve yaşam dönemi, bireylerin tutumları, davranışları ve kararları üzerinde önemli bir rol 
oynamaktadır. Bu nedenle kişinin işle ilgili düşünce ve tutumunda da yaşa bağlı olarak bazı farklılıklar görülebilir 
(Akşit- Aşık, 2010). 

Yaş 

Örgütsel bağlılık unsurlarından biri olan yaş etkisi de bağlılığın düzeyini belirlemede önemli bir yere sahiptir. 
Personelin gerek çalıştığı örgüte verdiği emek gerekse de işletmede oluşturduğu çevre yaş unsuruyla doğru orantılı 
olarak artan ya da azalan bir bağlılık olarak ele alınabilir. Çalıştığı işletmede belirli bir kıdem ve özlük hakkı elde 
etmiş bir çalışanın alternatif iş imkânlarını kendisinden daha genç bireylere göre tercih etmesinde yaş unsurunun 
etkisi çok bağlayıcı olabilecektir(Akgün, 2015). 

Bireyin işletmede geçirmiş olduğu hizmet yılı ile yaş faktörü aynı anlamda ele alınabilmektedir. Genç çalışanların 
örgütsel bağlılıkları yaşlı çalışanlara göre düşük olabilmektedir. Bunun nedeni ise; genç yaşlarda iş 
memnuniyetsizliğinden dolayı alternatif iş imkânlarına daha hızlı karar vermeleridir (Akgün, 2015). 

Cinsiyet 

Örgütsel bağlılığı etkileyen kişisel özelliklerden bir diğeri olan cinsiyet ile örgüte bağlılık arasında tutarlı bir ilişki 
bulunmaktadır. Yapılan birçok araştırmada kadınların örgütsel bağlılıklarının erkeklerin örgütsel bağlılıklarından 
daha fazla olduğu bulunmuştur. Kadınların erkeklere göre yetkilendirilme ve terfi durumlarında daha fazla 
çalışmaları onların kuruma karşı olan bağlılıklarını ve performanslarını artırabilmektedir (Akmaz, 2016). 

Medeni Durum 

Medeni durum açısından bakıldığında evli ya da ayrılmış olan özellikle kadın iş görenler örgütlerinden ayrılmayı 
maliyetli gördüklerinden daha fazla bağlılık göstermektedirler. Bekâr iş görenler ise örgütlerine daha az bağlanmakta 
ve cazip iş alternatiflerine daha sıcak bakmaktadırlar. Bunun yanında sahip olunan çocuk sayısının örgütsel bağlılık 
düzeyini etkilemediği ortaya koyulmuştur. Çalışan bireyin bekâr olması daha iyi şartlarda iş alternatifi bulduğunda, 
evli olan bireye göre arka planda düşünmesi gereken şartlar daha az olduğundan örgütten ayrılması daha kolay 
olabilecektir. Bu görüş her ne kadar ilk etap da çok doğru gözükse de ele alınan her durumu kendi şartlarında 
değerlendirmek gerektiği hususu bizi medeni durum konusunda genel kabul görmüş kesin bir görüşe 
götürememektedir (Akgün, 2015). 

Eğitim 

Eğitim seviyesi yüksek çalışan bulmak özellikle gelişen örgütlerin üzerinde durdukları hususlardan birisidir. İyi 
eğitimli çalışanların örgütlerde kariyer basamaklarını hızla tırmandıklarına ve örgüte katmış oldukları olumlu 
değerlerin çokluğuna birçok çalışan ve işveren şahit olmaktadır (Akgün, 2015). 

Örgütsel bağlılık ile eğitim düzeyi arasında negatif yönlü bir ilişki söz konusudur. İşiyle ilgili yeterli düzeyde eğitim 
alan iş görenlerin bulundukları örgüt dışında da birçok alternatiflerinin olduğunu düşünmeleri örgütsel bağlılıklarını 
azaltan bir faktördür. Tam tersine daha az eğitimli olan iş görenler daha yüksek düzeyde örgütsel bağlılığa sahiptirler. 
Öncelikle iş güvenliğini düşünerek örgütte kalmaktadırlar(Özdemir, 2016). 

Kıdem 

Örgütsel bağlılık ile kıdem arasında pozitif yönlü bir ilişki mevcuttur. Daha genç ve kıdemsiz çalışanların daha 
kıdemli çalışanlara göre örgütsel bağlılıkları azdır ve daha fazla işi bırakma eğilimi taşımaktadırlar. Oysa kıdemli iş 
görenler elde ettikleri bilgi, beceri ve tecrübeyi örgüte borçlu olduklarını düşündüklerinden örgüte karşı sorumluluk 
hissetmektedirler. Sahip oldukları tecrübeyi başka bir örgüte aktararak başarılı olmak zaman alacağından 
bulundukları örgütte kalmayı tercih etmektedirler(Özdemir, 2016). 

Kişi çalıştığı örgütte belli bir süre sonra harcamış olduğu zaman ve emek unsuruna göre kıdem alabilmektedir. 
Çalışan, örgütten ayrılma durumunda söz konusu örgüt için geçen yılların kendisi için bir anlamda boşa gittiği 
düşünebilmektedir. Kıdem ya da örgütte çalışma, yaş unsuru temel alınarak örgütte geçen zamanla 
ilişkilendirilmektedir. Örgütte çalışma zamanı ve yaş arttıkça örgütsel bağlılığın da artmakta olduğu pek çok örgüt 
için ileri sürülmektedir (Yalçın & İplik, 2005). 

İşinden ve çalışma şartlarından memnun bir bireyin örgütte kalması hem örgüt hem de birey için olumlu bir 
durumdur. Örgütün hedefleriyle çalışanın örgütten beklentilerinin paralellik göstermesi örgütü hedeflerine 
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ulaştırmada bir avantaj olmaktadır. İstenen başarı sağlandığında bireyin rolünün gerek ekstra maddi imkânlar gerekse 
de çalışma süresine yapılacak olumlu katkılarla bir çeşit uzun süreli çalışma zemini oluşturması mümkündür (Akgün, 
2015). 

Örgütsel Faktörler 

Örgütsel bir ortamda ve belirli bir zamanda gerçekleştirilen görev olarak algılanan iş, iş görenin bulunduğu işyerine 
sağladığı bir katkı ve ya değer olarak tanımlanabilir. (Akşit- Aşık, 2010). 

Burada, örgütsel faktörler üzerinde durulacaktır. Birçok bilimsel makalede örgütsel faktörleri sınıflandırmışlar. 
Bunlar; Yönetim ve Liderlik, Ücret, Gözetim, Örgüt Kültürü, Örgütsel Adalet, Örgütsel Ödüller, Takım Çalışması 
ve Rol Belirsizliği ve Çatışmasıdır. 

Yönetim ve Liderlik 

İnsanların ve örgütlerin içinde bulunduğu şartlar ne olursa olsun her zaman ilerlemek için bir lidere ihtiyaç duymaları 
ya da yönetimsel anlamda bir karar alma durumunda olmaları kaçınılmazdır. Alınan kararların isabetli olmasının hem 
çalışan hem de işverene bakan yönleri vardır (Akgün,2015). Örgütsel bağlılık ile liderlik arasında bir ilişki bulunduğu 
Williams ve Hazer (1986) tarafından ortaya konulmuştur (Gündoğan, 2009).  

Ücret 
İş doyumunun temel faktörlerinin birisi de ücrettir. Ücret nedenli yüksekse doyumda o denli yüksektir (Sevimli & 
İşcan, 2009). Çalışan ister istemez gerek kendi konumunu gerekse de çevresindeki iş arkadaşlarının konumunu 
örgütün ücret politikasını temel alarak sürekli gözlemlemektedir. Çalışanlara görev alanları gereği uygulanan ücret 
düzeyindeki farklılıklar yeterince anlatılmayıp açıklanamadığında örgütsel bağlılık konusunun bu durumdan negatif 
etkilenmesi hiç tesadüf olmayacaktır. İş gören kendisi için şartlar oluştuğunda ilk fırsatta daha adil bir ücret politikası 
uygulayan bir örgüte gidebilecektir (Akgün, 2015). 

Gözetim 

Baskıcı bir yönetim tarzı izleyen, astların kararlara katılmasını tevsik etmeyen ve sıkı bir denetim uygulayan 
yöneticiler, astlarının sorumluluk almaması için ortam oluştururlar. Bu durumda çalışan, işle ilgili herhangi bir 
sorunla karşılaştığında, çözmek yerine kaçmayı tercih etmekte ve bunu yöneticilerinin tavır ve baskısına 
yüklemektedir  (Gündoğan, 2009). 

Amirinin gözetim ve rehberliğine ihtiyacı olmadığı halde çalışanın yönlendirilmeye ve ya kontrol edilmeye 
çalışılması, kişinin kendini sorgulamasına, yetersiz olduğu düşüncesine kapılmasına neden olabilir. Bu sebeple, 

bağlılığın arttırılması için üstler astlarını desteklemeli, onlara güvenmeli, yapılan her işe refakat etmemeli ve yapılan 
işleri sadece gerektiğinde kontrol etmelidirler. Ayrıca, işin niteliğine göre, çalışanların zaman zaman öncelik 
kullanmalarına izin vermelidirler (Gündoğan, 2009). 

Örgüt Kültürü 

Örgüt kültürü; birtakım değer ve tutumlardan oluşur. Kültür, örgüt içindeki güçleri birbirine bağlayan, tanımlayan ve 
güçlendirmeye yardım eden ve kişinin, grubun ve bütün olarak örgütün verimliliğini etkiler (Hasanoğlu, 2004). 

Kamu kuruluşları ile özel sektör kuruluşlarının örgütsel kültür yapıları birbirinden farklıdır. Farklılık önce, kamu 
kuruluşları ile özel sektör kuruluşlarının sahiplik yapısının ve kuruluş amaçlarının farklı olmasındandır. Kamu 
sektöründe amaç kamu yararı iken, özel sektörde temel amaç kâr elde etmektir (Gündoğan, 2009). 

Örgütsel Adalet 
Örgütsel adaletin esin kaynağı, Adams’ın “Adalet Teorisi”ne dayanmaktadır. Örgütsel adaletin üç boyutuna 
dağıtımsal, işlemsel ve etkileşimsel ilişkin kararların “nasıl” alındığı kadar çalışanlar açısından “ne” anlama geldiği 
de bir o kadar önemli olmaktadır (Yeniçeri, Demirel & Seçkin, 2009). 

Örgütsel adalet; iş görenlerin görev dağılımı, mesai saatlerine uyma, yetkilendirilmesi, ücret seviyesi, ödül dağıtımı 
gibi farklı değişkenlere yönelik, yönetsel kararları değerlendirme sürecidir. Yapılan bu tanım doğrultusunda örgütsel 
adalet; yöneticilerin örgüt ve iş görenlerle ilgili karar ve uygulamalarının, çalışanlar tarafından olumlu bir biçimde 
algılanması olarak tanımlanabilir (İçerli, 2010).  

Örgütsel Ödüller 

Örgütlerin ulaşmak istedikleri hedefleri olduğu gibi iş görenlerin de ulaşmak istediği hedefler ve karşılanması 
gereken ihtiyaçları vardır. İş görenler, istek ve ihtiyaçları karşılandığı sürece işine özen gösterir, bilgi ve birikimlerini 
uygulamaya aktarır. İş görenlere, yaptığı işin karşılığında verilen ödüller motive olmalarını sağlamaktadır. İş 
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görenler, ödüller sayesinde istek ve ihtiyaçlarını karşılayabilir; örgütün kendisine gösterdiği değeri, işletmeye de 
göstererek amaçlara ulaşmada en önemli bileşen haline gelebilirler. İhtiyaçları ve istekleri karşılanan iş gören örgüte 
bağlanır(Usta&Küçükaltan, 2012).Etkili bir ödüllendirme sistemi, örgütün amaçlarına ulaşmasını sağlayacaktır. İş 
görenlerin ihtiyaçları ve istekleri birbirinden farklıdır. Bu nedenle yöneticiler bireysel farklılıkları dikkate alarak 
ödülleri belirlemelidir. 

Takım Çalışması 
İnce, Bedük ve Aydoğan (2004) tarafından yapılan çalışmada, takım çalışması, kısaca çalışanların ve yönetimin iş 
süreçlerini ve yöntemlerini sürekli olarak geliştirmek ve örgütsel faaliyet ve amaçları tespit etmek için birlikte 
çalışmaları şeklinde tanımlanabilir.  

 Rol Belirsizliği ve Çatışması 
İş görenin işteki stresi ile ilgili iki bileşenden biri rol belirsizliği diğeri ise rol çatışmasıdır. Rol belirsizliği, iş görenin 

iş yerinde kendisine verilen görevde beklenen performansı ortaya koyabilmesi için gerekli bilgiye sahip olmadığında 
ortaya çıkar. Rol çatışması, bir iş görenin,  iş yerinde birbirinin tersi olan istek ve beklentilerle karşılaşması halinde 
ortaya çıkmaktadır. Böyle bir durumda iş gören bir talebi karşılarken, diğer taleplerden en az birini karşılayamamakta 
ya da karşılaması zorlaşmaktadır. Rol belirsizliği ise, rol ile ilgili beklenti sınırlarının iş görene tam olarak 
anlatılmaması sonucu ortaya çıkmaktadır (Çelebi, 2009). 

Örgüt Dışı Faktörler 

Kişisel ve örgütsel faktörler dışında örgütsel bağlılığı etkileyen bir başka faktör, örgüt dışı faktörlerdir. Bu başlıkta, 
örgüt dışı faktörlerden profesyonellik ve yeni iş bulma olanaklarına dikkat çekilecektir. 

Profesyonellik 

Profesyonellik, bir alanda gösterilen uzmanlık, bilgi, beceri ve davranış biçimi olarak tanımlanmaktadır(Öner, Altıok 
& Üstün, 2014). 

Profesyonelliğin kazanılabilmesi için bazı kriterlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kriterler şunlardır 
(Adıgüzel, Tanrıverdi ve Sönmez Özkan, 2011):  

✓ Meslekle ilgili dernek ve kuruluşların olması,  

✓ Çalışma koşullarında bağımsız hareket etme serbestliği,  

✓ Uzun süreli, genel ve aktif bir eğitim, 

✓ Sunulan hizmetin toplumsal çıkarları dikkate alarak yerine getirilmesi,  

✓ Tercih edilen branşta çalışmak için gerekli olan nitelik ve yetkinliğe sahip olmak,  

✓ O işle ilgili olarak belirlenen kurallara uyma zorunluluğu,  

Yeni İş Bulma Olanakları 
Yeni iş bulma olanakları bulunmasına rağmen örgütün aktif bir üyesi olarak kalmaya devam eden ve örgütü ile kimlik 
birliği geliştirmiş olan bir çalışanın, yeni iş bulma olanağına sahip olmadığı için örgütteki konumunu kaybetmemeye 
çalışan bir kimseden daha fazla örgütsel bağlılık göstermesi beklenilebilir. Bu durumda eğitim, işten ayrılma niyetini 
etkileyen önemli bir faktör olarak karşımıza çıkmaktadır. Çünkü yüksek eğitimli iş görenlerin farklı bir iş bulma 
imkanları daha fazladır (Bülbül, 2007). 

ÖRGÜTSEL BAĞLILIĞIN SINIFLANDIRILMASI 

Örgütsel bağlılığın ve sonuçlarının daha iyi anlaşılması için pek çok sınıflama yapılmış, bağlılığın boyutlarına dair 

farklı görüşler ortaya atılmıştır. Ancak bu sınıflandırma yaklaşımlarının tamamına bakıldığında, örgütsel bağlılığın 
genel olarak iki şekilde ele alındığı, tutumsal veya davranışsal temeller üzerinden incelendiği görülür. Örgütsel 
bağlılığın tutumsal ve davranışsal bağlılık olarak ayrıştırılmasının ve bu şekilde sınıflandırılmasının nedeni örgüt 
davranışını inceleyen araştırmacılar ile sosyal psikologların örgüte bağlılık sürecin birbirinden farklı şekilde 
değerlendirmesidir. Açıklamalardan örgütsel bağlılığın araştırmacıların konuyu ele alış ve inceleme biçimine bağlı 
olarak tutumsal ve davranışsal olarak iki şekilde incelendiği anlaşılmaktadır(Kara, 2016). 

Tutumsal Bağlılık Yaklaşımları 
Örgüte güçlü bir biçimde bağlı olan bireylerin örgütle bütünleştiği, katılımcı oldukları ve örgütün üyesi olmaktan 
hoşnut oldukları görülmüştür. Duygusal bağlılık yaklaşımını en iyi bir biçimde Mowday, Steers ve Porter tarafından 
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tanıtılmıştır. Mowday vd. örgütsel bağlılığı “kişinin örgütün amaçlarını, değerlerini kabullenmesi, örgüt için çaba 
harcamaya ve örgüt üyeliğini devam ettirmeye istekli olması ile nitelenen, kendisini bir örgütle bütünleştirmesinin 
ve o örgüte katılmasının nispi gücü” olarak tanımlamışlardır. Tutumsal bağlılık iş görenin örgütle olan ilişkileri 
hakkında düşündükleriyle ilişkilendirilerek bireylerin kendi değerlerinin ve amaçlarının örgütün değerleri ve 
amaçları ile uygunluğunu dikkate almaları biçiminde düşünülmüştür(Özutku, 2008). 

İlgili alın yazında, tutumsal bağlılıkla ilgili yaklaşımlardan Etzioni, Kanter, O’reily ve Chatman, Penley ve Gould ile 
Allen ve Meyer’in geliştirdiği örgütsel bağlılık sınıflandırmaları öne çıkmaktadır. 

Etzioni’ nin Sınıflandırması 
Örgütsel bağlılık kavramının sınıflandırılması Etzioni (1961)’ nin yapmış olduğu çalışma ile birlikte başlamaktadır. 
Örgütsel bağlılık yabancılaştırıcı bağlılık, çıkara dayalı bağlılık ve ahlaki bağlılık olmak üzere üç biçimde 
değerlendirilmektedir (Çetin, 2011). 

 Yabancılaştırıcı bağlılık, örgüte karşı yoğun biçimde çalışanların olumsuz eğilimlerini ifade etmektedir. Bu bağlılık 
genellikle çalışanların örgütü zararlı veya istemese de çalışmak zorunda kaldığı bir yer olarak gördüğü zaman ortaya 
çıkmaktadır. Çalışanların yabancılaştırıcı bağlılık tutumlarında bir bakıma çalışanların örgütsel bağlılıkları 
bulunmamaktadır.  

Çıkara dayalı bağlılık, çalışanların örgüte karşı düşük yoğunlukta olumlu veya olumsuz bağlılık geliştirmesidir. Bu 
açıdan çıkara dayalı bağlılık durumunda çalışanlar ile örgüt arasında bir alış veriş ilişkisi doğmaktadır. Örneğin 

çalışanlar kendilerine verilen ücret oranında veya örgütte bulunduğu mevki oranında örgütsel bağlılıkları da 
değişmektedir.  

Ahlaki bağlılık ise, çalışanların örgüte karşı yoğun biçimde olumlu bağlılık hissetmeleri anlamı taşımaktadır. Ahlaki 
bağlılıkta örgüt kuralları ve değerleri çalışanlar tarafından içselleştirilmekte ve örgütün amacını ve örgütteki işini 
değerli olarak gören çalışanlar, yaptıkları işleri öncelikle değer verdikleri için yapmaktadırlar.  

Kanter’ in Sınıflandırması 
Tutumsal bağlılıkla ilgili en bilinen yaklaşımlardan birisi Kanter’e ait olanıdır.  Kanter’e (1968) göre örgütsel 
bağlılık, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmaları, istek ve ihtiyaçlarını 
karşılayacak sosyal ilişkilerle kişiliklerini birleştirmeleridir(Gül, 2002). 

Kanter, örgüt tarafından üyelere benimsetilmeye çalışılan davranışsal taleplerin farklı bağlılık türlerinin ortaya 
çıkmasına sebep olduğunu savunmaktadır. Bu talepler üç farklı bağlılık oluşturmaktadır. Bunlardan birincisi  devama 

yönelik bağlılık, ikincisi kenetlenme bağlılığı ve üçüncüsü kontrol bağlılığıdır. Devama yönelik bağlılık,  bireyin 
örgütteki üyeliğini sürdürerek örgütte kalması ve örgütün devamlılığına kendini adamasıdır. Başka bir deyişle  bir 
üyenin örgütün kalıcılığını sağlamaya yönelik kendini adaması olarak tanımlanır (Gül, 2002). Kenetlenme bağlılığı, 
önceki sosyal ilişkilerden vazgeçmek veya grubun kenetlenmesini kolaylaştırıcı simge, sembol ve törenlere katılım 
gibi vasıtalar aracığıyla bir örgütteki kişilere ve ilişkilere bağlanma olarak tanımlamaktadır (Gül, 2002). Grubun bir 
üyesi olmak ve üyeler arasında yakın sosyal ilişkilerin kurulması hem grup kurallarının kolayca benimsenmesini hem 
de üyeler arasında dayanışma ve kenetlenmeyi sağlayacaktır. Bunun sonucunda grup içi kıskançlık ya da 
çekişmelerinin yaşanmaması, anlaşmazlıkların en aza indirgenmesi, örgüte yönelik dış tehditlerde birlik ve 
beraberliğin oluşmasını sağlayacaktır. 

Kanter, kişisel davranışı örgütün istediği yönde şekillendiren örgüt kurallarına üyenin bağı olarak gördüğü bağlılığa 
kontrol bağlılığı demiştir. Kontrol bağlılığı bireyin örgüt normlarına bağlı olmasıdır (Gül, 2002).  

O’ Reilly ve Chatman’ ın Sınıflandırması 
O’Reilly ve Chatman (1986) örgütsel bağlılığı çalışan ile örgüt arasındaki psikolojik sözleşme olarak görmekte ve 
kişilerin örgüt özelliklerini içselleştirme, örgütsel bakış açısına uyum gösterme derecesi olarak açıklanmaktadır. 
Örgütsel bağlılık kavramı bu bakış açısıyla uyum bağlılığı, özdeşleşme bağlılığı ve içselleştirme bağlılığı olmak 
üzere üç biçime ayrılmaktadır(Çetin, 2011): 

Uyum bağlılığı, çalışanların örgüt tarafından belirlenmiş belirli ödülleri kazanmak veya belirli cezalardan kaçınmak 
için bağlılık oluşturmaları sonucu ortaya çıkmaktadır.  

Özdeşleşme bağlılığı, çalışanların örgüt içindeki diğerleriyle yakın ilişkiler kurması ve bir grubun üyesi olma ve üye 
olmaktan dolayı duyulan gururun bir sonucu olarak, örgüte karşı bir özdeşleşme sürecinin yaşanmasıyla ortaya  

çıkmaktadır.  
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İçselleştirme bağlılığı ise, örgütsel değerler ile çalışanın kişisel değerlerinin uyumlaşması sonucunda oluşmaktadır. 
İçselleştirme bağlılığında çalışanlar örgütten elde edecekleri getiriler karşılığında, diğerleri tarafından etkilenmeyi 
kabul etmekte ve örgüt üyesi olmaktan gurur duymaktadır. 

Penley ve Gould’ un Sınıflandırması 
Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin (1961) modelindeki örgüte katılım şekillerini temel alarak örgütsel bağlılığın 
birbirinden farklı üç boyutu olduğunu ileri sürmüştür (Gündoğan, 2009): 

Ahlaki Bağlılık: Örgütün amaçlarını kabul ederek onlarla özdeşleşmeye dayanan bağlılık çeşididir. Bu bağlılık 
biçiminde, kişi kendini örgüte adayarak, örgütün başarısı için kendini sorumlu hissetmekte olup örgütü 
desteklemektedir. 

Çıkarcı Bağlılık: Çalışanların katkıları karşılığında ödüller elde etmelerine dayanmakta olup bu bağlılık türünde 
örgüt, bir araç olarak görülmektedir. 

Yabancılaştırıcı Bağlılık: Bireyin, örgütün iç çevresi üzerinde kontrolünün olmadığı ve alternatif iş ya da örgütlerin 
olmadığı konusundaki algılamalarına dayanır. Bu örgütteki birey, örgütteki ödül ve cezaların tesadüfî olarak 
verildiğini düşünmektedir.  

Allen ve Meyer’ in Sınıflandırması 
Örgütsel bağlılık, Allen ve Meyer tarafından üç grup şeklinde sınıflandırılmaktadır. Bunlar; duygusal, devam ve 
normatif bağlılıktan oluşmaktadır. Bu sınıflandırma şekli, hala geçerliliğini korumakta olup bağlılık konusunda 

yapılan çalışmalarda dayanak noktası olmaktadır. Aşağıda duygusal, devam ve normatif bağlılık ayrıntılı olarak 
incelenmektedir (Doğan & Kılıç, 2007). 

Duygusal bağlılık, çalışanların örgüte karşı duygusal bağının durumunu ifade etmektedir. İş görenlerin duygusal 

bağlılıklarının sağlanması için örgüt içinde bazı faktörlerin bulunması gereklidir. 

Bağlılık konusundaki çalışmaların birçoğunda temel alınan, Allen ve Meyer’in ileri sürdüğü iş görenlerin duygusal 
bağlılıklarını etkileyen faktörler şu şekilde sıralanmaktadır (Doğan & Kılıç, 2007):  

✓ İşin cazibesi: Örgütte çalışana verilen işlerin genelde heyecan verici olması,  
✓ Rol açıklığı: Örgütün çalışandan ne beklediğini açıkça belirtmiş olması, 
✓ Amaç açıklığı: İş görenin, örgütte yaptığı görevleri ne amaçla yaptığı konusunda açık bir anlayışa sahip olması,  
✓ Amaç Güçlüğü: Çalışandan iş gereklerini yerine getirmesinin özellikle istenmesi,  
✓ Önerilere Açıklık: Üst yönetimin, örgütteki diğer iş görenlerden gelen fikirleri dikkate alması,  
✓ İş görenler Arasında Uyum: Örgütteki iş görenler arasında samimi ilişkilerin olması,  
✓ Örgütsel güvenirlik: Çalışanların, örgütün sözünü tutacağına gönülden inanması,  
✓ Eşitlik: Örgüt çalışanlarının tamamının eşit bir şekilde hak ettiğine sahip olması,  
✓ Bireye Önem: Çalışanın yaptığı işin örgütün amaçlarına önemli katkılar yaptığına dair duyguların gelişmesini 

teşvik etmek,  
✓ Geri besleme: Çalışanlara performansları hakkında sürekli dönüt vermek,  
✓ Katılım: Çalışanların kendi işleri ile performans standartlarıyla alakalı kararlara katılımını sağlamak. 

Yukarıdaki duygusal bağlılık faktörlerine bakılacak olursa, işin cazibesi, rol ve amaçların belirginliği, katılım, 
örgütsel güven, eşitlik, bireye önem ve bilgi paylaşımı gibi etmenlerin çalışanların bağlılığının sağlanmasında kilit 
rol oynadığı söylenebilir. Bu şekilde bir örgütsel yapının oluşturulması, muhakkak bu yapıyı destekleyen bir örgüt 
kültürü ve çalışanların motivasyonlarının sağlanmasında etkin bir liderlik rolü ile şekillenecektir. 

Davranışsal Bağlılık Yaklaşımları 
Davranışsal bakış açısı örgütsel bağlılığı, kişinin davranışlarıyla sınırlı olan ve bu davranışları sayesinde bağlılığı 
devam ettirme inancı olarak açıklamaktadır. Davranışsal bakış açısına göre bağlılığın oluşmasında davranışların üç 
özelliği ön plana çıkmaktadır. Bu üç özellik davranışların görülebilir ve değiştirilemez olmaları yanında davranışların 
kişisel iradeye dayanmasıdır (Çetin, 2011). 

Becker’ in Yan Bahis Yaklaşımı 
Becker, bireyin örgütle arasındaki bağın oluşmasını, örgütten elde ettiği ve vazgeçmesi durumunda çeşitli faydalar 
kaybedeceği bir bahis süreci olarak görür. Bireyin örgütten alacağı kazançlar, örneğin maddi gelir, emeklilik 
imkânları, örgüt içi arkadaşlık bağları veya kıdem fırsatları, örgüte bağlılığı artırarak bireyi sürdürdüğü davranışı 
devam ettirmeye iter ve ayrılmaya engel teşkil eder. Örgüt içinde bu davranışsal karşılık bağlılık olarak açığa 
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çıkmaktadır ve bireyin elde edeceği kazancın ya da ayrılması durumunda oluşacak zararın büyüklüğü bağlılığı da 
etkilemektedir( Kara, 2016). 

Bu nedenle örgütlerin devamlılığının korunması ve örgüt kazançlarının süreklilik bağlamında bir anlam ifade 
edebilmesi adına örgüt içi iletişim kanallarının açık olması,  çalışanın aidiyet duygusunu olumlu yönde etkileyecektir. 
Bu da örgütün sürekliliği adına çok önemlidir. 

Çoklu Bağlılık Yaklaşımı 
Çoklu bağlılık yaklaşımındaki örgütsel bağlılık, örgütü oluşturan çeşitli iç ve dış unsurların bağlılıklarının bir 
toplamıdır. Bireyler, örgütün iç çevresini oluşturan yöneticilerine, mesai arkadaşlarına, bireyin hala gerçek üyesi 
olmadığı fakat üye olmak için çeşitli çabalar harcadığı referans gruplarına ve örgüt dış çevresini oluşturan 
müşterilere, mesleki kuruluşlara, sendikalara ve topluma farklı bağlılık türleri gösterebilmektedirler (Gündoğan, 
2009). 

SONUÇ 

Örgütsel bağlılık çeşitli faktörlerden etkilenerek ortaya çıkmakta ve gerek örgüt, gerekse de birey üzerinde olumu ve 
olumsuz çeşitli sonuçlara kaynaklık etmektedir. Bu bölümde örgütsel bağlılığın sonuçları, düşük, orta ve yüksek 
düzeyde bağlılık seviyeleri üzerinden incelenecektir. Buna göre örgütsel bağlılığın düzeyi ortaya çıkardığı sonuçlar 
üzerinde belirleyicidir.  

Bağlılık düzeyinin sonucu olarak ortaya çıkan olgulardan en dikkat çekeni işten ayrılmadır. Örgütsel bağlılık düzeyi 
işten ayrılma davranışı ile negatif bir ilişki içindedir. Ayrıca örgüte bağlılık, iş ortamının nitelikleri ve kişisel 
özelliklerin de incelendiği araştırmalarda, işten ayrılma davranışı üzerinde en belirleyici role sahip etkenlerden biri 
olarak ölçülmüştür. Buna karşın örgütsel bağlılık örgütten ayrılmayla düşük verimlilik, çalışan performansı, 
devamsızlık ve işe gecikme ile nispeten daha yüksek düzeyde ilişkilidir. Örgütsel bağlılığın bireyin davranışında 
açığa çıkan sonuçlarının uzun vadede örgütün işleyişini ve bütünlüğünü de etkileyeceği düşünüldüğünde, bu 
sonuçların anlaşılmasının büyük önem taşıdığı düşünülmektedir. Ayrıca günümüz küresel dünya şartlarına ayak 
uydurmak zorunda kalan örgütlerin sadece verileni yapan örgüt mensupları değil de ben bu örgütün devamlılığı adına 
nasıl bir katkıda bulunabilirim diyen örgüt mensuplarına sahip olması gerekmektedir (Akgün, 2015). 

Düşük örgütsel bağlılık seviyesinde, çalışanlar ile örgüt açısından hem olumlu hem de olumsuz sonuçlar ortaya 
çıkabilmektedir. Düşük örgütsel bağlılık seviyesinde çalışanların yaratıcılığı ve yenilikçiliği artar ancak kendisini 
örgüte ait hissetmemekte. Bunun yanında örgütsel bağlamda bu seviyede bağlılık gösteren çalışanların işten 
çıkarılması yeni iş görenlerin alınmasını beraberinde getirirken; olumsuz bir gelişme ise örgütte iş devir hızının 
yükselmesine neden olmaktadır (Çetin, 2011). 

Ilımlı örgütsel bağlılık seviyesinde çalışanların tecrübelerinin yüksek olduğu fakat örgüte olan bağın güçlü olmadığı 
bir durum söz konusudur. Bu seviyede çalışanlar örgütün tümü değil bazı değerleri için bağlılık göstermekte ve 
örgütün çeşitli süreçlerine karşı çıkarak bireysel kimliklerini korumak istemektedirler. Diğer yandan örgütsel 
bağlamda çalışanların iş tatmini ve tecrübelerinin artması olumlu bir durum olarak görülürken; artan bireysel 

beklentiler örgütsel etkililiği azaltmaktadır (Çetin, 2011). 

Yüksek örgütsel bağlılıkta ise çalışanlar örgüte karşı güçlü bir bağlılık sergilenmektedir. Bu durum çalışanların örgüt 
tarafından ödüllendirilmelerine ve iş performansının artmasına olanak verirken; çalışanların yaratıcılıklarının 
azalmasına, değişime karşı bir direncin de gelişmesine neden olmaktadır. Diğer yandan örgütsel sonuçlar 
incelendiğinde; genel olarak performansta bir artış yaşayan ve güvenli ve istikrarlı bir işgücüne sahip olan örgüt, aynı 
zamanda örgütsel esnekliği azaltmakta ve yüksek performans gösterenlere karşı bir baskı kurulabilmektedir (Çetin, 
2011). 
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GİRİŞ  
Liderlik kavramı, karmaşık ve çok boyutlu olduğu için "yeryüzünde en çok gözlemlenen ve en az anlaşılan 
fenomenlerden biridir. Liderlik, liderlik etmeyi arzulayanlarla liderlik etmeyi seçenler arasındaki ilişki olarak 
tanımlanır (Failla ve ark., 2008). 

Paylaşımsal liderlik astların davranışlarını ve liderlerin etkinliğine ilişkin algılarını etkileyen liderle güçlü bir ast 
duygusal ilişkisi ile ilişkilendirilmiştir. Dönüşümcü lider, astları arasında bireysel gelişimi teşvik eden bir ortam 
yaratır ve astlarına beklentilerinin ötesinde performans göstermeleri için enerji verir çünkü astlar, liderlerinin 
vizyonunu ve misyonunu içsel olarak benimsemiştir (McGuire ve ark., 2006). 

Seçgel (2005), her öğretmenin, eğitim ortamında bir lider olduğunu, eğitim öğretim faaliyetlerinde başarı 
sağlayabilmesi için sınıfını iyi yönetmesi gerektiğini ifade etmiştir. Eğitim-öğretim faaliyetlerinde başarılı 
olabilmenin belki de en önemli ve ilk adımı, öğretmenlerin sınıflarını iyi bir şekilde yönetebilmesidir. Öğretmenin 
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Beden Eğitimi ve Spor Öğretmenlerinin Görüşleriyle Okul 
Müdürlerinin Paylaşılan Öğretimsel Liderlik Düzeyleri (Isparta İl 
Örneği) 
Shared Instructional Leadership Levels of School Headmasters, Based on the Opinions of 

Physical Education and Sports Teachers, (Isparta Province Sample) 

ÖZET 

Bu çalışma ile beden eğitimi ve spor öğretmenlerinin görüşlerine dayanarak, okul müdürlerinin paylaşılan 
öğretimsel liderlik düzeylerinin incelenmesi amaçlanmıştır. Araştırmanın evrenini Isparta ilinde görev 
yapan 214 Beden Eğitimi öğretmeni, örneklem grubunu basit tesadüfi yöntem ile seçilmiş 93 erkek 24 
kadın beden eğitimi öğretmeni oluşturmaktadır. Sosyo-demografik verilerin elde edilmesinde araştırmacı 
tarafından oluşturulan kişisel bilgi formu, paylaşılan öğretimsel liderlik düzeylerine belirleyebilmek için 
ise Zhan vd, (2020)’nin geliştirdiği Türk kültürüne uyarlamasını ise Dilekçi (2021)’in yaptığı Paylaşılan 
öğretimsel liderlik ölçeği kullanılmıştır. Ulaşılan verilerin varyans ve homojenlikleri test edilerek, homojen 

olmadıkları belirlenen verilerde ikili karşılaştırmalar için Mann Whitney U, çoklu karşılaştırmalar için 
Kruskal Wallis testleri kullanılmıştır. p<0,05 anlamlılık düzeyi, verilerin istatistiksel analizinde ve 
yorumlarda dikkate alınmıştır. Paylaşılan öğretimsel liderlik ölçeği için Cronbach Alpha değeri 0,91 olarak 
tespit edilmiştir. 
Sonuçta; cinsiyet faktörüne bağlı olarak erkeklerin kadınlara nazaran, okul müdürlerinin paylaşılan 
öğretimsel liderlik düzeylerinin daha yüksek olduğunu düşündüğü tespit edilmiştir. Medeni durum, 
mesleki deneyim ve kariyer durumu faktörlerine göre ise, beden eğitimi ve spor öğretmenlerinin 
görüşlerinde, okul müdürlerinin paylaşılan öğretimsel liderlik düzeylerinde istatistiksel olarak anlamlı 
farklılık gözlenmemiştir. Bu durumun beden eğitimi öğretmenlerinin örgütsel bağlılık, organizasyonel 
çalışma ortamı, hiyerarşik işleyiş ve psikolojik güvenlik olguları konularında memnuniyetsiz olduğu, 
dolayısıyla okul müdürlerinin paylaşılan öğretimsel liderlik rollerini benimseyemediklerini düşündükleri 
şeklinde yorumlanmaktadır. 
Anahtar Kelimeler: Liderlik, Paylaşılan Liderlik, Beden Eğitimi Öğretmeni 
ABSTRACT 

With this study, it was aimed to examine the shared instructional leadership levels of school principals 

based on the views of physical education and sports teachers. The population of the research consists of 

214 Physical Education teachers working in Isparta, the sample group consists of 93 male and 24 female 

physical education teachers selected by simple random method.  Personal information form created by the 
researcher to obtain socio-demographic data; In order to determine the levels of shared instructional 

leadership, the shared instructional leadership scale developed by Zhan et al. (2020) and adapted to Turkish 

culture by Dilekçi (2021) was used. By testing the variance and homogeneity of the obtained data, Mann 
Whitney U tests were used for pairwise comparisons and Kruskal Wallis tests were used for multiple 

comparisons in the data determined to be non-homogeneous. The significance level of p<0.05 was taken 

into account in the statistical analysis of the data and in the comments. The Cronbach Alpha value for the 

shared instructional leadership scale was found to be 0.91. 

After all; Depending on the gender factor, it has been determined that men think that the shared 
instructional leadership levels of school principals are higher than women. According to marital status, 

professional experience and career status factors, no statistically significant difference was observed in the 

views of physical education and sports teachers and the shared instructional leadership levels of school 

principals. This situation is interpreted as physical education teachers are dissatisfied with organizational 

commitment, organizational working environment, hierarchical functioning and psychological safety, and 

therefore they think that school principals cannot adopt shared instructional leadership roles. 

Keywords: Leadership, Shared Leadership, Physical Education Teacher 
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görevi sadece sınıfta eğitim öğretim faaliyetlerini yürütmek değil, aynı zamanda yönetsel faaliyetlerde yer almak, 
yönetmek, yönetilmek, yöneticileri desteklemek belki ileride yönetsel görevlerde yer almak durumundadır. 
Dolayısıyla öğretmenlerin liderlik rolleri ön plana çıkmakta olup, gurup dinamizminin bilinmesi ve yararlanılması 
son derece önem kazanmaktadır (İlgar, 2000). 

Eğitim çıktılarını iyileştirmenin bir yolu olarak birçok eğitim sisteminde politika yapıcılar tarafından liderlik ve 
liderlik gelişimine öncelik verilmeye devam edilmektedir (Harris ve Jones 2015; Walker 2015). Farklı ülkelerde, 
kurumsal gelişim ve dönüşümle ilişkili liderliğin biçimine veya türüne dikkat çekilmiştir (Hallinger ve Lee 2014; 
Robinson vd., 2008). Uluslararası literatürde, müdürlerin öğretimsel liderliğinin okul performansının 
geliştirilmesinde en belirgin belirleyicilerden biri olduğu gösterilmiştir (Day vd., 2016). Eğitim liderliği, okul 
geliştirme ve okul etkililiği alanlarında, öğretim liderliği araştırma ve uygulamada güçlü bir varlık oluşturmuştur 
(Hallinger ve Wang, 2015; Rigby, 2014; Sebastian ve Allensworth, 2012). Öğretimsel liderliğin en dikkate değer 
modelleri, büyük ölçüde Kuzey Amerika merkezli literatürde görülmektedir (Neumerski, 2013; Rigby, 2014). 
Örneğin, Hallinger ve Murphy tarafından önerilen model ampirik araştırmalarda en sık kullanılan model olmuştur 
(Hallinger ve Wang, 2015). Bu model Okul Misyonu, Öğretim Programı ve Pozitif Okul Öğrenme İklimi olarak 
öğretim liderliği rolünün üç boyutunu ortaya koymaktadır (Hallinger, 2011; Hallinger ve Wang, 2015; Akıncı, 2023). 

Dolayısıyla öğretmenlerin gözünden okul müdürlerinin paylaşılan liderlik davranışlarını ortaya koyan bir çalışmanın 
literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Literatürde rastlanan çalışmaların sınırlı olması ve Türkiye’de bu 
konuyu kapsayan yeterli araştırma bulunamaması nedeniyle, mevcut çalışmanın beden eğitimi ve spor 
öğretmenlerinin görüşleriyle okul müdürlerinin paylaşılan öğretimsel liderlik düzeylerinin gündemde yer almasına 
yol açacağı düşünülmektedir. Paylaşılan öğretimsel liderlik davranışlarının, okul iklimine, dönüşüm ve yeniden 
yapılanma süreçlerinde sağlayacağı katkı işlevsel görünmektedir. Benzer şekilde liderlerin iletişim ve duygusal 
becerilerini (Çimen ve Akıncı, 2021) verimli kullanabildiği göz önüne alınınca, yöneticilerin kurumsal hedef ve 
beklentileri öğretmen ve diğer paydaşlara aktarabileceği anlaşılabilmektedir. Belirtilen konuda yapılacak çalışmanın 
okul yöneticilerinin liderlik davranışları konusunda farklı yaklaşımlar sunacağı ve konuya katkı sağlayacağı  
umulmaktadır. Öğretim kurumlarında öğretmen görüşlerini dikkate alarak, okul yöneticilerinin öğretimsel liderlik 
davranışlarının belirlenip, liderlik davranışlarıyla ilişkili etmenlerin ortaya konulmasının amaçlandığı çalışmada, 
liderlik kapasitesi kavramının teorik temelleri ve öğretimsel liderlik kavramına yönelik yeni ve farklı anlayışlar 
tartışma konusu edilmiştir. Çalışmadan elde edilecek sonuçların aynı zamanda uygulayıcıları, okul ikliminin 
düzenlenmesi, okullardaki akademik başarının artırılması, öğretim ve öğrenmenin geliştirilmesini sağlayacak 
uygulamalar hakkında bilgilendirmesi beklenmektedir.  

Bu doğrultuda öğrenme ve öğretme ortamının liderleri olan okul müdürlerinin, ortamda bulunan paydaşları derslerin, 
okulun ve eğitimin genel amaçları doğrultusunda, arzu edilen insan ilişkilerini kurarak motive edebilmesi, liderlik 
davranışlarının sergilenmesi açısından önemli görülmektedir (Deniz ve Hasançebioğlu, 2003). Bu bilgiler ışığında 
mevcut çalışmanın amacı Isparta’da İl Merkezinde görev yapan Beden Eğitimi öğretmenlerinin görüşleriyle Okul 
Müdürlerinin Paylaşılan Öğretimsel Liderlik düzeylerinin araştırılmasıdır. 

Yöntem 

Araştırmanın Modeli 
Araştırmamızda kapsam ve yöntemin belirlenmesi, araştırmaya dair verilerin toplanması, alan incelemesi ve anket 

formu uygulanacak şekilde betimsel (Karasar, 2007) olarak araştırılmıştır. 

Araştırma Gurubu 

Araştırmanın evrenini Isparta ilinde görev yapan 214 beden eğitimi öğretmeni, örneklem grubunu ise 93 erkek 24 
kadın toplam 117 beden eğitimi öğretmeni oluşturmaktadır. 
Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

 Değişkenler N % 

Cinsiyet 
Erkek 93 79,5 

Kadın 24 20,5 

Medeni durum 
Evli 105 88,6 

Bekar 12 11,4 

Mesleki deneyim 

10-15 yıl 18 15,4 

16-20 yıl 39 33,3 

21 yıl ve üzeri 60 51,3 

Kariyer durumları Uzman öğretmen 93 79,5 
Baş öğretmen 24 20,5 
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Tablo 1 incelendiğinde çalışmaya katılan beden eğitimi öğretmenlerinin cinsiyet gruplarına göre %79,5’inin erkek, 
%20,5’inin kadın, medeni durumlarına göre %88,6’sının evli, %11,4’ünün bekar, olduğu tespit edilmiştir. Mesleki 
deneyim açısından %15,4’ünün 10-15 yılı arası, %33,3’ünün 16-20 yıl arası, %51,3’ünün21 ve üzeri mesleki 
deneyime sahip olduğu, kariyer durumları açısından ise %79,5’inin uzman öğretmen, % 20,5’inin baş öğretmen 
olduğu tespit edilmiştir. 

Veri Toplama Araçları 
Çalışma da öğretmenlerin liderlik düzeylerini belirleyebilmek için paylaşılan öğretimsel liderlik ölçeği kullanılmış 
olup demografik özellikler ile ilgili veriler elde etmek amacıyla da kişisel bilgi formuna yer verilmiştir. 

Kişisel Bilgi Formu; Araştırmacı tarafından hazırlanmış katılımcıların cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim ve 
kariyer durumları hakkında bilgi edinmeyi amaçlayan 4 soruluk bir kişisel bilgi form oluşturulmuştur. 

Paylaşılan öğretimsel liderlik ölçeği; Zhan ve ark, (2020)’nin geliştirdiği ölçeğin Türk kültürüne uyarlamasını 
Dilekçi (2021) yapmıştır.  Bu doğrultuda çalışmanın verileri Batman ve Bolu illerinde 2020-2021 eğitim-öğretim 
yılında görev yapan üç farklı katılımcı guruptan elde edilmiştir. Öncelikle ölçeğin dilsel eş değerliğinin test edilmesi 
için 16 İngilizce öğretmenine uygulanmış; daha sonra açımlayıcı faktör analizinin (AFA) yürütüldüğü 150 öğretmen 
ve araştırmanın doğrulayıcı faktör analizinin (DFA) yürütüldüğü 180 öğretmenin katılımı sağlanmıştır. Yapılan 
istatistik analizler sonucu elde edilen bulgular; ölçeğin dilsel eş değerliğine, yapısal geçerliğine, güvenirliğine işaret 
etmekte ve literatürde aranan ölçütlerin karşılandığını ortaya koymaktadır. Orijinal ölçek yedi madde ve bir boyuttan 

oluşurken, Türk kültürüne uyarlanma çalışmasıyla orijinalini korumuş, aynı şekilde yedi madde ve tek boyuttan 
meydana geldiği görülmüştür. Araştırma neticesinde Paylaşılan Öğretimsel Liderlik Ölçeğinin, Millî Eğitim 
Bakanlığına bağlı okullarda görev yapan öğretmenlerin görüşlerini ortaya koyabilmek için, yeterli psikometrik 
nitelikleri barındırdığı, geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu anlaşılmıştır. Ölçeğin Cronbach’s Alpha güvenirlik 
katsayısı sırasıyla α=.95; α=.97; α=.94; α=.96 olarak tespit edilirken, Guttman Split Half Test güvenirlik sonuçları 
sırasıyla .91; .94; .87; .91 şeklinde bulgulanmıştır. Geçerlik ve güvenirlikle ilgili bu bulgular, ölçeğin geçerlik ve 
güvenirliğinin her biri için farklı istatistiklerle sağlandığını ortaya koymaktadır. 

Verilerin analizi 

Elde edilen verilerin analizi için varyans ve homojenlik testleri yapılmış, homojen olmadıkları belirlenen veriler için; 
ikili karşılaştırmalarda Mann-Whitney U, çoklu karşılaştırmalarda Kruskal Wallis H kullanılmıştır. p<0,05 anlamlılık 
düzeyi dikkate alınarak verilerin istatistiksel analizleri ve yorumlanması yapılmıştır. 

BULGULAR 

Tablo 2. Cinsiyet faktörüne bağlı paylaşılan öğretimsel liderlik değişimleri 
Cinsiyet N Sıra ortalaması U P 

Erkek 93 61,76 
859,500                              0,76 

Kadın 24 48,31 

Tablo 2 incelendiği üzere katılımcıların cinsiyet faktörüne bağlı paylaşılan öğretimsel liderlik düzeyinde istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık gözlenmemiştir. 
Tablo 3. Medeni durum faktörüne paylaşılan öğretimsel liderlik değişimleri 

Medeni Durum N Sıra Ortalaması U P 

Evli 105 58,40 
567,000 ,562 

Bekar 12 64,25 

Tablo 3 incelendiği üzere katılımcıların medeni durum faktörüne bağlı paylaşılan öğretimsel liderlik düzeylerinde 
istatistiksel olarak anlamlı bir değişim gözlenmemiştir. 
Tablo 4. Mesleki Deneyim faktörüne göre paylaşılan öğretimsel liderlik değişimleri 

Mesleki deneyim N Sıra Ortalaması H P 

10-15 yıl 18 45,25 

5,811 ,055 16-20 yıl 39 67,54 

21 yıl ve üzeri 60 57,58 

Tablo 4’te görüleceği üzere katılımcıların deneyim faktörüne bağlı paylaşılan öğretimsel liderlik düzeylerinde 
istatistiksel olarak anlamlı bir değişim gözlenmemiştir. 
Tablo 5. Kariyer Durumu faktörüne göre paylaşılan öğretimsel liderlik değişimleri 

Kariyer durum N Sıra Ortalaması U P 

Uzman öğretmen 93 60,94 
936,000 ,213 Baş öğretmen 24 51,50 
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Tablo 5 incelendiği üzere katılımcıların unvan faktörüne bağlı paylaşılan öğretimsel liderlik düzeyi değişimlerinde 
istatistiksel açıdan anlamlı bir değişim gözlenmemiştir. 

TARTIŞMA VE SONUÇ 

Mevcut çalışmada Beden Eğitimi ve Spor Öğretmenlerinin Görüşleriyle Okul Müdürlerinin Paylaşılan Öğretimsel 
Liderlik Düzeylerinin incelenmesi amaçlanmıştır. Araştırmada öğretmenlerin Okul Müdürlerinin paylaşılan 
liderlikleri görüşlerinde cinsiyete göre anlamlı bir değişim gözlenmemiştir. Alan yazın incelendiğinde (Bozgüney ve 
Büyükipekci, 2022; Yalçın ve ark., 2022) yaptığı araştırmadaki sonuçlarla çalışmamız benzer olduğu saptanmıştır. 
Cinsiyete göre kadın öğretmenlerin paylaşılan liderlik algıları, erkek öğretmenlerin paylaşılan liderlik algılarına göre 
daha düşüktür. Elde edilen bu sonuç cinsiyete göre öğretmenlerin paylaşılan liderlik algılarının benzerlik gösterdiği 
şeklinde yorumlanabilir. 

Literatür incelendiğinde liderlik (Güzel ve Evecen, 2021; Akıncı, 2020; Çelik ve Polat, 2017), öğretimsel liderlik 
(Çilesiz, 2019; Altunay, 2017; Karaduman, 2017; Kaya, 2017; Yaman ve Ezer, 2015), paylaşılan öğretimsel liderlik 
(Bozkurt ve Taşdemir, 2022; Yiğit ve Kaya 2020; Sucu, 2016), okul iklimi (Akıncı, 2023; Altuntaş ve ark. 2020; 
Bakkal ve Radmard, 2020) ve okul kültürü (Yüzer, 2019; Çevik ve Köse, 2017; Güngör ve Gündüz, 2021) 

konularında çalışmalar yapıldığı görülmüştür. 

Medeni durum faktörüne bağlı Okul Müdürlerinin paylaşılan öğretimsel liderlik düzeylerinde istatistiksel olarak 
anlamlı bir değişim gözlenmemiştir. Alan yazın incelendiğinde mevcut çalışmayı destekler nitelikte Döş (2014) 
araştırmasında öğretmenlerin medeni durumları ile yöneticilerinde algıladıkları dönüşümcü liderlik, sürdürümcü 
liderlik ve serbestlik tanıyan liderlik davranışları arasında anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. Farklı bir çalışmada 
ise Sağban (2011) medeni durum değişkenine göre anket boyutlarına ilişkin verileri incelendiğinde anketin boyutları 
olan kültürel liderlik, örgütsel bağlılık, duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık ile katılımcı görüşleri 
arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olmadığını ortaya koymuşlardır. Yine Cemaloğlu (2007)'nun ve 
Sönmez (2010)'in araştırmalarında evli öğretmenlerin yöneticilerini daha dönüşümsel lider olarak kabul ettiklerini 
betimlenmiştir. Literatürde araştırmamız bulgularıyla farkı sonuçlara ulaşılmasının örneklem gruplarının 
farklılığından kaynaklandığı düşünülmektedir. 

Araştırmada öğretmenlerin mesleki deneyimlerine göre, okullarda paylaşılan liderlik uygulamalarına yönelik algıları, 
anlamlı olarak farklılaşma görülmemektedir. Literatüre bakıldığında, Çınar (2015) tarafından yapılan çalışma, 
ortaokul öğretmenlerinin ortak liderlik algısı boyutlarında hizmet süresi değişkenine, paylaşılan görev performansına 
ve çalışanlar arasındaki merkezi olmayan etkileşime bağlı olarak mesleki deneyim değişkeninde anlamlı bir farklılık 
göstermezken; karşılıklı yeterlilik geliştirme ve duygusal destek boyutlarında anlamlı bir fark bulmuştur. Ayrıca 
Aslan ve Ağıroğlu-Bakır (2014) tarafından yapılan bir çalışmada, kamu ve özel okullarda paylaşılan öğretimsel 
liderliğin boyutunun iş deneyimlerine bağlı olarak önemli ölçüde farklılaştığı ve daha az kıdeme sahip öğretmenlerin 
daha düşük paylaşılan liderlik yönetim algısı sahip olduğu görülmüştür. Grant (2011) yaptığı çalışmada mesleğe yeni 
giren öğretmenlerin yöneticilerinin ortak liderlik davranışlarını mesleğe daha önce giren öğretmenlere göre daha 
etkili algıladığını gözlemlemiştir (Yener'den aktaran, 2014). Yılmaz (2013) ile Uslu ve Beycioğlu (2013) tarafından 
yapılan araştırmalar, öğretmenlerin okullardaki yaygın liderlik uygulamalarına ilişkin algılarında kıdemlerine göre 
anlamlı bir farklılık ortaya koymamıştır. Literatürdeki çalışmalarda farklı sonuçlar görülmesinin, örneklem 
guruplarının farklılığından kaynaklandığı düşünülmektedir. 

Araştırmada elde edilen sonuçlar kariyer durumu yönünden değerlendirildiğinde istatistiksel olarak anlamlı değişim 
gözlenmemiştir. Gün ve Çoban (2019) araştırmalarında ise okul yöneticilerinin sahip olduğu unvanın, teknolojik 
liderlik ve öz yeterlik algıları açısından, anlamlı bir farklılık ortaya koymadığı görülmüştür. Bu durumun, farklı 
unvanlara rağmen, birlikte çalışan okul yöneticilerinin, teknoloji kullanımı konusunda eğitim öğretim ortamlarında 
birbirlerini olumlu yönde etkilemeleri ve ortak hareket edebilmelerinden kaynaklandığı söylenebilir. Diğer bir benzer 
araştırmada ise Ada, Görgülü ve Küçükali (2013) farklı sonuçlara ulaşmış olup, okul yöneticilerinde unvanın 
teknolojik liderlik ve öz yeterlik algıları üzerinde önemli bir etken olduğu; bu konudaki öz yeterlik algılarının okul 
müdürlerinde, müdür yardımcılarına göre daha yüksek olduğu görülmüştür. Bu durumun yaşanılan coğrafya ve 
kültürel farklılıklardan kaynaklandığı şeklinde yorumlanmaktadır. 

Sonuçta; cinsiyet faktörüne bağlı olarak bir anlamlılık olmamakla birlikte, erkeklerin kadınlara nazaran, okul 
müdürlerinin paylaşılan öğretimsel liderlik düzeylerinin daha yüksek olduğunu düşündüğü tespit edilmiştir. Medeni 
durum, mesleki deneyim ve kariyer durumu faktörlerine göre ise, beden eğitimi ve spor öğretmenlerinin görüşlerinde, 
okul müdürlerinin paylaşılan öğretimsel liderlik düzeylerinde istatistiksel olarak anlamlı farklılık gözlenmemiştir. 
Bu durumun beden eğitimi öğretmenlerinin örgütsel bağlılık, organizasyonel çalışma ortamı, hiyerarşik işleyiş ve 
psikolojik güvenlik olguları konularında memnuniyetsiz olduğu, dolayısıyla okul müdürlerinin paylaşılan öğretimsel 
liderlik rollerini benimseyemediklerini düşündükleri şeklinde yorumlanmaktadır. 
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Öneriler 

Okul idarecilerinin farklı liderlik türleri açısından paydaş görüşlerine göre incelenmesi, farklı okul türü, farklı 
örneklem ve idari yapılara göre incelenmesinin literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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Brand Marketing     

GİRİŞ  
Markalar her yıl dünya çapında kurumsal gelir olarak milyarlarca dolar kazanmaktadır (Lyons, 1998). Tüm tüketici 
tepkilerinin en önemlisi olan marka bağlılığına ulaşmak için yeni markalar geliştirmek ve mevcut markaları 
oluşturmak veya korumak için büyük bir kurumsal çaba sarf edilmektedir (Czerniawski ve Maloney, 1999). Markalar, 
ürünün temel faydasını aşan değerleri ortaya çıkararak, alıcıların karar vermesine yardımcı olur. Sadık müşteri bir 
marka için bir varlıktır (Brady vd., 2008; Dekimpe vd., 1997). Markaların bir alıcının uyarılmış setine dahil 
edilmesinin, markaların temsil ettiği algılanan kalite ve tutarlılık garantisi tarafından yönlendirilen bir risk azaltma 
stratejisi olduğu belirtilmektedir (Peter ve Ryan 1976). Davranışsal marka bağlılığı, tüketicinin ölçülebilen ve 
doğrudan marka satışlarını etkileyen davranışlarla ortaya çıkan bir markayı tekrar satın alma eğilimidir (Hammond 
vd., 1996). 

Markalar rekabetçi olduklarında önemli hale gelir. Müşterilerin sadık kalabilecekleri güçlü bir marka oluşturmak, bir 
isim, işaret, sembol, terim, tasarım veya bunlardan oluşan bir bütündür. Günümüzde müşterilerin takdir edecekleri, 
yararlı bulacakları ve elbette tanımlayıp geri dönebilecekleri ürünleri satın almalarını kolaylaştırmak için her şey 
markalanmıştır (Armstrong vd., 2009). Eğer bir marka rekabetçiyse ve tüketiciler markada değer görüyorsa, büyük 
olasılıkla onu tekrar satın alacaklardır (Aaker, 1991). 

Markalar akademik dünyada çok tartışılsa da; marka uzmanları arasında marka konusunda ortak bir anlayış 
oluşturulamamıştır. "Her uzman kendi marka tanımını veya tanım nüanslarını ortaya koyar" (Kapferer, 2004). 

Tüketici araştırmalarında tüketici-marka ilişkilerinin önemli rolü günümüzde giderek daha fazla tanınmaktadır (Batra 
vd., 2012; Escalas ve Bettman, 2003; Fournier, 1998; Thomson vd., 2005). 

Markalaşma, marka kişiliğinin ortaya çıkışına tanık olunan etkili pazarlama stratejisinde kilit bir unsur olmuştur. 
Marka kişiliği kavramı, tüketici tercihlerini büyük ölçüde etkileyebilir ve pazarlamacıların büyük ilgisini çekmiştir 
(Hosany vd., 2006). 

MARKA NEDİR 

Bir satıcının veya satıcı grubunun mal veya hizmetlerini tanımlamayı ve onları rakiplerinden ayırmayı amaçlayan bir 
isim, terim, tasarım, sembol veya bunların bir kombinasyonu olarak tanımlamaktadır. Başka bir deyişle, markalar 
rakiplerden (veya gelecekteki rakiplerden) farklılaşmanın bir aracıdır. (American Marketing Association (AMA), 
1948) Ancak birçok araştırmacı AMA'nın eski tanımına sıkı sıkıya bağlıdır (Aaker, 1991; Kotler vd., 1996). AMA, 
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Cep Telefonu Marka Bağımlılığı: Bır Alan Çalışması 
Cell Phone Brand Dependence: A Fıeld Study 

ÖZET 

İşletmeler değerlerini yükseltmek amacıyla müşteri kazanmak ve var olan müşterilerini  bağımlı hale 
getirmek için çalışmalar yapmaktadırlar. Marka ürünün bir parçası olarak kabul edilir. Malı satın 
alma sürecinde önemli bir etkendir. Araştırmanın amaçlarına bağlı olarak 409 akıllı telefon 
kullanıcısından veri toplanmış, marka bağımlılığı üzerindeki etkisi araştırılmıştır. Araştırma, çeşitli 
demografik özelliklerdeki sahip kişilere internet üzerinden gönderilen anket tekniği ile 
gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre marka bağımlılığında cinsiyet, yaş, eğitim, aylık 
kişisel harcama değişkenlerinde bir farklılık görülmez iken, gelir ve kaç senedir bu markayı 
kullanıyorsunuz değişkeninde farklılığa rastlanmıştır. Ayrıca marka bağımlılığı en yüksek olan 

markalar Apple, Redmi ve Xioami’dir. Marka bağımlılığı en düşük marka ise general mobile’dır. 
Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Kişiliği, Marka Bağımlılığı. 
ABSTRACT 

In order to increase their value, businesses are working to gain customers and make their existing 

customers dependent. The brand is considered part of the product. It is an important factor in the 

purchasing process. Depending on the aims of the research, data were collected from 409 smartphone 

users and its effect on brand loyalty was investigated. The research was carried out with the 
questionnaire technique sent over the internet to people with various demographic characteristics. 

According to the results of the research, while there is no difference in the variables of gender, age, 

education, monthly personal expenditure in brand addiction, there is a difference in the variable of 

income and how many years have you been using this brand. In addition, the brands with the highest 
brand loyalty are Apple, Redmi and Xioami. The brand with the lowest brand loyalty is general 

mobile. 

Keywords: Brand, Brand Personality, Brand Loyalty.  
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markayı “Satıcının mal veya hizmetlerini diğer satıcılarınkinden farklı olarak tanımlayan bir isim, terim, tasarım, 
sembol veya diğer herhangi bir özellik” olarak yeniden tanımlamıştır (AMA, 2007). 

Çeşitli nitelikleri temsil eden karmaşık bir semboldür. Tüketicilere, yalnızca kulağa geldiği şekliyle değil pek çok 
şeyi anlatır (Gardner ve Levy, 1955). Marka, rekabet avantajı elde etmek için bir mekanizmadır. Firmalar, 
farklılaştırma (amaç) yoluyla bir markayı farklılaştırmak, müşteriye memnuniyet sağlamak ve karşılığında satın 
almaya ikna etme mekanizmasıdır (Wood, 2000). Markalar, karmaşık çok boyutlu yapılar olarak yeniden tanımlanır. 
Markalar, doğrudan tüketiciler için değer üreten pazarlama sistemleridir (Conejo and Wooliscroft, 2014). 

Bir şirket olarak marka Kurumsal kimlik, olumlu kurumsal kimlik kuruluşlara rekabet avantajı sağladığı için hayati 
önem taşır (van Reil ve Balmer, 1997). Markalar, bir şeyi ifade etmenin veya bir şeye atıfta bulunmanın kısa ve basit 
bir yoludur. Bir marka adı, insanların etrafında sahip oldukları tüm zihinsel bağlantıların toplamından başka bir şey 
değildir (Brown,  1992).  Marka adları hafızada kısa yollar sağlar (Jacoby vd., 1977). Markalar zihinsel çağrışımdan 
daha fazlasıdır; güçlü markaların da yoğun duygusal çağrışımları vardır (Kapferer, 2004).  

Kapferer markayı kültür, kişilik, kendini yansıtma, fizik, yansıma ve ilişkinin bütünleşik altı yönüyle bir kimlik yapısı 
olarak vurgulamıştır (Kapferer, 1992). Fiziksel yönün ürün özelliklerini, sembolleri ve nitelikleri temsil ettiği; kişilik, 
karakter ve tutumu temsil eder; ilişki inançları ve çağrışımları temsil eder; kültür bir dizi değeri temsil eder; yansıma, 
müşterinin markaya bakışını temsil eder ve benlik imajı, markanın kullanıcısı olarak müşterinin iç aynasını temsil 
eder. Bu unsurların bazıları diğer tanımlarla (örneğin kişilik ve imaj) örtüşürken, Kapferer'in katkısı, markanın 
önemini parçaların toplamından daha fazlası olarak vurgulamaktır. Ayrıca marka konumlandırmasını geliştirme aracı 
olarak marka kimliğinin rolünü ele aldılar (Balmer, 1995; Aaker, 1996). Bir kimlik geliştirmek, sadece rakiplerden 

farklılaşmak ve onları korumakla kalmaz, aynı zamanda firmanın ekonomik avantaj elde etmesini de sağlar (Fomburn 
ve Shanly, 1990). Güçlü marka kimliği, tüketici için bir markanın arkasındaki anlamı güçlendirmeye katkıda bulunur; 
markanın özünü diğer paydaşlara iletir ve daha stratejik bir yaklaşımı teşvik eder (Diefenbach, 1992).  

Bir marka adı, bir ürünün üreticileri arasında ayrım yapmak için kullanılan etiketten daha fazlasıdır; Çeşitli fikirleri 
ve nitelikleri temsil eden karmaşık bir semboldür. Tüketicilere pek çok şeyi yalnızca kulağa geldiği şekliyle (ve varsa 
gerçek anlamıyla) değil, daha da önemlisi, oluşturduğu ve belirli bir süre boyunca kamusal bir nesne olarak edindiği 
çağrışımlar bütünü aracılığıyla anlatır. Markanın genel durumu (ve satışları) için ürünle ilgili birçok teknik gerçekten 
daha önemli olabilecek kamusal imaj, karakter veya kişiliktir. Ayrıca, tüketicilerin marka hakkında sahip oldukları 
fikirler, duygular ve tutumlar olarak tanımlamaktadır (Gardner ve Levy, 1955). 

Marka, tüketicinin zihninde işlevsel ve psikolojik niteliklerin imajıdır (Martineau, 1958). Marka imajı insanların bir 
markayla ilişkilendirdiği her şey olarak tanımlanır (Newman, 1957). Başka bir ifadeyle, marka, tüketicinin bir ürün 
hakkındaki fikridir (Pitcher, 1985). Pek çok yazar, marka kavramını tüketicilerin zihninde bir çağrışım olarak 
benimser (Joyce, 1963; Arnold, 1992; Keller, 1993). Başka bir ifade, bir marka, tüketici ile temasa geçer geçmez 
marka olur” (Keeble, 1991). 

MARKA BAĞIMLILIĞI 

Marka bağımlılığı, tüketicinin günlük yaşamında değer verdiği, markaya duyulan güvenle, ilgi duyduğu markanın 
ürünlerine sahip olma isteğidir. Marka bağımlılığı, marka özdeşleşmesi kavramının bir sonucudur. Marka ile kendini 
özdeşleştirmiş bir tüketici, markanın ürünlerin satın alması bağımlılığı ile en kısa zamanda ona sahip olmak ister. 
Markanıza bağlı tüketicilere sahip olmak, her markanın öncelik vermesi gereken bir şeydir, çünkü bu müşteriler 
satıcının büyük gelir kaynağıdır (Jacoby ve Kyner, 1973). Marka bağlılığı, bir dizi markadan bir veya daha fazla 

alternatif marka ile ilgili olarak bazı karar verme birimleri tarafından zaman içinde ifade edilen önyargılı (rastgele 
olmayan) davranışsal ve duygusal tepkidir (satın alma) ve psikolojik süreçlerin bir fonksiyonudur (Jacoby, 1971).  

Marka bağımlılığı, marka değerinin en hayati parçasıdır. Tüketiciler belirli bir marka hakkında zihinlerinde olumlu 
bir imaja sahip olduklarında, markaya olan bağlılıkları artmakta ve alternatif bir markaya geçiş yapmamaktadırlar. 
Marka bağlılığı, tüketicilerin tanınan, etiketlenen veya işaretlenen bir ikame veya icat seçeneği doğrultusunda iyimser 
bir şekilde önyargılı, tartışmalı, tahminci ve davranışsal bir eğilimle belirli bir süre sonra yinelenen satın alma 
davranışlarıyla bağlantılıdır (Jagdish ve Sheth, 1974). Tercih edilen bir ürünü tekrar tekrar satın alan müşteriler, 
benzer markayı veya aynı marka setini tekrar tekrar satın almaya başlamışlardır (Luarn ve Lin, 2003). Benzer şekilde 
marka bağımlılığıda  benzer bir ürüne yönelik satın alma kararlarını etkilemektedir (Ahmed, 2011). Başka bir deyişle, 
müşteri tercih ettiği ürün markalarına bağımlı hale gelir ve tanınmış marka isimlerine bağlanır (Sun vd., 2004), Marka 
bağımlılığı arttığında, markanın eşitlik ruhu da artar. Marka bağlılığı inancın bir sonucudur (Founier, 1998). 

Marka bağlılığı üzerine birçok araştırma yapılmasına rağmen, çoğu tüketici bağlılığı iki perspektiften incelemektedir: 
davranışsal bağlılık ve tutumsal bağlılık (Bandyopadhyay ve Martell, 2007; Dick ve Basu, 1994). Davranışsal 
bağlılık, tekrar satın alma sıklığı anlamına gelir. Tutumsal bağlılık, bir tüketicinin satın alma eyleminde, satın alma 
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niyeti ve tavsiye etme niyeti gibi, gerçek tekrar satın alma davranışını mutlaka hesaba katmadan yaptığı psikolojik 
bağlılığı ifade eder (Jacoby, 1971; Jarvis ve Wilcox, 1976).  

YÖNTEM 

Anket formu, Taşdemir’in (Taşdemir, 2015) çalışmasındaki, cep telefonu marka bağımlılığı sorularından 
yararlanılarak uygulanmıştır. Anket formunda katılımcılar hakkında demografik verilere ulaşılabilecek, 5 soru 

sorulmuştur. Katılımcıların cinsiyetleri, yaşları, aylık toplam gelirleri, aylık kişisel harcamaları, öğrenim durumları 
katılımcılara sorulmuştur. Bunun yanında katılımcılara kullanmakta oldukları cep telefonu markası, ne kadar süredir 
kullandıkları, cep telefonu marka seçiminde etkilendiği kişiler, cep telefonu marka seçiminde etkilendiği reklamlar 
gibi sorulara katılımcılara sorulmuştur. Sonrasında ise katılımcılara 5’li Likert tipi (1: Kesinlikle Katılmıyorum, 
2:Katılıyorum, 3:Kararsızım, 4:Katılmıyorum, 5: Kesinlikle Katılıyorum) olarak ölçeklendirilen ve 37 sorudan 
oluşan anket formu değerlendirilmeye alınmıştır. 

BULGULAR 

Araştırmada kullanılan ölçeğin cronbach’s alpha değeri 0,950 çıkmıştır. Bu değer ölçeğin araştırma için güvenilir 
olduğunu göstermektedir. 

Araştırmaya katılan katılımcıların %48,9’u kadın, %51.1’i erkektir. Diğer bir ifade ile hemen hemen cinsiyet olarak 
yarı yarıyadır. Yaş grubu olarak değerlendirildiğinde 18-25 yaş arası %17,8, 26-33 arası yaş grubunun oranı %42,1, 
34-41 yaş grubunun 20,0, 42-49 yaş grubunun oranı ise 13,4’tür. Eğitim durumu ise, %23,5 lise mezunu, %56,2 
lisans mezunu, %9,5 lisansüstü programlardan mezundur. Aylık kazançlarına bakıldığında 2800 TL’den az %17,6, 
2800-3500 TL arası kazananların oranı %19,8, 3501-4000 TL arası kazananlar %13,4, 4001-4500 TL arası kazanç 
sağlayanlar %7,3, 4501-5000 TL arası geliri olanlar %10,3, 5001 TL üzeri geliri olanların oranı ise %31,5’tur.  

Ne kadar süredir aynı telefonu kullanıyorsunuz sorusuna verilen cevaplar ve yüzdeleri bir yıldan az %18,8, 1-2 yıl 
için 19,1, 2-3 yıl için %3,2, 3-4 yıl için %32,8, 4-5 yıl için %7,6, 5-6 yıl %3,9, 6 yıl üzeri de %14,7’dir. Kullanılan 
telefon markaları ise, en çok Xioami %54,8 ile yarısından fazladır. Diğer markalar ise, Apple %14,4, Samsung %12,7, 

Huawei %7,6’dır. Tavsiye eden kişiler ise çoğunlukla %33,3 ile arkadaşlar olurken, %23,3 ile akrabalar takip 
etmektedir, %19,3 ise kendi araştırmaları sonucunda markayı tercih etmişlerdir. Hangi reklam türünün etkilediğine 
baktığımızda %41,3 internet reklamları göze çarpmaktadır. Televizyon %20,3, %10,4 ile katalog takip etmektedir. 
Tablo 1a: Demografik Değişkenler 
Demografik Özellikler  Katılımcı Sayısı (N)  Yüzde (%)  

Erkek  200  48,9  

Kadın  209  51,1  

Toplam 409 100,0 

Tablo 1b: Demografik Değişkenler 
Eğitim Durumu  Katılımcı Sayısı (N) Yüzde (%) 

İlkokul  17  4,2  

Ortaokul  27  6,6  

Lise  96  23,5  

Lisans  230  56,2  

Yüksek Lisans  34  8,3  

Doktora  5  1,2  

Toplam   409 100,0 

Tablo 1c: Demografik Değişkenler 
Aylık Kişisel Harcama  Katılımcı Sayısı (N) Yüzde (%) 

2800 den az  72  17,6  

2801-3500  81  19,8  

3501-4000  55  13,4  

4001-4500  30  7,3  

4501-5000  42  10,3  

5001 ve üzeri  129  31,5  

Toplam  409 100 

Tablo 1d: Demografik Değişkenler 
Ne Kadar Süredir Bu Markayı Kullanıyorsunuz  Katılımcı Sayısı (N)  Yüzde (%)  

1 Yıldan az  77  18,8  

1-2 Yıl  78  19,1  
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2-3 Yıl  13  3,2  

3-4Yıl  134  32,8  

4-5Yıl  31  7,6  

5-6Yıl  16  3,9  

6 Yıldan fazla  60  14,7  

Toplam  409 100 

Tablo 1e: Demografik Değişkenler 
Tavsiye Eden Kişi  Katılımcı Sayısı (N)  Yüzde (%)  

Akrabalar  95  23,2  

Arkadaşlar  136  33,3  

Kendi Araştırmam  79  19,3  

Kendi Düşüncem  27  6,6  

Ünlüler  16  3,9  

İnternet  9  2,2  

Diğer  47  11,5  

Toplam  409 100 

Tablo 1f: Demografik Değişkenler 
Yaş  Katılımcı Sayısı (N)  Yüzde (%)  

18-25  73  17,8  

26-33  172  42,1  

34-41  82  20,0  

42-49  55  13,4  

50-57  18  4,4  

58 ve üzeri  9  2,2  

Toplam  409 100,0 

Tablo 1g: Demografik Değişkenler 
Aylık Gelir  Katılımcı Sayısı (N) Yüzde (%) 

2800'den az  72  17,6  

2801-3500  81  19,8  

3501-4000  55  13,4  

4001-4500  30  7,3  

4501-5000  42  10,3  

5001 ve üzeri  129  31,5  

Toplam  409 100,0 

Tablo 1h: Demografik Değişkenler 
Telefon Markası Katılımcı Sayısı (N) Yüzde (%) 

Apple  59  14,4  

Asus  1  0,2  

Casper  7  1,7  

General Mobile  2  0,5  

Huawei  31  7,6  

LG  11  2,7  

Nokia  1  0,2  

Oppo  17  4,2  

Redmi  2  0,5  

Samsung  52  12,7  

Sony  2  0,5  

Xioami  224  54,8  

Toplam 409 100 

Tablo 1i: Demografik Değişkenler 
Hangi Reklamlardan Etkilendiniz  Katılımcı Sayısı (N)  Yüzde (%)  

İnternet  169  41,3  

Katalog  43  10,4  

Kullanan Kişiler  35  8,6  

Televizyon  83  20,3  
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Özellikler  9  2,2  

Diğer  170  17,2  

Toplam 409 100 

 

Tablo 2: Marka Bağımlılığının Cinsiyete Göre Farklılaştırılması 
  Cinsiyet N Ortalamalar S.S. T sig (2 tailed) 

Marka Bağımlılığı Erkekler 200 3,8818 0,6132 0,219 0,827 

Kadınlar 209 3,8687 0,5887 

Tablo 2’ye göre marka bağımlılığının cinsiyete göre anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı ortaya çıkmıştır (0,05 < 
p=0,827). Hem erkeklerin hem de kadınların ortalaması da birbirine çok yakındır. 
Tablo 3. Marka Bağımlılığı Açısından Eğitim Durumu Değişkeninin Farklılaşması (ANOVA Analizi) 
Değişken   Kareler Toplamı S.D. Kareler Ortalaması F P 

Eğitim Durumu Gruplar arası 3,431 5 0,686 1,927 0,089 

Gruplar içi 143,515 403 0,356 

Toplam 146,945 408   

Tablo 3’e göre marka bağımlılığının eğitim durumuna göre anlamlı farklılaşmadığı (0,05 < p=0,089) görülmektedir. 
Tablo 4: Post-Hoc Test (Tukey HSD) 

  Eğitim Durumu N Ortalama S.S. 

Tukey HSD İlkokul 17 3,57 ,41197 

Ortaokul 27 3,73 ,55938 

Lise 96 3,90 ,68085 

Lisans 230 3,89 ,57280 

Yüksek Lisans 34 3,95 ,62522 

Doktora 5 3,43 ,38432 

Toplam 409 3,87 ,30013 

Tablo 4’ten de görüldüğü üzere ortalamalar arasında mezuniyet ayrımına göre sıralı farklılıklar görülmemektedir. 
Tablo 5: Marka Bağımlılığı Açısından Yaş Durumu Değişkeninin Farklılaşması (ANOVA Analizi) 
Değişken   Kareler Toplamı S.D. Kareler Ortalaması F P 

Yaş Gruplar arası 1,521 5 0,304 0,843 0,520 

Gruplar içi 145,425 403 0,361 

Toplam 145,945 408   

Tablo 5’e göre marka bağımlılığının eğitim durumuna göre anlamlı farklılaşmadığı (0,05 < p=0,520) görülmektedir. 
Tablo 6: Post-Hoc Test (Tukey HSD) 

  Yaş N Ortalama S.S. 

Tukey HSD 18-25 73 3,83 0,67580 

26-33 172 3,91 ,59713 

34-41 82 3,92 ,62484 

42-49 55 3,77 ,51398 

50-57 18 3,81 43663 

58 ve üzeri 9 3,71 ,55209 

Toplam 409 3,87 ,60013 

Tablo 6’te yaş ayrımına göre marka bağımlılığında ortalamalar üzerinde sıralı farklılıklar görülmemektedir. 
Tablo 7: Marka Bağımlılığı Açısından Gelir Durumu Değişkeninin Farklılaşması (ANOVA Analizi)  
Değişken   Kareler Toplamı S.D. Kareler Ortalaması F P 

Gelir Gruplar arası 4,786 5 0,957 2,714 0,020 

Gruplar içi 142,159 403 0,353 

Toplam 146,945 408   

Tablo 7’ya göre marka bağımlılığının gelir durumuna göre anlamlı farklılaştığı (p=0,020 < 0,05) görülmektedir. 
Tablo 8: Post-Hoc Test (Tukey HSD) 

Değişken Farklılık Ortalama P 

Gelir 2800 TL den az 3,66 0,035 

5001 TL ve üzeri 3,87 

Tablo 8’e göre gelir durumu değişkeninde marka bağımlılığı sadece 2800TL altı gelir grubu ile 5001 TL ve üzeri 
gelir grubu arasında anlamlı farklılaşmıştır. 
Tablo 9: Marka Bağımlılığı Açısından Aylık Kişisel Harcama Durumu Değişkeninin Farklılaşması (ANVA Analizi) 
Değişken   Kareler Toplamı S.D. Kareler Ortalaması F P 

Aylık Kişisel Harcama Gruplar arası 2,003 4 0,501 1,396 0,235 
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Gruplar içi 144,942 404 0,359 

Toplam 146,945 408   

Tablo 9’e göre marka bağımlılığının aylık kişisel harcama durumuna göre anlamlı farklılaşmadığı (0,05 < p=0,235) 
görülmektedir. 
Tablo 10: Post-Hoc Test (Tukey HSD) 

Tukey HSD 1000 TL den az 217 3,81 ,61936 

1001-1500 74 3,89 ,62833 

1501-2000 35 3,88 ,61914 

2001-2500 25 4,03 ,50969 

2500 den fazla 58 3,98 ,49548 

Toplam 409 3,87 ,60013 

Tablo 10’da aylık kişisel harcamaya göre, harcama seviyeleri arasında marka bağımlılığında ortalamalar üzerinde 
anlamlı farklılıklar görülmemektedir. 
Tablo 11: Marka Bağımlılığı Açısından Kaç Senedir Bu Markayı Kullanıyorsunuz Değişkeninin Farklılaşması (ANOVA Analizi) 
Değişken   Kareler Toplamı S.D. Kareler Ortalaması F P 

Ne Kadar Süredir Bu Markayı Kullanıyorsunuz Gruplar arası 4,524 6 0,754 2,128 0,049 

Gruplar içi 142,421 402 0,354 

Toplam 146,945 408   

Tablo 11’e göre marka bağımlılığının ne kadar süredir bu markayı kullanıyorsunuz değişkenine göre anlamlı 
farklılaştığı (p=0,049 < 0,05) görülmektedir. 
Tablo 12: Post-Hoc Test (Tukey HSD) 

Değişken Farklılık Ortalama P 

Markayı kullanma süresine göre 1-2 Yıl 3,73 0,014 

6 Yıldan Fazla 4,07 

Tablo 12’ye göre markayı kullanma sürelerinin marka bağımlılığı arasında fark sadece 1-2 yıl arası kullananlar ile 6 
yıldan fazla kullananlar arasında anlamlı farklılık vardır. 
Tablo 13: Marka Bağımlılığı Açısından Telefon Markası Değişkeninin Farklılaşması (ANOVA Analizi) 
Değişken   Kareler Toplamı S.D. Kareler Ortalaması F P 

Telefon Markası Gruplar arası 6,975 11 0,634 1,799 0,052 

Gruplar içi 139,970 397 0,353 

Toplam 146,945 408   

Tablo 13’e göre marka bağımlılığının telefon modeline göre anlamlı farklılaşmadığı (0,05 < p=0,052) görülmektedir. 
Tablo 14: Marka Bağımlılığına göre Kullanılan Telefon Markalarının Ortalamaları 
Marka Ortalama S.S.  

Apple 4,05 0,65728 

Asus 3,54 - 

Casper 3,83 0,89049 

General Mobile 3,25 0,516 

Huawei 3,61 0,60303 

LG 3,63 0,83699 

Nokia 3,89 - 

Oppo 3,61 0,45769 

Redmi 4,05 1,10844 

Samsung 3,85 0,64379 

Sony 3,89 0,57333 

Xioami 3,9 0,54373 

Toplam 3,87 0,60013 

Tablo 14’e göre marka bağımlılığının en yüksek olduğu markalar Apple ve Redmi (ort: 4,05) olarak görülmektedir.  
Sırasıyla Xioami (ort: 3,9), Sony, Nokia (ort: 3,89), Samsung (ort: 3,85),  Casper (ort: 3,83) markaları gelmektedir. 
Yapılan araştırmaya göre marka bağımlılığı en düşük marka ise General Mobile’dır (ort: 3,25) 

SONUÇ 

Araştırmanın bulguları tüketicilerin marka bağımlılığı geliştirdiğini, çünkü marka deneyiminin onların yaşam 
tarzlarına ve sosyal kimliklerine en uygun olanı gösteriyor. Dolayısıyla, marka deneyimi, marka değerini ve marka 
bağlılığını güçlendirmek için tüketicilerin kendilerini belirli bir sosyal grupla güçlendirmelidir. Tüketicilerin yaşam 
tarzları sabit değildir. Bir tüketicinin yaşam döngüsü sürekli değişir. Marka yöneticileri, marka değerini artırmak için 
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ihtiyaçlarını, ilgi alanlarını anlamak ve uygun hizmetler geliştirmek için mevcut ve potansiyel tüketicilerin yaşam 
tarzlarını sürekli olarak izlemelidir.  

Bu çalışmanın sonucunda, marka bağımlılığının cinsiyete göre bir farklılık oluşturmadığı bulunmuştur (0,05 < 
p=0,827). Diğer bir ifade ile kadın ve erkekler arasında marka bağımlılığı fark etmemektedir. Eğitim durumu 
açısından marka bağımlılığına baktığımızda örneklem grubunun eğitim durumlarının da marka bağımlılığı açısından 
farklılaşmadığı görülebilmektedir (0,05 < p=0,089). Bu farklılık kişilerin eğitim seviyesi, okudukları kitap sayısı ve 
bilgi seviyelerini de baz aldığımızda marka bağımlılığı üzerine bir farklılık görülmediği sonucuna varılabilir. 
Demografik özelliklerden yaş değişkeninin marka bağımlılığı farklılığına baktığımızda anlamlı bir farklılık 
görülmemektedir (0,05 < p=0,520). Her yaştan marka bağımlılığının yüksek veya düşük olabileceği, hatta kuşaklar 
arasında bile marka bağımlılığı düzeyinin o yaşa veya kuşağa göre daha yüksek olmadığını söylenebilir. Gelir 
seviyesi açısından marka bağımlılığına bakıldığında anlamlı farklılığın gelir seviyesinin 2800 TL den az olan grup 
ile 5001 TL ve üzeri grup arasında oluştuğu görülmektedir (p=0,035<0,05). Aylık gelirlere göre bir farklılık 
oluşmaması geliri düşük veya yüksek olanlar açısından marka bağımlılığı olabilmektedir. Aylık kişisel harcama 
durumunda ise marka bağımlılığına göre anlamlı şekilde farklılaşmadığı görüşmektedir (0,05 < p=0,235). Kaç 
senedir bu markayı kullanıyorsunuz değişkenine göre anlamlı bir farklılık görülmüştür (p=0,049 < 0,05). Bu farklılık 
1-2 yıl arası o markayı kullananlar ile 6 yıldan fazla o markayı kullananlar arasında oluşmuştur. 6 yıldan fazla 
kullananların marka bağımlılığı daha yüksektir.  

Kullanılan markaların marka bağımlılığına göre analiz edildiğinde en çok marka bağımlılığı yüksek olan markalar; 
Apple ve Redmi (ort: 4,05) olarak öne çıkmaktadır. Sonrasında marka bağımlılığı yüksek olan markalar Xioami (ort: 
3,9), Sony, Nokia (ort: 3,89), Samsung (ort: 3,85), Casper (ort: 3,83) şeklindedir. Bu markaların yanı sıra araştırma 
sonuçlarına göre, marka bağımlılığı en düşük olan marka General Mobile’dır (3,25). 
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GİRİŞ  
Tükenmіșӏіk veyа tükenmіșӏіk ѕenԁrοmu іӏk οӏаrаk Freudenberger’in (1974) çаӏıșmаѕı іӏe ӏіterаtürԁekі yerіnі аӏmıștır 
(Akt. Arı ve Bal, 2008). Çalışanlar ve örgütler için olumsuz etkileri olan tükenmişlik kavramı Freudenberger 

tarafından “duygusal yaşamın neden olduğu zihinsel tükenme hali” olarak tanımlanmıştır (Akt., Süren, Örücü ve İzci, 
2016). Maslach ve Jackson (1981)’a gӧre tükenmіșӏіk “mesleği gereğі yοğun duyguѕаӏ tаӏepӏere mаruz kаӏаn, ѕürekӏі 
farklı  іnѕаnӏаrӏа birlikte çаӏıșmаk mecburiyetinde οӏаn kіșіӏerԁe gӧrüӏen fіzіkѕeӏ ƅіtkіnӏіk, uzun ѕüreӏі yοrgunӏuk, 
çаreѕіzӏіk ve umutѕuzӏuk ԁuyguӏаrının, yаpıӏаn іșe, hаyаtа ve ԁіğer іnѕаnӏаrа kаrșı οӏumѕuz tutumӏаrӏа yаnѕımаѕı іӏe 
οӏușаn ƅіr ѕenԁrοm”ԁur (Ardıç ve Polatçı, 2008). 

Günümüzde en yaygın olarak kullanılan tükenmişlik modeli Maslach ve Jackson (1981) tarafından geliştirilmiştir. 
Mаѕӏаch ve Jаcѕkѕοn, tükenmіșӏіğі ԁuyguѕаӏ tükenme, ԁuyаrѕızӏаșmа ve ԁüșük kіșіѕeӏ ƅаșаrı οӏаrаk üç аӏt ƅοyuttа 
değerlendirmiştir. Duygusal tükenme, bireyin duygusal kaynaklarının tükendiğini ve başka kişilere psikolojik olarak 

yardımcı olamayacak durumda olduğunu hissetmesini ifade etmektedir. Duyguѕаӏ kаynаkӏаrı azaldığından, çаӏıșаnӏаr 
аrtık kenԁіӏerіnі іșӏerіne pѕіkοӏοjіk ԁüzeyԁe veremeyecekӏerіnі ԁüșünmekteԁіrӏer. Müșterіӏerі hаkkınԁа οӏumѕuz, 
аӏаycı tutum ve ԁuyguӏаr geӏіștіrmekteԁіrӏer (Maslach ve Jackson, 1981). Duyаrѕızӏаșmа ise ƅіreyіn ƅіrӏіkte çаӏıștığı 
іnѕаnӏаr hаkkınԁа οӏumѕuz ԁuygu ve tutumӏаr geӏіștіrmeѕіԁіr. Duyаrѕızӏаșmа evreѕіnԁe çаӏıșаnӏаrın іșe kаtıӏımӏаrı 
іyіce аzаӏırken, çаӏıșmа kаpаѕіteӏerі azalmakta ve ayrıca іԁeаӏӏerіne ѕοn vermekteԁіrӏer (Ören ve Türkoğlu 2006). 
Tükenmіșӏіğіn ƅіr ԁіğer yönü οӏаn ԁüșük kіșіѕeӏ ƅаșаrı, insanların çаӏıșmаԁаkі kіșіѕeӏ ƅаșаrıѕını οӏumѕuz 
ԁeğerӏenԁіrmeѕіԁіr (Maslach ve Jackson, 1981). Azalan kişisel başarı durumunda birey işteki yeteneğinin azaldığını 
ve işinde iyi performans gösteremediğini hissetmektedir (Halbesleben ve Buckley, 2004). 

Tükenmіșӏіğe mаruz kаӏаnӏаr аrаѕınԁа ӧğretmenӏer ӧnemӏі ƅіr yer tutmаktаԁır. Öğretmenӏerіn geneӏ οӏаrаk ԁіğer 
meѕӏekӏerԁe çаӏıșаn kіșіӏerіn yаșаԁığı οrtаӏаmа ѕtreѕten ԁаhа fаzӏаѕını yаșаԁıkӏаrı kаƅuӏ eԁіӏmekteԁіr (Kayabaşı, 
2008). Öğretmen tükenmіșӏіğі, ѕtreѕӏі ӧğretіm kοșuӏӏаrınа, ӧğrencіӏere, ӧğretme meѕӏeğіne ve yӧnetіm ԁeѕteğіnіn 
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Özel Eğitim Öğretmenleri ve Sınıf Öğretmenlerinin Tükenmişlik 
Düzeylerinin Karşılaştırılması 
Comparison of Burnout Levels of Special Education Teachers and Class Teachers 

ÖZET 

Bu araştırmada özel eğitim öğretmenleri ve sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik düzeylerinin 
karşılaştırılması amaçlanmıştır. Çalışma, genel tarama modelinde yürütülmüştür. Çalışmanın 
örneklemini Samsun ilinin Atakum ilçesinde bulunan Milli Eğitim Bakanlığı bünyesindeki okullarda  
görev yapan ve  kolayda örnekleme tekniği ile ulaşılan 51 Özel Eğitim öğretmeni ve 95 sınıf 
öğretmeni olmak üzere toplam 146 katılımcı oluşturmaktadır. Araştırma verileri anket tekniği 
kullanılarak toplanmıştır. Anket formunda Demografik Bilgi Formunun yanı sıra Maslach 

Tükenmişlik Envanteri yer almaktadır. Araştırma verilerinin analizinde SPSS v26 yazılımı 
kullanılmıştır. Özel eğitim öğretmenleri ve sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik düzeylerinin anlamlı 
farklılık gösterip göstermediğini incelemek maksadıyla gerçekleştirilen t-testi sonucunda sınıf 
öğretmenlerinin tükenmişlik seviyelerinin Özel eğitim öğretmenlerden anlamlı olarak daha yüksek 
olduğu ancak tükenmişlik seviyesinin branşa göre anlamlı farklılaşmadığı belirlenmiştir.  
Anahtar Kelimeler: Tükenmişlik, Sendrom, Özel Eğitim Öğretmeni, Sınıf Öğretmeni. 
ABSTRACT 

It was aimed in this study to compare the burnout levels of special education teachers and classroom 

teachers. The general survey model was used in the research. The sample of the study consists of a 
total of 146 participants, 51 Special Education teachers and 95 classroom teachers, who work in 

schools under the Ministry of National Education in the Atakum district of Samsun province and 

were selected by convenience sampling technique.  Research data were collected using questionnaire 

technique. The  questionnaire form includes  Demographic Information Form as well as the Maslach 
Burnout Inventory. SPSS v26 software was used in the analysis of the research data. As a result of 

the tests conducted to examine whether the burnout levels of special education and classroom 

teachers differ significantly, it was determined that the burnout levels of classroom teachers were 

significantly higher than those of special education teachers, but the level of burnout did not differ 

significantly according to the branch. 

Keywords: Burnout, Special Education Teachers, Class Teachers. 
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ekѕіkӏіğіne tepkі șekӏіnԁe geӏіștіrіӏen οӏumѕuz ƅіr ӧrnek οӏаrаk gӧѕterіӏeƅіӏіr. Öğretmenӏerіn ƅüyük ƅіr ƅӧӏümü kenԁі 
іșӏerіnі ѕtreѕӏі oӏаrаk tаnımӏаmаktаԁır. Öğrencі ԁіѕіpӏіn prοƅӏemӏerі, ӧğrencі ԁuyаrѕızӏığı, çοk kаӏаƅаӏık ѕınıfӏаr veya 
ԁіğer gӧrevӏіӏerіn alakasının аzӏığı, gereğinden fаzӏа ӧԁev kаğıԁı, fаzӏа ӧӏçme, gӧnüӏѕüz tаyіnӏer, rοӏ çаtıșmаѕı veya 
rοӏ kаrmаșаѕı ve ӧğretmenӏerіn toplum tаrаfınԁаn eӏeștіrіӏmeѕі ve benzeri ѕtreѕӏer ӧğretmenӏerԁe tükenmіșӏіğe yοӏ 
аçmаktаԁır. Öğretmenlerin mesleki tükenme yaşaması, bireysel sağlıklarının etkilenmesinin yanı sıra öğrencilere 
sunulan hizmetlerin de aksamasına neden olabilmekte ve bu durum eğitim sürecinde olumsuz bir etkiye sahip 

olabilmektedir (Dolunay ve Piyale, 2001) 

Bіreyіn tükenmіșӏіk yаșаyıp yаșаmаyаcаğı veya hangi düzeyde yаșаyаcаğı; bireyin yаșı, cіnѕіyeti, eğіtіm ԁüzeyі, 
ԁeneyіmi gіƅі kişisel özelliklerinin yanı sıra çаӏıșmа ѕааtӏerі, yӧnetіcіӏeri, іș ԁοyumu, ѕοѕyаӏ ԁeѕteği, hіzmet verdiği 
gruƅun ӧzeӏӏіkӏerі gіƅі іșle ilgili ԁeğіșkenӏere ƅаğӏı οӏаrаk ԁeğіșeƅіӏmekteԁіr (Kayabaşı, 2008). 

Bu bağlamda bu çalışmanın temel problemi “Özel eğitim öğretmenleri ile sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik düzeyleri 
arasında farklılık var mıdır?” şeklinde oluşturulmuştur. Araştırmanın alt problemleri aşağıda sunulmuştur. 

1. Özel eğitim öğretmenlerinin tükenmişlik durumu ne düzeydedir? 

2. Sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik durumu ne düzeydedir? 

3. Özel eğitim ve sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik düzeyleri arasında bir fark var mıdır? 

Bu araştırmanın amacı Samsun ilinin Atakum ilçesinde bulunan Milli Eğitim Bakanlığı bünyesindeki okullarda 

görevli özel eğitim öğretmenleri ve sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik düzeylerinin karşılaştırılmasıdır. Bu kapsamda 

tükenmişlik seviyesinin özel eğitim öğretmenleri ve sınıf öğretmenleri arasında anlamlı farklılık gösterip 
göstermediği incelenecektir. 

Üӏkemіzԁe ӧğretmenӏerіn, yаѕаӏаrın ƅeӏіrӏeԁіğіnԁen fаzӏа ӧğrencі іӏe іӏgіӏenmek zοrunԁа kаӏmаӏаrı, ücretӏerіnіn 
ԁüșük οӏmаѕı, ӧğretmen аtаmаӏаrının pӏаnѕız οӏԁuğu ԁüșünüӏürѕe, ӧğretmenӏerԁe tükenmіșӏіk ѕenԁrοmunun ѕıkӏıkӏа 
οrtаyа çıkаƅіӏeceğі vаrѕаyıӏаƅіӏіr (Dolunay ve Piyale, 2001). Bіr ӧrgütün ѕаğӏıkӏı οӏușu verіmӏіӏіğіnі ԁοğruԁаn etkіӏer. 
Örgütün ѕаğӏıkӏı οӏmаѕı ԁemek ӧrgüt üyeӏerіnіn іhtіyаç ve ƅekӏentіӏerіnіn kаrșıӏаnmаѕı, kenԁіӏerіnі іyі hіѕѕetmeӏerі, 
her yӧnԁen ѕаğӏıkӏı οӏmаӏаrıԁır. Bu аçıԁаn eğіtіm ӧrgütӏerіnԁe ԁe ӧğretmenӏerіn ѕаğӏıkӏı οӏmаѕı οkuӏun, eğіtіm 
ѕіѕtemіnіn ve tοpӏumun verіmӏі οӏmаѕını sağlamaktadır. Öğretmenӏіk meѕӏeğіnԁe yаșаnаn tükenmіșӏіğіn ӧӏçüӏmeѕі, 
ԁeğerӏenԁіrіӏmeѕі ve ƅunun ӧrgütѕeӏ neԁenӏerіnі аrаștırmаyı аmаçӏаyаn çаӏıșmаӏаrın yаpıӏmаѕı ƅüyük ӧnem tаșır. 
Öğretmenӏerԁe tükenmіșӏіk yӧnetіcіӏerіn ve eğіtіm аӏаnınԁаkі uzmаnӏаrın en ӧnemӏі іӏgі аӏаnӏаrԁаn ƅіrі οӏmаӏıԁır. 
Tükenmіșӏіğe ѕeƅep οӏаn șаrtӏаrın іyіӏeștіrіӏmeѕі аncаk ӧğretmenӏerіn tükenmіșӏіk ԁüzeyӏerіnіn ƅeӏіrӏenmeѕі іӏe 
mümkün οӏаƅіӏіr (Cemaloğlu ve Şahin, 2007). Bu kοnuԁа ӏіterаtür іnceӏenԁіğіnԁe, yurt ԁıșınԁа tükenmіșӏіk ve 
ӧğretmen tükenmіșӏіğі kοnuѕunԁа yаpıӏmıș çοk ѕаyıԁа аrаștırmа οӏmаѕınа kаrșın, Türkіye’ԁe kοnuyӏа іӏgіӏі 
çаӏıșmаӏаrın ѕınırӏı ѕаyıԁа kаӏԁığı gӧrüӏmekteԁіr (Kayabaşı, 2008). Bunun yanında tükenmişlik seviyesinin özel 
eğitim öğretmenleri ve sınıf öğretmenleri açısından kıyaslandığı çalışmaya rastlanılmamıştır. Literatüre bu açıdan 
yapılacak katkının da önemli olduğu değerlendirilmektedir. Araştrmanın sonraki bölümünde başvurulan metodolojik 
sürece ilişkin açıkalamalara yer verilmektedir.  

YÖNTEM 

Araştırmanın Modeli 
Araştırma, genel tarama modelinde yürütülmüştür. Bu yöntem, incelenen durumları olduğu gibi tasvir etmeyi 
amaçlayan araştırmalar için uygundur. Modelde, genel bir yargıya ulaşmak için evrenin tamamı veya bir grup örnek 
ya da örneklem üzerinde tarama yapılır. Araştırılan olay, kişi veya nesne, kendi koşullarında ve olduğu gibi tanımlanır 
ve değiştirme veya etkileme çabası gösterilmez (Karasar, 2020). 

Evren ve Örneklem 

Çalışmanın evrenini Samsun ilinin Atakum ilçesinde bulunan Milli Eğitim Bakanlığı bünyesindeki okullarda özel 
eğitim öğretmenleri ve sınıf öğretmenleri oluşturmaktadır. Çalışmanın örneklemini ise bahsedilen evren içerisinden 
kolayda örnekleme tekniği ile ulaşılan 51 özel eğitim öğretmeni ve 95 sınıf öğretmeni olmak üzere toplam 146 
katılımcı oluşmaktadır. Tablo 1’de çalışma örneklemine ilişkin veriler yer almaktadır. 
Tablo 1: Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Değişken Kategori N % Değişken Kategori N % 

Yaş 

30 ve altı 8 5,5 
Cinsiyet 

Kadın 109 74,7 

31-40 43 29,5 Erkek 37 25,3 

41-50 60 41,1 Branş 
Özel eğitim öğretmeni 51 34,9 

50 üstü 35 24,0 Sınıf öğretmeni 95 65,1 

Medeni durum Bekar 7 4,8 Mesleki kıdem 6-10 yıl 12 8,2 
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Evli 132 90,4 11-15 yıl 24 16,4 

Boşanmış 7 4,8 16-20 yıl 35 24,0 

Eğitim durumu 

Üniversite 126 86,3 20 yıl üzeri 75 51,4 

Yüksek Lisans 19 13,0 

Sınıfınızdaki öğrenci 
sayısı 

20 ve altı 54 37,0 

Doktora 1 ,7 21-30 48 32,9 

Maddi durumunuzu 

nasıl algılıyorsunuz? 

Kötü 16 11,0 31-40 36 24,7 

Normal 107 73,3 41-50 7 4,8 

İyi 23 15,8 50 üstü 1 ,7 

Tablo 1 incelendiğinde örneklemin çoğunluğunun kadın (n=109; %74,7), 41-50 yaş aralığında (n=60; %41,1), evli 
(n=132; %90,4), lisans mezunu (n=126; %86,3) ve maddi durumu normal olan (n=107; %73,3) katılımcılardan 
oluştuğu görülmektedir. Bunun yanında, katılımcıların %34,9’u özel eğitim öğretmeni (n=51), %65,1’i ise sınıf 
öğretmeni (n=95) olarak görev yapmaktadır. Katılımcıların çoğunluğu 20 yıl üzeri mesleki tecrübeye sahiptir (n=75; 
%51,4) ve sınıflarında 20 ve altı öğrenci bulunmaktadır (n=54; %37,0). 

Veri Toplama Araçları  
Araştırmada veri toplamak üzere hazırlanan anket formu iki bölümden oluşmaktadır. Bіrіncі ƅӧӏümԁe, kаtıӏımcıӏаrın 
cіnѕіyet, yаș, kıԁem vƅ. ѕοѕyο-ԁemοgrаfіk ӧzeӏӏіkӏerіnіn ƅeӏіrӏenmeѕі mаkѕаԁıyӏа аrаștırmаcı tаrаfınԁаn hаzırӏаnаn 
tοpӏаm 8 ѕοru іçeren Demοgrаfіk Bіӏgі Fοrmu yer аӏmаktаԁır.  

Anket fοrmunun іkіncі ƅӧӏümünԁe іѕe Mаѕӏаch Tükenmіșӏіk Envаnterі yer аӏmаktаԁır. Mаѕӏаch Tükenmіșӏіk 
Envаnterі Maslach ve Johnson (1981) tаrаfınԁаn geӏіștіrіӏmіș ve Ergіn (1992) tаrаfınԁаn  Türkçe uyаrӏаmа çalışmaѕı 
gerçekleştirilmiştir. Mаѕӏаch Tükenmіșӏіk Envаnterі, 9 madde içeren Duyguѕаӏ Tükenme boyutu, 5 mаԁԁe içeren 
Duyаrѕızӏаѕmа boyutu ve 8 mаԁԁe içeren Kіșіѕeӏ Bаșаrı boyutu οӏmаk üzere toplam 22 madde ve üç аӏt ƅοyuttan 
oluşmaktadır. Orіjіnаӏ fοrmԁа 7’ӏі ӏіkert (0-6) tіpӏі ԁereceӏenԁіrme ӧӏçeğі kuӏӏаnıӏmаѕınа kаrșıӏık, mevcut çаӏıșmа ԁа 
uyguӏаmаk οӏаyӏığınԁаn ԁοӏаyı 5’ӏі ӏіkert tіpі ԁereceӏemeye gіԁіӏmіștіr. Duyguѕаӏ tükenme ve ԁuyаrѕızӏаșmа аӏt 
ƅοyutӏаrınԁаn eӏԁe eԁіӏen yükѕek puаnlar, yükѕek tükenmіșӏіğі іfаԁe etmekte; kіșіѕeӏ ƅаșаrı аӏt ƅοyutunԁаn аӏınаn 
ԁüșük puаnӏаr ise yükѕek tükenmіșӏіk аnӏаmınа geӏmekteԁіr. Kіșіѕeӏ ƅаșаrı аӏt ƅοyut puаnı ƅu аӏt ƅοyuttаkі 8 mаԁԁeye 

verіӏen cevаpӏаrın terѕ kοԁӏаnmаѕı іӏe eӏԁe eԁіӏmekteԁіr. Tοpӏаm puаn, üç аӏt ƅοyutun puаnlarının ekӏenmeѕіyӏe elde 

edilmektedir. Düzenӏemeԁen ѕοnrаsında, yükѕek ԁuyguѕаӏ tükenmіșӏіk ve ԁuyаrѕızӏаșmа puаnӏаrı yükѕek tükenmіșӏіk 
іfаԁe eԁerken, kіșіѕeӏ ƅаșаrı аӏt ӧӏçeğіnԁen eӏԁe eԁіӏen yükѕek puаnӏаr ƅіreyіn kіșіѕeӏ ƅаșаrıѕı аӏgıѕının ԁüșük οӏԁuğu 

ve ƅunԁаn kаynаkӏаnаn tükenmіșӏіk ԁüzeyіnіn yükѕek οӏԁuğu аnӏаmınа geӏmekteԁіr. Mаѕӏаch Tükenmіșӏіk 
Envаnterіnіn crοnƅаch аӏfа kаtѕаyıӏаrı, Duyguѕаӏ Tükenme .83, Duyаrѕızӏаșmа .65, Kіșіѕeӏ Bаșаrı .72 οӏаrаk 
bildirilmiştir (Ergin, 1992). 

Verilerin Toplanması 
Çаӏıșmа verіleri аnket teknіğiyle toplanmıştır. Sӧz kοnuѕu аnket fοrmunԁа ԁemοgrаfіk ѕοruӏаr ve Mаѕӏаch 
Tükenmіșӏіk Envаnterі yer аӏmаktаԁır. Anket uyguӏаmаѕı ӧnceѕіnԁe kаtıӏımcıӏаr çаӏıșmаnın аmаcı hаkkınԁа 
ƅіӏgіӏenԁіrіӏmіștіr. Bunun yаnınԁа, kаtıӏımcıӏаrа çаӏıșmаyа kаtıӏımın gӧnüӏӏüӏük eѕаѕınа ԁаyаӏı οӏԁuğu, kіmӏіk 
ƅіӏgіӏerіnіn ѕοruӏmаԁığı, verіӏerіn ѕаԁece ƅіӏіmѕeӏ аmаçӏаrӏа kuӏӏаnıӏаcаğı, yаnıtӏаrının keѕіnӏіkӏe üçüncü tаrаfӏаrӏа 
pаyӏаșıӏmаyаcаğı ƅeӏіrtіӏmіștіr. Kаtıӏımcıӏаr ƅu çаӏıșmаyа gӧnüӏӏüӏük eѕаѕı çerçeveѕіnԁe kаtıӏım gӧѕtermіștіr. Anket 
çаӏıșmаѕı 5-20 Aralık 2022 tаrіhӏerі аrаѕınԁа uyguӏаnmıștır.  

Verilerin Analizi 

Arаștırmа kаpѕаmınԁа tοpӏаnаn verіӏerіn аnаӏіzі SPSS v26 yаzıӏımı іӏe gerçekӏeștіrіӏmіștіr. Çаӏıșmа kаpѕаmınԁа 
öncelikle ölçeklerin geçerӏіӏіk ve güvenіӏіrӏіkleri ile verilerin normal dağılıma uyup uymadıkları incelenmiştir. Daha 

sonra kаtıӏımcıӏаrın tükenmіșӏіk düzeylerine yönelik tаnımӏаyıcı іѕtаtіѕtіkѕeӏ аnаӏіz gerçekleştirilmiştir. Son olarak, 
tükenmіșӏіk ve аӏt ƅοyutӏаrının ѕevіyeѕіnіn οkuӏ ӧnceѕі ӧğretmenӏerі ve ѕınıf ӧğretmenӏerі аrаѕınԁа аnӏаmӏı fаrkӏıӏık 
gӧѕterіp gӧѕtermeԁіğі іnceӏemek mаkѕаԁıyӏа t-teѕtӏerі gerçekӏeștіrіӏmіștіr. 

BULGULAR VE YORUM  

Geçerlilik Analizi   
Araştırmada kullanılan Maslach Tükenmişlik Envanterinin geçerliliği keşfedici faktör analizi ile incelenmiştir. 

Analiz sonuçları Tablo 2’de görülmektedir. 
Tablo 2: Maslach Tükenmişlik Envanteri Geçerlilik Analizi Sonuçları 

Madde Kodu 
Faktör1 

Düşük Kişisel Başarı 
Faktör2 

Duygusal Tükenme 

Faktör3 

Duyarsızlaşma 
Açıklanan Varyans 

Madde1  ,773  

28,405 Madde2  ,756  

Madde3  ,757  
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Madde4  ,800  

Madde5  ,862  

Madde6  ,755  

Madde7  ,563  

Madde8  ,705  

Madde9  ,636  

Madde10 ,774   

25,322 

Madde11 ,866   

Madde12 ,895   

Madde13 ,852   

Madde14 ,909   

Madde15 ,797   

Madde16 ,796   

Madde17 ,804   

Madde18   ,772 

10,799 

Madde19   ,784 

Madde20   ,835 

Madde21   ,844 

Madde22   ,603 

KMO=0,865; Barlett: 2
(231)=2135,554; p=0,000; Açıklanan Toplam Varyans= 64,526 

Geçerlilik analizi kapsamında ilk olarak araştırma verilerinin faktör analizine uygunluğunu belirlemek üzere KMO 

(Kaiser Meyer Olkin) ve Barlett testi sonuçları incelenmiştir. KMO ԁeğerіnіn 0,50’den yüksek οӏmаѕı ve Bаrӏett 
Küreѕeӏӏіk teѕtі sonucunun аnӏаmӏı olması, verіӏerіn fаktӧr аnаӏіzіne uygun οӏԁuğunu göstermektedir (Gürbüz ve 
Şahin, 2014). Tablo 2’de gӧrüӏԁüğü üzere, KMO teѕtі ѕοnucu 0,865 οӏԁuğunԁаn ӧrnekӏem ƅüyükӏüğünün fаktοr 
аnаӏіzі іçіn yeterӏі οӏԁuğu kаƅuӏ eԁіӏmіștіr. Bunun yаnınԁа, Bаrtӏett küreѕeӏӏіk teѕtі ѕοnucu аnӏаmӏı οӏԁuğunԁаn 
(2

(231)=2135,554; p=0,000) mаԁԁeӏer аrаѕı kοreӏаѕyοn іӏіșkіӏerіnіn fаktӧr аnаӏіzі іçіn uygun οӏԁuğu kаƅuӏ eԁіӏmіștіr. 
Diğer taraftan, ӧӏçek mаԁԁeӏerіnіn tаmаmının fаktӧr yükünün 0,50’ԁen ƅüyük οӏԁuğu ve ӧӏçeğіn οrіjіnаӏіne uygun 

οӏаrаk üç fаktӧrӏü ƅіr yаpıda οӏԁuğu teѕpіt eԁіӏmіștіr. Üç fаktӧrӏü yаpının tοpӏаm vаryаnѕın %64,53’ünü аçıkӏаԁığı 
gӧrüӏmekteԁіr. Sοnuç οӏаrаk аrаștırmаԁа kuӏӏаnıӏаn Mаѕӏаch Tükenmіșӏіk Envаnterіnіn οrіjіnаӏіne uygun ve geçerӏі 
ƅіr ӧӏçüm аrаcı οӏԁuğu ѕοnucunа uӏаșıӏmıştır. 

Güvenilirlik Analizi   

Araştırmada kullanılan Maslach Tükenmişlik Envanterine yönelik olarak gerçekleştirilen güvenilirlik analizinde elde 

edilen sonuçlar Tablo 3’te yer almaktadır. 
Tablo 3: Maslach Tükenmişlik Envanteri Güvenilirlik Analizi Sonucu 

Değişken Madde Sayısı Cronbach Alpha (a) 

Maslach Tükenmişlik Envanteri 22 ,851 

Duygusal Tükenme Boyutu 9 ,895 

Düşük Kişisel Başarı Boyutu 8 ,941 

Duyarsızlaşma Boyutu 5 ,845 

Genel olarak, 0,80’ԁen ƅüyük güvenilirlik kаtѕаyının yükѕek güvenіӏіrӏіk düzeyi οӏаrаk kаƅuӏ eԁіӏԁіğі ƅeӏіrtіӏmekteԁіr 
(Kalaycı, 2016). Tablo 3’te görüldüğü üzere ölçek genelinin ve alt boyutlarının güvenilirlik katsayıları 0,80’den 
yüksek olduğundan ölçeğin yüksek güvenilirlik seviyesinde olduğu belirlenmiştir. 

Normallik Analizi   

Çalışma verilerinin normal dağılım analizi sonuçları Tablo 4’te yer almaktadır. 
Tablo 4: Çalışma Verilerinin Normal Dağılım Analizi Sonucu 

Değişken Çarpıklık Basıklık 

Maslach Tükenmişlik Envanteri ,057 -,959 

Duygusal Tükenme Boyutu ,543 -,053 

Düşük Kişisel Başarı Boyutu ,837 ,123 

Duyarsızlaşma Boyutu 1,459 2,317 

Verilerin normal dağılıma uyduğunun belirtilebilmesi için çarpıklık ve basıklık değerlerinin sınırlarına ilişkin 
literatürde kesin kabul gören standartlar bulunmamaktadır. Bazı kaynaklar, bu sınırların -1 ile +1 arasında olması 
gerektiğini belirtirken (Leech, Barrett ve Morgan, 2005), bazı kaynaklar -3 ile +3 aralığının kabul edilebilir olduğunu 
belirtilmektedir (Kline, 1998; Kalaycı, 2016). Bu çerçevede, Tablo 4'teki çarpıklık ve basıklık değerlerinin 
incelendiğinde verilerin normal dağılıma uyduğu tespit edilmiş ve bu kapsamda çalışmada parametrik analiz 
yöntemleri tercih edilmiştir. 
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Katılımcıların Tükenmişlik Düzeyleri 
Katılımcıların tükenmişlik düzeylerini yansıtan tanımlayıcı istatistikler Tablo 5’te yer almaktadır. 
Tablo 5: Maslach Tükenmişlik Envanteri Tanımlayıcı İstatistiksel Analiz Sonuçları 

Değişken x̄ ss 

Maslach Tükenmişlik Envanteri 2,18 ,53 

Duygusal Tükenme Boyutu 2,20 ,76 

Düşük Kişisel Başarı Boyutu 2,48 1,01 

Duyarsızlaşma Boyutu 1,68 ,77 

Öӏçekten eӏԁe eԁіӏeƅіӏecek puаn аrаӏıkӏаrı (n-1)/n=(5-1)/5=0,80 οӏаrаk ƅeӏіrӏenmіștіr. Sοnuç οӏаrаk 1,00-1,80 

аrаѕındaki puanlar “çοk ԁüșük”, 1,81-2,60 аrаѕındaki puanlar “ԁüșük”, 2,61-3,40 аrаѕındaki puanlar “οrtа”, 3,41-

4,20 аrаѕındaki puanlar “yükѕek” ve 4,21-5,00 аrаѕındaki puanlar “çοk yükѕek” οӏаrаk sınıflandırılmıştır. Buna göre, 
Tablo 5’te katılımcıların tükenmişlik seviyelerinin düşük (x̄=2,18; ss=0,53) olduğu görülmektedir. Maslach 
Tükenmişlik Envanterinin boyutları incelendiğinde ise katılımcıların duygusal tükenme (x̄=2,20; ss=0,76) ve düşük 
kişisel başarı (x̄=2,48; ss=1,01) seviyelerinin düşük, duyarsızlaşma seviyelerinin ise çok düşük (x̄=1,68; ss=0,77) 

olduğu belirlenmiştir. 

Korelasyon Analizi 

Maslach Tükenmişlik Envanteri ve alt boyutları ile demografik değişkenler arasındaki ilişkilere yönelik Pearson 

korelasyon analizi gerçekleştirilmiş ve sonuçlar Tablo 6’da verilmiştir. 
Tablo 6: Maslach Tükenmişlik Envanteri ile Demografik Değişkenler Arasındaki İlişkiler 

Değişkenler* (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

(1) Cinsiyet (Kadın) 1            

(2) Yaş -,260** 1           

(3) Medeni Durum (Evli) -0,136 0,074 1          

(4) Eğitim Durumu -0,114 -0,121 -0,062 1         

(5) Maddi Durum -0,038 -0,044 0,076 0,072 1        

(6) Mesleki Kıdem -,290** ,786** 0,085 -0,110 -0,044 1       

(7) Branş (Sınıf Öğretmeni) -,394** ,466** ,249** -0,065 -0,071 ,429** 1      

(8) Sınıftaki Öğrenci Sayısı -,325** ,386** 0,122 0,023 0,001 ,344** ,657** 1     

(9) Maslach Tük. Envanteri -0,132 -0,013 0,005 0,102 -0,061 0,018 0,063 0,053 1    

(10) Duygusal Tükenme  -0,039 -0,032 0,026 0,079 -0,120 0,043 0,020 0,024 ,586** 1   

(11) Düşük Kişisel Başarı  -0,095 0,027 0,003 0,063 -0,002 0,015 0,068 0,014 ,660** -0,143 1  

(12) Duyarsızlaşma  -0,134 -0,041 -0,035 0,038 0,031 -0,054 0,013 0,089 ,623** ,300** ,175* 1 

* Kategorik değişkenler dummy değişken olarak analize dahil edilmiş, referans kategorisi parantez içinde belirtilmiştir. 

Tablo 6’da yer alan sonuçlar incelendiğinde Maslach Tükenmişlik Envanteri ve alt boyutlarının hiçbir demografik 
değişken ile anlamlı bir ilişkisinin bulunmadığı belirlenmiştir (p>0,05). 

Hipotez Testleri 

Araştırmanın amacı doğrultusunda geliştirilen hipotez aşağıda sunulmuştur. 

H1: Özel eğitim öğretmenleri ve sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik düzeyleri anlamlı farklılık göstermektedir. 

Özel eğitim öğretmenleri ve sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik düzeylerine yönelik t-testi gerçekleştirilerek sonuçlar 
Tablo 7’de verilmiştir. 
Tablo 7: Tükenmişlik ve Alt Boyutlarının Seviyesinin Branşa Göre t-Testi Sonuçları 

Değişken Branş N x̄ ss t sd p 

Tükenmişlik 
Özel eğitim öğretmeni 51 2,14 0,51 

-0,755 144 ,541 Sınıf öğretmeni 95 2,21 0,54 

Duygusal Tükenme Boyutu 
Özel eğitim öğretmeni 51 2,18 0,68 

-0,241 144 ,810 Sınıf öğretmeni 95 2,22 0,81 

Düşük Kişisel Başarı 
Boyutu 

Özel eğitim öğretmeni 51 2,39 0,89 
-0,823 144 ,412 Sınıf öğretmeni 95 2,53 1,07 

Duyarsızlaşma Boyutu 
Özel eğitim öğretmeni 51 1,67 0,85 

-0,151 144 ,881 Sınıf öğretmeni 95 1,69 0,73 
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Tablo 7’de yer alan ortalama değerleri incelendiğinde, sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik düzeyleri (x̄=2,21; ss=0,54) 

ve özel eğitim öğretmenlerin tükenmişlik düzeylerinin (x̄=2,14; ss=0,51) düşük seviyede olduğu belirlenmiştir. 
Bunun yanında sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik seviyelerinin özel eğitim öğretmenlerden daha yüksek düzeyde 
olduğu görülmektedir. T-testi sonuçları incelendiğinde ise tükenmişlik seviyesinde branşa göre istatistiksel olarak 

anlamlı bir farklılık bulunmadıpı tespit edilmiştir (t=-0,755; p>0,05). Diğer bir ifadeyle, sınıf öğretmenleri ve özel 
eğitim öğretmenlerinin tükenmişlik seviyeleri arasında anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. 

Benzer şekilde, tükenmişliğin tüm alt boyutlarının seviyesinin sınıf öğretmenlerinde özel eğitim öğretmenlerden daha 
yüksek olduğu görülmektedir. T-testi sonuçları incelendiğinde ise hiçbir tükenmişlik boyutunda branşa göre 
istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olmadığı belirlenmiştir (p>0,05). Bu sonuçlara göre H1 hipotezi reddedilmiştir. 

TARTIŞMA VE SONUÇ  
Tartışma   
Bu çalışmada tükenmişlik seviyesinin öğretmenlerin branşlarına göre farklılık göstermediği belirlenmiştir. Bіreyіn 
tükenmіșӏіk yаșаyıp yаșаmаyаcаğının veya hangi düzeyde yаșаyаcаğının; bireyin yаșı, cіnѕіyeti, eğіtіm ԁüzeyі, 
ԁeneyіmi gіƅі kişisel özelliklerinin yanı sıra çаӏıșmа ѕааtӏerі, yӧnetіcіӏeri, іș ԁοyumu, ѕοѕyаӏ ԁeѕteği, hіzmet verdiği 
gruƅun ӧzeӏӏіkӏerі gіƅі іșle ilgili ԁeğіșkenӏere ƅаğӏı οӏаrаk ԁeğіșeƅіӏeceği ifade edilmekteԁіr (Kayabaşı, 2008). 

Buna uyumlu olarak, ӏіterаtürԁe ӧğretmenӏerіn tükenmіșӏіk ѕevіyeӏerіnіn ƅrаnșӏаrınа gӧre fаrkӏıӏık gӧѕterԁіğі 
ѕοnuçӏаrınа uӏаșıӏаn çаӏıșmаӏаr (Gündüz, 2004, Şahin, 2007) ƅuӏunmаktаԁır. Örneğіn Cemaloğlu ve Şahin (2007) 
tаrаfınԁаn gerçekӏeștіrіӏen çаӏıșmаԁа іӏkӧğretіm ve οrtаӧğretіmԁe gӧrev yаpаn ӧğretmenӏerіn tükenmіșӏіk 
ѕevіyeӏerіnіn аnӏаmӏı οӏаrаk fаrkӏıӏık gӧѕterԁіğі, іӏkӧğretіm οkuӏӏаrınԁа gӧrev yаpаn ӧğretmenӏerіn ԁаhа fаzӏа 
ԁuyаrѕızӏаșmа yаșаԁığı ƅeӏіrӏenmіștіr. Öte yаnԁаn ӏіterаtürԁe ӧğretmenӏerіn tükenmіșӏіk ѕevіyeӏerіnіn ƅrаnșӏаrınа 
gӧre аnӏаmӏı fаrkӏıӏık gӧѕtermeԁіğі ѕοnuçӏаrınа uӏаșıӏаn çаӏıșmаӏаr ԁа ƅuӏunmаktаԁır. Örneğіn Kayabaşı (2008) 
tаrаfınԁаn gerçekӏeștіrіӏen çаӏıșmаԁа ӧğretmenӏerіn ƅrаnșӏаrı іӏe tükenmіșӏіk ԁüzeyӏerі аrаѕınԁа аnӏаmӏı ƅіr fаrkın 
οӏup οӏmаԁığı іnceӏenmіș ve eӏԁe eԁіӏen ƅuӏguӏаrа gӧre ӧğretmenӏerіn ƅrаnșӏаrı іӏe tükenmіșӏіk ԁüzeyӏerі аrаѕınԁа 
аnӏаmӏı ƅіr fаrkın οӏmаԁığı gӧrüӏmüștür.  

Sonuç olarak tükenmişlik seviyesinin bazı kişisel ve örgütsel faktörlere göre farklılık gösterebileceği, öğretmenin 
branşının da bu faktörlerden birisinin olabileceği, öte yandan bu konuya odaklanılan çalışma bulguları arasında bir 
fikir birliğine ulaşılamadığının görüldüğü, çalışma bulguları arasındaki bu farkın ise çalışmaların bağlamlarından 
kaynaklanmış olabileceği değerlendirilmektedir. 

Sonuç  
Bu araştırmada Samsun ilinin Atakum ilçesinde bulunan Milli Eğitim Bakanlığı bünyesindeki okullarda görevli özel 
eğitim öğretmenleri ve sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik düzeylerinin karşılaştırılması amaçlanmıştır. Bu kapsamda 
tükenmişlik seviyesinin özel eğitim öğretmenleri ve sınıf öğretmenleri arasında anlamlı farklılık gösterip 
göstermediği incelenmiştir. 

Özel eğitim öğretmenleri ve sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik düzeylerinin anlamlı farklılık gösterip göstermediğini 
incelemek maksadıyla gerçekleştirilen t-testi sonucunda sınıf öğretmenlerinin tükenmişlik seviyelerinin özel eğitim 
öğretmenlerden daha yüksek olduğu ancak tükenmişlik seviyesinin branşa göre anlamlı bir farklılık göstermediği 
belirlenmiştir. Başki bir deyişle, tükenmişlik seviyesi sınıf öğretmenlerinde özel eğitim öğretmenlerden daha yüksek 
olsa da bu farkın istatistiksel olarak anlamlı olmadığı tespit edilmiştir. 

Maslach Tükenmişlik Envanteri alt boyutlarının seviyesinin öğretmenlerin branşlarına göre anlamlı farklılık gösterip 
göstermediğini incelemek maksadıyla gerçekleştirilen t-testleri sonucunda da ölçek genelinden elde edilen bulgulara 
paralel sonuçlara ulaşılmıştır. Tükenmişliğin tüm alt boyutlarının seviyesinin sınıf öğretmenlerinde özel eğitim 
öğretmenlerden daha yüksek olduğu ancak hiçbir tükenmişlik boyutu seviyesinin branşa göre anlamlı farklılık 
göstermediği tespit edilmiştir. 

Bu konuya odaklanılan çalışma bulguları arasında bir fikir birliğine ulaşılamadığının görüldüğü, çalışma bulguları 
arasındaki bu farkın ise çalışmaların bağlamlarından kaynaklanmış olabileceği değerlendirilmektedir. Bu tartışmaya 
ilave ampirik kanıtlar sunma üzere benzer bir çalışmanın farklı bir örneklemde yapılması önerilmektedir. 

Gerçekleştirilecek yeni bir çalışmada öğretmenlerin tükenmişlik seviyelerinin farklı sosyo-demografik ve örgütsel 
değişkenlere göre farklılık gösterip göstermediğinin incelenmesi önerilebilecektir. 
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GİRİŞ  
Eğitim ekonomisi, ekonomik nazariye ve araştırmanın bir çeşit kolu olarak daha uzun bir geçmişi olmakla birlikte, 
1960'lardan itibaren hızla gelişmiştir. A. Smith, A. Marshall e J.S. MIll'in de dahil olduğu XVIII. Ve XIX. yüzyıl 
klasik iktisatçıların pek çoğu, ulusal bir yatırım biçimli olarak eğitimin önemine dikkat çekmişler  ve eğitimin nasıl 
finanse edilmesi gerektiği sorusu üzerinde düşünmüşlerdir. Rus ekonomi uzmanı Strumilin, 1924 yılında Sovyetler 
Birliğinde "Ulusal Eğitimin Ekonomik Önemini" ele almıştır. Bununla bitlikte, 1950'lerin sonları ile 1960ların 
başlarında Birleşik Krallık ve ABD'de gelişen insan sermayesine yatırım kavramı, eğitim ile ekonomi arasındaki 
ilişkilere olan ilgiyi yeniden canlandırmıştır. O tarihten itibaren eğitim ekonomisi alanında yapılan araştırma ve 
yayınlar çok hızlı bir biçimde büyüme göstermiştir. Bu çalışmalar, eğitimin ekonomik büyümeye katkısı, eğitim 
yatırımlarının karlılığı (eğitimin toplumsal ve kişisel getirilerinin tahminleri dâhil), ekonomik kalkınmada eğitilmiş 
insan gücünün rolü (insan gücü gereksinimlerini kestirme çabalar dâhil), eğitimin maliyeti,  eğitimin finansmanı ve 
daha yeni çalışmalar olarak eğitimin gelir dağılımı ve refah üzerindeki etkiler gibi konuları içerir (Kavak ve Burgaz, 
1994: 1). 

Bu toplu bakış, eğitim ekonomisindeki temel araştırma alanlarının kısa bir özetini vermekte ve eğitim ekonomisinin 
ekonomi kuramının diğer dalları ile olan ilişkisinin nasıl olduğunu göstermektedir (Kavak ve Burgaz, 1994: 1). 

Eğitim Ekonomisi, ekonomi sonuçlarını ve kurallarını eğitimde tatbik eden bir bilim dalıdır. Eğitim Sistemi ile 
ekonomik sistem arasındaki ilişkileri, bu amaçla bireyin eğitim maliyetlerinin nasıl olduğunu araştırır (URL-1). 

İNSAN SERMAYESİ KAVRAMI 

İnsan Sermayesi fikri, 1960'lara kadar tam olarak geliştirilmemişti. Fakat, 1960'ların başlarında, Amerikalı ekonomist 
T. Schultz'un, eğitim harcamalarını bir yatırım biçimi olarak analizi (1961), 1962'de The Journal of Polltical 
Economy'de "İnsana Yatırım'la ilgili tamamlayıcı bir yayını ve G. Becker'in Human Capital başlıklı kitabı 
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Eğitim Ekonomisine Toplu Bakış 

Overview of Education Economics 

ÖZET 

Eğitim sistemi, kişinin toplumsallaşmasını ve bireyselleşmesini sağlayan iki farklı fonksiyonu 
gerçekleştirmektedir. Eğitim ülkenin ihtiyaç duyduğu nitelikli işgücünü yetiştirmeyi amaçlarken 
okullar aracılığıyla verdiği diploma ile öğrencilerin bireyselleşmesini sağlamaktadır. Eğitim sistemi, 
kişilere var olan bilgi ve yeteneklerini artırma yoluyla ileri bir yetişme düzeyi sağlarken ilerde 
oluşacak toplumsal ve mesleki statülerini büyük ölçüde koşullandıran düzeylerde ise birbirinden 
farklılaştırmaktadır. Bu nedenle uygulayıcılar, eğitimin ekonomik temellerini oluştururken 
belirlenecek eğitim politikalarını belirli bir plana göre yapmalıdır. Bu nedenle eğitim planlaması 
eğitimin ekonomik temellerini oluştururken başvurulması gereken önemli bir belge olarak 
gösterilebilir. 
Anahtar Kelimeler: Eğitim, Ekonomi, Kalkınma. 
ABSTRACT 

The education system performs two different functions that ensure the socialization and 

individualization of the individual. While education aims to train the qualified workforce needed by 

the country, it provides individualization of students with the diploma it gives through schools. While 

the education system provides individuals with an advanced level of upbringing by increasing their 
existing knowledge and abilities, it differentiates them from each other at levels that largely condition 

their future social and professional status. For this reason, practitioners should make the education 

policies to be determined according to a certain plan while forming the economic foundations of 

education. For this reason, education planning can be shown as an important document that should 

be applied while creating the economic foundations of education. 

Keywords: Education, Economy, Development. 
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yayınlandığı (Becker 1964, 2nd edn.1975) zaman, insan sermayesi kuramı geliştirilmiş ve eğitim ve yetiştirmeyle 
ilgili yatırımların getiri oranlan analiz edilmiştir. O zamandan beri insan sermayesi kavramı, eğitim ekonomisine 

hakim oldu ve işgücü piyasasının analizi, ücret belirleme ve örneğin ekonomik büyümenin analizi, sağlık ve göç 
çalışmalarıyla ilgili harcamalar gibi diğer ekonomi alanlarında güçlü etkiler yarattı (Kavak ve Burgaz, 1994: 19). 

İnsan sermayesi; insanın verimli çalışma kapasitesini artırmaya yönelik her türlü bilgi ve yeteneklerin toplamıdır. 
İnsan sermayesi “kişiye mal olmuş marifetlerin ve kazanılmış diğer vasıfların değeridir (Akalın, 1981:162; akt. Aktan  
ve Tunç, 2017). 

İnsan Sermayesi Kuramınca eğitime yatırım ekonomik büyümenin önemli bir faktörü olan insan sermayesinin 
şekillenmesini sağlar. Eğitim ve yetiştirme becerilerin verimliliğe ve üretkenliğe dönüşmesine yönelik bilgi sağlar. 
İnsanlarda somutlaşan ya da şekillenen beceriler ve üretime yönelik bilgi toplamı insan sermayesini oluşturur. Eğitim 
yoluyla verilen beceriler ve üretime yönelik bilgi insanların verimliliğini arttırır ve böylelikle onların kazançlarını 
arttırır (Hanushek, 1987; akt. Karakuş, Gökalp ve Bağrıyanık, 2015). 

İnsan sermayesi kavramı, insanların eğitim, yetiştirme veya diğer etkinlikler yoluyla kendilerine yatırım 
yapabilecekleri ve böylece yaşam boyu kazançlarını artırarak gelecekteki gelirlerini yükseltebilecekleri düşüncesini 
savunur. Eğitimle ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi inceleyen ilk araştırmacılardan biri E. Denison’dır. 
Araştırmalarının 1930 -1960 yılları arasında, işgücünün eğitim düzeyindeki artışların ABD’deki GSMH’nın yıllık 
büyüme oranının %23’ü gibi büyük bir kısmını açıkladığı sonucuna ulaşması geniş yankılar yaratmıştır (Soydan,  
2018).  

T.W. Schultz (1963)’un eğitimin ekonomik büyümeye katkısını ölçme yöntemi de Denison’ınki ile aynı sonuçlara 
ulaşmış ve ABD’de çıktıdaki büyüme oranının önemli bir bölümünün eğitim yatırımlarıyla açıklanabileceği ileri 
sürülmüştür. Gerek gelişmiş gerekse gelişmekte olan ülkelerde 1950’den sonra gerçekleşen  ekonomik büyümenin 
ve bireysel kazanç artışlarının önemli bir kısmı işgücünün eğitim düzeyindeki artışla açıklanabilir (Soydan,  2018).  

1960’lardan sonra geliştirilen insan sermayesi kuramı doğrultusunda insan sermayesi kavramı, eğitim ekonomisine 
hâkim olmuş ve işgücü piyasasının analizi, sağlık ve göç çalışmalarıyla ilgili harcamalar gibi diğer ekonomi ile ilgili 
alanlarında güçlü etkiler yaratmıştır. Bu gibi etkiler, bireylerin kazanç kapasitesini belirlemeye yardım etmeleri ve 
bu şekilde yaşam boyu gelirlerini artırmalarından dolayı insan sermayesine yatırım olarak değerlendirilmiştir 
(Woodhall, 1994: 19; akt. Aktan  ve Tunç, 2017) 

İnsan sermayesi, sadece devlet örgütleri değil, aynı zamanda özel şirketler için de öncelikli öneme sahiptir. Bu 
şirketlerin rolleri çeşitli şekillerde kabul edilebilir. En popüler olanları, yetiştirme kursları ve işyerindeki hizmet içi 
eğitimlerdir. Şirketler ekonomik çıkarları için çalışan yetiştirmeyle ilgilenirler. Şirketler, çalışanlarının insan 
sermayesi seviyelerini yükseltmenin yararı olacağını düşünürler. Çünkü bu artışlar gelecekte Kârı çoklaştırmanın 
yollarını aramak amacıyla şirketler, hizmet içi eğitimler organize ederler (Giziene, Simanaviciene ve Palekiene, 

2012). Bu bağlamda ister devlet, ister kişiler ve ister özel kurumlar olsun insan sermayesine yatırımın farklı Şirketler, 
çalışanlarının insan sermayesi seviyelerini yükseltmenin yararlı olacağını düşünürler (Şişman ve Gümüş, 2014:20). 

İnsan Sermayesi Kuramına Eleştiriler 

İnsan sermayesi kuramının ilk versiyonları, eğitim veya yetiştirmenin faydalı bilgi ve beceriler kazandırarak iş 
görenlerin verimliliğini yükselttiğini ve böylece onların yaşam boyu kazançlarını artırdığını ileri sürmektedir.  Ancak, 
bu yargı, eğitilmiş iş görenlerin daha yüksek kazancının, onların eğitim sürecinde kazandıkları bilgi ve becerilerden 
çok zaten sahip oldukları yetenekleri yansıttığını ileri süren araştırmacılar tarafından eleştiriye uğramıştır. Yüksek 
düzeyde eğitilmiş personelin, kırsal yörelerden çok kentsel yörelerde çalışmakta ve toplumun daha yüksek sosyal 
sınıflarından gelmekte olabilecekleri argümanı tartışılmıştır (Soydan,  2018).  

Bugüne dek İnsan Sermayesi Kuramının değişik modelleri biçiminde ve İnsan Sermayesi Kuramına alternatif 
oluşturacak modeller biçiminde çeşitli kuramlar geliştirilmiştir. Bu kuramlar İnsan Sermayesi Kuramını 
eleştirmektedir (Weiss, 1995; akt. Karakuş, Gökalp ve Bağrıyanık, 2015).  

Bu kuramla ilgili başlıca eleştiriler aşağıda verilmiştir. 

1-Çalışmanın tek amacı gelir elde etmek değildir. Çalışmanın yapısı ve anlamı “insan etkinliği” olmasıdır. Özellikle 
Çevreci ekonomistlere göre çalışma kendini ifade etmenin, kendini geliştirmenin, sosyal hizmetin bir aracıdır (King, 

1990).  

2-Bireylerin bugün ve gelecek konusunda yaptıkları tercihlerde eğitim harcamaları ile elde etmeyi bekledikleri 
kazançlar piyasa da her zaman gerçekleşmemektedir. Eğitimin getiri oranıyla ilgili kanıtlar evrensel bir kabul 
görmemektedir. Mincer’ın örgün eğitimin kişisel getiri oranları ile ilgili çalışması 
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3-Marksistler örgün eğitimin çalışanın verimliliğini arttırdığına inanırlar. Fakat eğitim sisteminin insan sermayesi 
üretmekten çok işgücü arzını bölerek işçi sınıfının bilincinin gelişmesini engellediğini öne sürer (King, 1990).  

4-Eğitimle ilgili olmayan özelliklerin mesela kişilik özelliklerinin ve bilişsel olmayan özelliklerin işe girme ve gelir 
düzeyi konusunda daha etkili olduğunu gösteren veriler ve bu konuda geliştirilmiş teoriler bulunmaktadır (Weiss, 
1995; akt. Karakuş, Gökalp ve Bağrıyanık, 2015). 

İnsan Sermayesi kuramı ile Eğitim Finansmanı İlişkisi 
İnsan sermayesi yaklaşımıma göre, eğitim bir yatırım olarak değerlendirilir, çünkü potansiyel olarak özel ve sosyal 
yararlar sağlayabileceğine inanılır. İnsan sermayesi sosyal olarak daha yüksek gelir vergisi oranı (daha fazla eğitim 
almış insanların yüksek gelirlerinden dolayı), sağlık açısından daha düşük sigara içme oranı ile farkındalığın artması 
(artan eğitimle birlikte), topluluk içinde güven oranının artması (eğitim seviyesi yüksek insanlar daha güvenilir kabul 
edilir) gibi yararlar sağlar. Ekonomik olarak bakıldığında ise, insan sermayesinin özel getirileri kazançlar üzerine 
yoğunlaşmaktadır. İnsan sermayesi kuram ifade etmektedir. Böylece kuransal olarak bir kişi ne kadar çok eğitim 
alırsa o kadar çok kazanabilir ve eğitimin sağladığı beceri, bilgi ve yetenekler üretkenlik açısından iş yaşamına 
kolayca aktarılabilir (Jamil, 2004; akt. Yılmaz, ve Sarpkaya, 2016:17). 

İnsan sermayesi ve insana yatırım kuramına ilk teorik katkıda bulunan iktisatçı T. W. SCHULTZ insana yapılan 
yatırımları beş grupta toplamıştır. Bunlar; örgün eğitim, işbaşında eğitim ve firmalarda gerçekleştirilen tüm yetiştirme 
programları, firmalar dışında gerçekleştirilen yaygın eğitim programları, insanın yaşam süresini ve çalışma gücünü 
etkileyen sağlık hizmetleri, daha iyi iş olanakları sağlayan göçlerdir (Schultz,1971:24-36). Verimlilikteki artış bu 
insan sermayesi yatırımlarından kaynaklanmaktadır. Bunlara ilaveten, kişinin verimliliğini etkilemesi nedeniyle 
temel gereksinimler arasında yer alan beslenme ve barınmaya yapılan harcamalar da insan sermayesi yatırımları 
kapsamında değerlendirilmektedir (Tunç, 1998). 

EĞİTİMİN DIŞSALLIKLARI 

Gerçek veya tüzel  kişilerin  üretim  veya  tüketiminden  diğer  kişi  veya  kuruluşların olumlu  veya  olumsuz  
etkilenmesine  Dışsallık  adı  verilir.  Dışsallıkların yarattığı etkilerin niteliği göz önüne alındığında pozitif-negatif  

dışsallıklar  ayrımı  ile  karşılaşılır. Eğitimde dışsallık kavramı, devletin yaptığı yatırımın parasal getirisi dışında 
kalan toplumsal yararlarını ifade eder. Eğitimin dışsallığı, eğitimden elde edilen yararın örgencinin kendisini aşıp 
topluma ulaşması seklinde tanımlanabilir. (Armagan, 2003:4; akt. Ülkünç 2016).  

Bir ekonomik birimin gerçekleştirdiği faaliyet sonucunda  başka  ekonomik  birim  veya  birimler  bundan  olumsuz 

etkileniyorsa negatif, olumlu etkileniyorsa pozitif  dışsallık söz konusudur (Kargı ve Yüksel, 2010:184).  

Eğitim yöneticisi, toplumun, öğretmenin ve öğrencinin hakları arasında sağlıklı bir denge kurmalıdır. Öğrenciler 
öğretmeni değiştirme gücüne sahip değildirler. Bu nedenle zayıf öğretmenlerin geliştirilmesi ve başarılı hale 
getirilmesi için teşvik edilmeleri okul yöneticilerine bağlıdır. 

Dışsal Ekonomi  
Bir üreticinin diğer bir üreticiye yapmış olduğu karşılıksız yarar ya da kayıplar olarak ifade edilir. Kitlesel üretim 
karşısında, endüstriye hammadde sağlayan işletmeler ileri teknoloji ve büyük ölçekli üretim yöntemlerini kullanmaya 
başlarlar. Bu ise hammadde ve ara malların bollaşmasına, kalitenin yükselmesine ve fiyatların ucuzlamasına yol açar.  
Dolayısıyla, verimlilik ve büyüme hızı üzerinde olumlu sonuçlar ortaya çıkar. Piyasanın büyümesi, sanayinin 
gelişmesi, nitelikli işgücü sağlanması ve teknolojik bilginin yayılması gibi tüm endüstrinin yararlanabileceği olumlu 
bir ortam oluşur. Bu, dışsal ekonomiler sayesinde gerçekleşmektedir (URL-2).  

Eğitimin Dışsallıkları Kavramı İçerisinde; 
✓ Düşük suç oranları ve ceza sistemi giderlerinin azalması 

✓ Demokrasi ve demokratik örgütler 

✓ Etkin piyasalar ve teknik degisimler 

✓ Sosyal yardım desteği 

✓ Toplum hizmetleri sunan örgütler 

✓ Komşuluk ve işyerleriyle ilişkili yararlar 

✓ Çağdaşlaşma, Kadın eğitimi 

✓ Saglık ve daha saglıklı bireyler yetistirme 
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✓ Kaynakların tekrar dağıtılması ile ekonomik gelişme ve verimlilik yer almaktadır (Şimsek, 2001:240). Eğitim  
hizmetlerinin  toplumlarda  yayacağı dışsallıklar (Şener, 2008)’e göre aşağıdaki biçimdeki açıklanabilir.  

Prodüktivitede Artış 

Ülkelerde özellikle zorunlu örgenim sonrası, örgencilerin en az yarısı mesleki ve  teknik eğitimden geçirilerek, 
gerekli  bilgi ve beceri  elde ederler. Mesleki teknik örgenim sırasında teorik ve pratik bilgiler verilerek, çıraklık ve 
işbasında eğitim aşamalarında beceri kazandırıcı deneyimler kazandırılır. 

Siyasal İstikrar Sağlama 

Egitim hizmetleri etkinligi siyasal istikrar açısından da pozitif dışsallıklara neden olmaktadır. Söyle ki, seçmenlerin 
oylarını bilinçli olarak kullanabilmeleri için ekonomi, politika ve sosyal bilimler alanlarında temel bilgilere sahip 

olmaları gerekir. 

Sosyal ve Kültürel Kalkınma 

Eğitim tüketim ve üretim yönünden iki boyutta fayda sağlamaktadır. Eğitim hizmetleriyle elde edilen tüketim faydası 
artıkça, bir ülkenin sosyal ve kültürel kalkınmışlık düzeyi de kendiliğinden artacaktır. Üretim faydası ise, verimlilik 
artısı, üretim artısı ve gelir artısıyla açıklanır. 

Sanayileşme Çabası  
Eğitimin tüketim ve üretim faydasına bağlı olarak sanayi üzerinde oluşan olumlu dışsallıklardır. 

Suç Oranında Düşme  
Eğitim düzeyi artıkça, kişilerin gelir düzeyi de artmaktadır. Gelir düzeyi yükselen bir kimsenin hapiste kalması 
nedeniyle, vazgeçmesi gereken gelir akımlarının alternatif maliyeti daha da artacağından, eğitilen kişilerin suç 
islemekten kaçınmaları oldukça rasyonel bir davranıştır. 

Sağlıkta İyileşme  
Okullarda verilen ilk yardım dersleri kazaların yol açacağı hasarları önler. Ayrıca eğitim sağlıklı beslenmeyi sağlar. 
Hastalıklardan korunma yollarının  bilinmesi ve uygulanmasına neden olur (Şener, 2008:71-73).  

Eğitimin  başka  bir  dışsallığı  ise  sosyal  dışsallıktır.  Sosyal  dışsallık  özetle  yurttaşlık    bağının  arttırılması  
seklinde  tanımlanabilir. Eğitimin  ekonomik  dışsallığı  ise  beşeri  sermayenin  geliştirilmesi  ile  ilgilidir. insan  
kaynağına  yapılan yatırım  hem  eğitim  alanların,  hem  de  almayanların  verimliliğinin  artmasına  katkıda 
bulunacaktır  (Çokgezen  ve  Terzi,  2008:3; akt. Ülkünç 2016). 

Yüksek eğitimli kişiler kendileri yanında çevresindeki bireylerin de  kazançlarına  etki  etmektedir. Örneğin,  iyi  
eğitim almış  bir  çiftçi, daha  ileri  bir  teknolojiyle  üretim  yapar.  Bu çiftçinin  komsusu,   yüksek  eğitimli  çiftçinin, 
üretimde  kullandığı  yeni  teknikleri  gözlemleyip  kullanmasına  örnek  olur.  Böylece  yeni tekniklerle  yapılan  
üretim  milli  gelirde  artış  sağlayabilecektir.  Yani  eğitim  bireysel  olduğu kadar, toplumsal getirileri de olan bir 
süreçtir (Çalışkan, 2007:240). 

Eğitimin dışsallıkları üç grupta ele alınmaktadır : (URL-3) 

1. Eğitimin bir bütün olarak topluma yönelik faydaları 

2. Yakın çevre ve işyerleriyle ilişkili yararlar 

3. Eğitilmiş insan gücü göçü (Beyin göçü) 

Eğitimin Bir Bütün Olarak Topluma Yönelik Faydaları 
Eğitim, daha iyi işleyen piyasalar ve teknik değişikliklere uyum için önemlidir : Ekonomik sorunlarla baş edebilme 
yeteneği ancak eğitimle kazandırılabilir ve teknolojik değişikliklere uyumda eğitim önemli bir etkendir.  

Eğitim, etkin bir demokrasi ve demokratik kurumlar için gereklidir : Eğitim devletin temel sorumluluğudur ve 
özgürlüklerin korunmasında anahtar etkendir.  

Düşük suç oranları ve ceza sistemi giderlerinin azalması : Eğitim ile suç işleme arasında ters yönlü bir ilişki olduğuna 
ilişkin kanıtlar vardır. Öte yandan, eğitimsel eşitsizliklerin suç işleme eğilimini arttırdığına ilişkin bulgular da vardır. 

Toplum hizmetleri sunan kuruluşlar : Bu kuruluşların hizmetlerinin gerçekleştirilmesinde, eğitim görmüş insanların 
önemli rolleri vardır. Bu tür hizmetlere; yoksullara yardım, çevre, sağlık, eğitim, kırsal kalkınma, çocukların ve 

kadınların geliştirilmesi vb. hizmetler örnek verilebilir.  
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Yoksullara yardım, sağlık yardımı, işsizlik desteği ve kamu sağlık maliyetlerinde azalma: Eğitim yoksullukla 
mücadelede etkin bir araçtır. Yoksullukla baş etmeyle birlikte; yoksullara yönelik çeşitli sosyal yardım maliyetlerinde 
de azalmalar sağlanmaktadır.   

Üretimdeki tamamlayıcılar 

Eğitimsel olmayan yararlar : İlkokullar, eğitimsel etkinliklerin bir yan ürünü olarak, çalışan annelere çocuk bakım 
hizmeti sağlar. Okul çevresindeki gruplar, okulların tesis ve olanaklarını kullanarak çeşitli  yararlar sağlarlar (URL-

3). 

Yakın çevre ve işyerleriyle ilişkili yararlar: Birbirleriyle komşuluk içindeki çocuklar, eğitim sayesinde, daha olumlu 
akran grubu yaşantısı geçirebilirler. Eğitilmiş işgörenlerin, çalışma ortamı içinde diğer işgörenlerin verimliliği 
üzerindeki etkileri (verimlilik, uyum, işbirliği vb.) vardır (URL-3). 

Eğitilmiş insangücü göçü (Beyin göçü) 

Yerel okul birimlerinden yayılmalar : Belli bir yerleşim biriminden başka bir yerleşim birimi veya bölgeye göç.  

Uluslar arası yayılmalar: Bir ülkeden başka bir ülkeye göç.  Hangi tür beyin göçü olursa olsun; yetiştirme maliyetini 
üstlenen birim, eğitim sonucunda elde edilecek yararları başka yerleşim birimlerine ya da ülkelere kaptırmaktadır. 
Yerel birimler tarafından oluşturulan beşeri sermaye, sahip olduğu bilgi ve becerileriyle beraber gitmektedir (URL-

3). 

SONUÇ 

Eğitim Ekonomisi, ekonomik kuram ve araştırmanın bir dalı olarak daha uzun bir geçmişi olmakla birlikte 
iktisatçıların pek çoğu eğitimin önemine dikkat çekmişler  ve eğitimin nasıl finanse edilmesi gerektiği üzerine 
düşünmüşlerdir. 

Rus İktisatçı Strumilin 1924 yılında “Ulusal Eğitimin Ekonomik önemini incelemiştir. 1960’larda Birleşik Krallık 
ve ABD Gelişen İnsan sermayesine yatırım yapmış, Eğitim ile Ekonomi arasındaki ilişkiyi canlandırmıştır. 

 Eğitimin ekonomik büyümeye katkısı, Eğitim Yatırımlarının Karlılığı, Ekonomik Kalkınmada eğitilmiş insan 
gücünün rolü, eğitimin faaliyeti, eğitimin finansmanı, eğitimin gelir ve refah üzerindeki etkileri konularında 
çalışmalar yapılmıştır. Bu Toplu Bakış, eğitim ekonomisinin diğer  dalları ile olan ilişkilerinin nasıl olduğunu 
göstermektedir. 
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GİRİŞ  
Yeni Tip Coronavirüs'ün (SARS-CoV-2) neden olduğu Covid-19 enfeksiyonu, 2019 yılı Aralık ayının sonlarında 11 
milyon nüfuslu Wuhan şehrinde ortaya çıkmış ve kısa süre içerisinde başta Avrupa ülkeleri olmak üzere bütün 
dünyada etkili olmuştur. Dünya Sağlık Örgütü 11 Mart 2020’de pandemi ilan etmiştir (İnce ve ark., 2020). Salgının 
Çin'de görülmesinden birkaç hafta sonra virüs başta İtalya ve İspanya olmak üzere birçok Avrupa ülkesinde görülmüş 
ve bu ülkeler salgından ciddi şekilde etkilenmiştir. Çin, salgının görüldüğü yerlerde sıkı karantina önlemleri alarak 
market ve eczaneler dışında iş yerlerinin açılmasına izin vermeyerek, evden çalışma ve sokağa çıkma yasağı çağrısı 
yapmıştır. 

Türkiye’de ilk Covid-19 vakası Sağlık Bakanlığı tarafından 11.03.2020 tarihinde duyurulmuştur. Bakanlık salgının 
İstanbul ve Büyük Şehirler başta olmak üzere bütün illerde görüldüğünü ve toplam vaka sayısının 01 Mayıs 2020 
tarihi itibariyle 120 bin kişiyi aştığını belirtmiştir. COVID-19 salgınında yaşlılar ve hipertansiyon, diyabet, 
kardiyovasküler hastalık ve kronik solunum problemleri gibi kronik hastalıkları olan kişiler risk altında kalmıştır 
(Pavón ve ark., 2020). 

Covid-19 virüsünün toplumlarda bulaşma riskini azaltmaya veya ortadan kaldırmaya yönelik karantina önlemleri 
çeşitli ülkelerde farklı şekillerde yürütülmüştür. Türkiye’de de medya aracılığı ile yapılan çağrılarda sokağa çıkmanın 
ve evde kalmanın gerekli olduğu vurgulanmıştır. İlkokullar, ortaokul, ortaöğretim kurumları ve üniversitelerde yüz 
yüze eğitime ara verilmiş, uzaktan eğitime geçilmiştir. Çalışan personel için esnek çalışma getirilerek 65 yaş üstü ve 
20 yaş altı vatandaşların dışarı çıkması yasaklanmıştır. Nisan ayından bu yana Büyükşehirlerde ve Zonguldak'ta hafta 
sonları tüm vatandaşlara sokağa çıkma yasağı uygulanmıştır. Uygulanan karantina önlemleri ile dışarı çıkılmaması 
ve evde kalınması insanların fiziksel aktivitelerinin kısıtlanmasına neden olmuştur. Karantina, bireyin günlük rutin 
hayatından uzaklaşmasına, hem duygusal durumunun değişmesine hem de daha hareketsiz bir hayata geçmesine 
neden olmuştur. Evde geçirilen zamanın artması, sürekli izlenen pandemi haberleri, artan kaygı ve ruh halinden 
dolayı besinleri (özellikle karbonhidratlı besinleri) tüketme isteği, fiziksel aktivitenin azalması vücut ağırlığında 
artışa neden olmuştur (Eskici, 2020). 

 
1 Yüksek Lisans Öğrencisi, Kocaeli Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Beden Eğitimi ve Spor Bölümü, Kocaeli, Türkiye. ORCID: 
0009-0007-6978-6039 

Pandemi Sürecinde Fiziksel Aktivite Alanında Yapılmış Çalışmaların 
İncelenmesi 
Examination of Studies Made in The Field of Physical Activity During the Pandemic 

Process 

ÖZET 

Yapılan araştırmanın amacı Covid-19 pandemisi döneminde fiziksel aktivite alanında yapılan 
lisansüstü çalışmaların incelenmesidir. Bu bağlamda araştırma kapsamında sistematik haritalama 
yaklaşımında yararlanılmıştır. Çalışma çerçevesinde yapılan tarama Yükseköğretim Kurulu’na ait 
Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan tezler üzerinden gerçekleştirilmiştir. İncelenmiş olan tezlerin 
belirlenmesi için dâhil edilme ve dâhil edilmeme kriterleri oluşturulmuştur. Anahtar kelimeler 
“fiziksel aktivite”, “Covid”, “Covid-19” ve “pandemi” olarak belirlenmiştir. Belirlenen kriterleri 

sağlayan 96 tez analiz edilmiştir. Analiz edilen tezlerin 3’ü doktora, 16’sı tıpta uzmanlık, 77’si 
yüksek lisans tezidir. Tezler yıllara, çalışma gruplarına, araştırma yöntemine, araştırma modeli, veri 
toplama araçlarına ve sonuçlarına göre incelenip analiz edilmiştir. Yapılan araştırma sonuçlarının, 
fiziksel aktivite alanında yapılacak çalışmalara katkı sağlayabileceği düşünülmektedir.  
Anahtar Kelimeler:  Fiziksel Aktivite, Covid-19, Pandemi. 

ABSTRACT 

The aim of the research is to examine the postgraduate studies in the field of physical activity during 
the Covid-19 pandemic period. In this context, systematic mapping approach was used within the 

scope of the research. The scanning carried out within the framework of the study was carried out on 

the theses in the National Thesis Center of the Council of Higher Education. Inclusion and exclusion 

criteria were established to identify the dissertations that were examined. Key words were determined 
as “physical activity”, “pandemic”, “Covid”, “Covid-19”. 96 theses that met the specified criteria 

were analyzed. Of the analyzed theses, 3 are doctoral theses, 16 are specialization in medicine, and 

77 are master's theses. Theses were examined and analyzed according to years, study groups, research 

method, research model, data collection tools and results. It is thought that the results of the research 

can contribute to the studies to be done in the field of physical activity.  

Keywords: Physical Activity, Covid-19, Pandemic. 
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Fiziksel aktivitenin insan yaşamının her döneminde hem fizyolojik hem de psikolojik olarak olumlu etkileri vardır. 
Düşük fiziksel aktivite içeren bir yaşam tarzı sağlığı olumsuz etkiler. Fiziksel aktivitenin önleyici rolünün 
kanıtlanması ile vücudun tüm parametrelerini olumlu yönde etkilediği, hastalık ve ölüm riskini azalttığı, sağlıklı 
yaşamın sürdürülmesini sağladığı belirtilmiştir (Leitzmann ve ark., 2007). 

Bu bağlamda çalışmanın amacı, pandemi sürecinde fiziksel aktivite alanında yapılan çalışmaları incelemek ve 
pandeminin çeşitli çalışma gruplarında fiziksel aktivite üzerinde ne gibi değişimlere yol açtığını ortaya koymaktır. 

Yapılan araştırmada fiziksel aktivite alanında yapılmış olan tezlerin analiz edilerek literatürdeki eğilimlerin hangi 
yönde olduğunu tespit edilmesi hedeflenmiştir. 

Literatürde fiziksel aktivite alanında yapılan tezlerdeki eğilimler nelerdir?  

Tezlerin;  

a. yıllara göre dağılımı nasıldır?  

b. çalışma grubuna göre dağılımı nasıldır?  

c. yöntemine göre dağılımları nasıldır?  

d. araştırma modeline göre dağılımları nasıldır?  

e. veri toplama araçlarına göre dağılımları nasıldır?  

f. sonuçlarına göre dağılımları nasıldır? 

YÖNTEM 

Araştırmada sistematik haritalama yaklaşımı benimsenmiştir. Sistematik haritalama, yayınları araştıran, inceleyen, 
sınıflandıran veya sentezleyen yaklaşımdır. Sistematik incelemeler, tekrarlanabilir, şeffaf ve bilimsel bir süreci içerir 
ve bu yönü ile diğer araştırma yöntemlerinden ve geleneksel anlatı çalışmalarından ayrılır (Petersen ve ark., 2008). 

 
Şekil 1: Sistematik Haritalama Süreci   
Kaynak: Yazar tarafından üretilmiştir. 

Tarama Stratejisi kapsamında, aramanın yapılacağı anahtar kelimeler ve veritabanı seçilmiştir. Çalışma çerçevesinde 
yapılan tarama Yükseköğretim Kurulu’na ait Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan tezler üzerinden gerçekleştirilmiştir. 
Pandemi sürecinde fiziksel aktivite alanında yapılan çalışmaların eğilimlerini belirlemek üzere 2020-2022 yılları 
arasında yapılan tezler incelenmiştir. Çalışma kapsamında anahtar kelimeler “fiziksel aktivite”, “Covid”, “Covid-19” 
ve “pandemi” olarak belirlenmiştir. Taramanın sonrasında tezlerin çalışmaya dâhil edilmesinde kullanılacak ölçütler 
belirlenmiştir.  

Dâhil Edilme Kriterleri  

✓ Fiziksel aktivite düzeyini ölçen bir veri olması  
✓ Teze erişim izni olması  
✓ Çalışmanın Covid-19 pandemi sürecine yönelik yapılmış olması   

Dâhil Edilmeme Kriterleri  

✓ Fiziksel aktivite düzeyini ölçen herhangi bir veri içermemesi 
✓ Teze erişim izninin olmaması  
✓ Çalışmanın Covid-19 pandemi sürecine yönelik yapılmamış olması 

Ulusal tez merkezinde belirlenen anahtar kelimeler ile yapılan ilk taramada 116 adet teze erişilmiştir. Sonrasında 
yapılan incelemelerde yapılan tezlerin 20 tanesinde fiziksel aktivite anahtar kelimesi yer almakla birlikte fiziksel 
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aktivite düzeyini belirleyebilecek herhangi bir verinin ölçülmediği veyahut pandemi sürecine yönelik bir 
değerlendirme yapılmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu nedenle söz konusu 20 tez analiz edilmemiştir. Erişilen 96 tez 
ise analiz sürecine dâhil edilmiştir. Bu bağlamda tezlerin türüne göre dağılımlar (yıl, yöntem, model, ver toplama 
aracı ve çalışma grubu) ortaya konmuştur. 

BULGULAR 

Gerçekleştirilen araştırma neticesinde elde edilen veriler analiz edilmiştir. Yapılan analizlere ilişkin tablolar aşağıda 
yer almaktadır. 
Tablo 1: İncelenen Tezlerin Türüne ve Yılına Göre Dağılımı 

Yıl Tıpta Uzmanlık Yüksek Lisans Doktora Toplam 

2022 10 51 2 63 

2021 6 25 1 32 

2020 0 1 0 1 

Toplam 16 77 3 96 

Tablo 1 incelendiğinde analiz edilen tezlerin 77’sinin yüksek lisans, 16’sını tıpta uzmanlık ve 3’ünün doktora tezi 
olduğu görülmektedir. Bununla birlikte 63 tezin 2022 yılında, 32 tezin 2021 yılında ve 1 tezin 2020 yılında yapıldığı 
belirlenmiştir. 
Tablo 2: İncelenen Tezlerin Araştırma Yöntemine Göre Dağılımı 

Yöntem Tıpta Uzmanlık Yüksek Lisans Doktora Toplam 

Nicel 14 73 3 90 

Nitel 1 1 0 2 

Karma 1 3 0 4 

Toplam 16 77 3 96 

Tablo 2 incelendiğinde analiz edilen tezlerin 90 tanesinde nicel araştırma yöntemi, 2 tanesinde nitel araştırma yöntemi 
ve 4 tanesinde karma yöntem kullanıldığı tespit edilmiştir. Yüksek lisans ve tıpta uzmanlık tezlerinde tüm yöntemlere 
ilişkin çalışma yer alırken, doktora tezlerinin yalnızca nicel yöntemlerle yapıldığı tespit edilmiştir. 
Tablo 3: İncelenen Tezlerin Araştırma Modellerine Göre Dağılımı 

Model Tıpta Uzmanlık Yüksek Lisans Doktora Toplam 

Tarama Modeli 1 72 3 89 

Durum Çalışması 0 1 0 1 

Çoklu durum deseni 0 1 0 1 

Fenomoloji 1 0 0 1 

Belirtilmemiş 1 3 0 4 

Toplam 16 77 3 96 

Tablo 3 incelendiğinde analiz edilen tezlerin 89 tanesinde tarama modelinden, 1 tanesinde durum çalışması 
modelinden, 1 tanesinde çoklu durum deseninden ve 1 tanesinde de fenomoloji modelinden yararlanıldığı 
görülmektedir. 4 tezde ise kullanılan model belirtilmemiştir. Yüksek lisans ve tıpta uzmanlık tezlerinde farklı 
modellere ilişkin çalışmalar yer alırken, doktora tezlerinin yalnızca tarama modeliyle yapıldığı tespit edilmiştir. 
Tablo 4: İncelenen Tezlerin Veri Toplama Araçlarına Göre Dağılımı 

Veri Toplama Aracı Tıpta Uzmanlık Yüksek Lisans Doktora Toplam 

Anket 15 75 3 93 

Ölçek 15 61 3 79 

Yarı yapılandırılmış görüşme formu 1 3 0 4 

Performans testleri 0 2 1 3 

Antropometrik ölçümler 0 1 0 1 

Mobil uygulama verileri 0 1 0 1 

Toplam 17 143 7 181 

Tablo 4’te veri toplama araçlarına yönelik bilgiler yer almaktadır. Bu bilgiler toplam sayılar gözetilerek elde 
edilmiştir. Örnek olarak bir tezde hem anket hem ölçek hem performans testi kullanılmıştır. Tablo incelendiğinde 
tezlerde en çok anket (f=93) ve ölçek (f=79) veri toplama aracından yararlanıldığı görülmektedir. Bununla birlikte 4 
tezde yarı yapılandırılmış görüşme formu, 3 tezde performans testleri, 1 tezde antropometrik ölçümler ve 1 tezde de 
mobil uygulama verilerinden yararlanıldığı tespit edilmiştir. 
Tablo 5: İncelenen Tezlerin Çalışma Gruplarına Göre Göre Dağılımı 

Çalışma Grubu Tıpta Uzmanlık Yüksek Lisans Doktora Toplam 

112 Çalışanları 0 1 0 1 

Adolesan 1 1 0 2 
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Antrenör 0 1 0 1 

Bale Sanatçısı 0 1 0 1 

Basketbolcu 0 1 0 1 

Beden Eğitimi Öğretmeni 0 4 0 4 

Belediye Çalışanları 0 1 0 1 

Birey 2 13 1 16 

Covid-19 Geçirmiş Bireyler 1 5 0 6 

Covid-19 Geçirmiş ve Geçirmemiş Bireyler 0 2 1 3 

Çocuklar 0 3 0 3 

Depremzede 0 1 0 1 

Doktor ve Hemşire 1 0 0 1 

Egzersiz Yapan Bireyler 0 1 0 1 

Eğitimci 1 1 0 2 

Futbolcu 0 1 0 1 

Hamile Bireyler 0 1 0 1 

Hasta Bireyler 5 2 0 7 

Hasta Çocuklar 0 1 0 1 

Hemşire 0 1 0 1 

Hemşirelik Öğrencisi 0 1 0 1 

Kadın Bireyler 0 2 0 2 

Kış Sporcuları 0 1 0 1 

Lise Öğrencileri 1 3 0 4 

Masa Başı Çalışan 0 2 0 2 

Obezite Bireyler 0 1 0 1 

Online Çalışanlar 0 1 0 1 

Ortaokul Öğrencisi 0 2 0 2 

Öğretmen 0 1 1 2 

Polis 0 1 0 1 

Sağlık Çalışanları 2 4 0 6 

Spor Bilimleri Öğrencisi 0 2 0 2 

Spor Eğitimcileri 0 1 0 1 

Tekvando Sporcuları 0 1 0 1 

Tenis Sporcusu 0 1 0 1 

Tıp Fakültesi Öğrencileri 1 0 0 1 

Üniversite Öğrencileri 0 2 0 2 

Üniversite Personeli 0 2 0 2 

Voleybolcu 0 1 0 1 

Yaşlı Bireyler 1 6 0 7 

Toplam 16 77 3 96 

Tablo 5 incelendiğinde analiz edilen tezlerin 16 tanesinde bireylerin katılımcı olarak yer aldığı görülmektedir. Birey 
denilerek herhangi bir yaş grubunda yer alan katılımcılar ifade edilmektedir. Örnek olarak “Çankaya ilçesinde 
yaşayan bireyler” şeklinde belirtilen çalışma grupları “birey” şeklinde tabloda yer almaktadır. Bununla birlikte yaşlı 
bireyler (f=7), hasta bireyler (f=7), covid-19 geçirmiş bireyler (f=6) ve sağlık çalışanları (f=6) ile yapılan çalışmalar 
da mevcuttur. 

İncelenen 96 tezin sonuçlarına bakıldığında tüm çalışmalarda fiziksel aktivite düzeylerinin azaldığına dair veriler 
elde edildiği görülmüştür. Pandemi öncesi ve sonrasına yönelik soruların yer aldığı çalışmalarda azalma ve düşüşlerin 
söz konusu olduğu tespit edilmiştir. Pandemi dönemi içerisinde fiziksel aktivite açısından aktif olma durumları 
incelendiğinde ise düşük veya orta düzeyde aktiflik durumunun mevcut olduğu belirlenmiştir. Tüm tezlerin sonuçları 
tek tek incelendiğinde; 

✓ 32 tezde “düşük” düzeyde fiziksel aktivitenin olduğu, 
✓ 24 tezde “azalma” söz konusu olduğu, 
✓ 11 tezde “orta” düzeyde fiziksel aktivitenin söz konusu olduğu, 
✓ 8 tezde “olumsuz” yönde etkilerden söz edildiği, 
✓ 7 tezde “inaktif” olan katılımcıların vurgulandığı, 
✓ 3 tezde “hareketsiz” katılımcıların mevcut olduğu görülmüştür. 

Diğer tezlerde de farklı ifadeler ile sonuçların açıklandığı görülmüştür. Örneğin; “Covid 19 salgın döneminde 112 
Acil sağlık çalışanlarının fiziksel aktivite yapma düzeyleri yeterli seviyede bulunmamıştır.”, “Salgın sürecinde 
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ebeveynler; çocuklarının fiziksel aktivitelerden uzak kaldıkları yönünde görüş belirtmişlerdir.” şeklinde ifadeler yer 
almaktadır. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Covid-19 virüsünün 2019 yılında ortaya çıktığı düşünüldüğünde 2020 yılında 1 çalışmanın yapılabilmiş olmasının 
olağan olduğu düşünülmektedir. Virüsün ve karantina sürecinin fiziksel aktivite düzeyleri üzerindeki etkisinin 
görülebilmesi ve kıyaslama yapılabilmesi için zamana gereksinim duyulmuştur. Nitekim daha uzun vadeli etkilerinin 
de tespit edilebilmesi adına söz konusu çalışmaların boylamsal bir şekilde de gerçekleştirilmesi önerilmektedir. 

Kullanılan araştırma yöntemlerine bakıldığında büyük bir çoğunlukla nicel araştırma yöntemlerinden yararlanıldığı 
görülmektedir. Sosyal mesafe kuralları, çeşitli yaş gruplarına uygulanan sokağa çıkma yasakları, eğitimin uzaktan 
yapılıyor olması gibi nedenlerden ötürü verilerin çevrimiçi veri toplama teknikleri ile toplanması gerekliliği ortaya 
çıkmıştır. Bu nedenle farklı araştırma yöntemi ve araştırma modellerinden yararlanılamamıştır. Fakat bundan sonraki 
çalışmalarda söz konusu sebepler/engeller ortadan kalkmış olduğu için araştırmalarda farklı yöntem ve modellerin 
kullanılıp veri çeşitliliğinin sağlanması önerilmektedir. 

Çalışmaların büyük çoğunlukla nicel araştırma yöntemleri ile yapıldığı düşünülürse 89 tezde tarama modelinden 
yararlanılmış olması olağan/beklenen bir sonuçtur. Mevcut koşullarda kullanılabilecek yöntemler ve 
yararlanılabilecek modeller kısıtlıdır. 2023 yılı ve sonrasında yapılacak çalışmalarda bu kısıtlar ortadan kalktığı için 
uzun vadeli etkilerin ölçülmesi adına araştırmalarda farklı modellerden yararlanılması önerilmektedir. 

Çevrimiçi ortamda veri toplama tekniğinden sıklıkla yararlanılan pandemi döneminde, yapılan araştırmalarda en çok 
kullanılan veri toplama araçları anket ve ölçek olarak belirlenmiştir. Bu anketlerin içerisinde fiziksel aktivite düzeyini 
ölçmek için hazırlanmış olan veri toplama araçlarının yaygın bir şekilde kullanıldığı gözlemlenmiştir. Yarı 
yapılandırılmış görüşme formları da ya telefon ile görüşerek uygulanmış ya da söz konusu yasakların kalkmasının 
ardından yapılan çalışmalarda uygulanabilmiştir. Benzer durum antropometrik ölçümler ve performans testleri 
kullanılan çalışmalar için de söz konusudur. Yasaklarının kalkması neticesinde bu tarz veri toplama araçlarına daha 
sık başvurulabilecek ve elde edilen verilerin karşılaştırılarak değerlendirilmesi söz konusu olabilecektir. 

Yapılan araştırmalarda çalışma gruplarının bireyler üzerinde yoğunlaştığı görülmüştür. Burada herhangi bir kriter 
belirtmeden genel olarak pandemi sürecinin toplum üzerindeki etkisinin araştırılmaya çalışıldığı düşünülmektedir. 
Bununla birlikte pandemi sürecinden en çok etkilenen sağlık çalışanları ile birlikte yasakların getirildiği yaşlı 
bireylerin de üzerinde çalışmaların yürütüldüğü gruplar olduğu dikkat çekmektedir. Ayrıca covid-19 hastalığının 
etkisinin incelenebilmesi için de bu hastalığı geçiren bireylerle de çalışılmıştır. Çalışma gruplarının çeşitliliğinin 
uygun olduğu düşünülmekle birlikte söz konusu çalışma grupları ile farklı yöntem ve modellerle yürütülecek 
araştırmalarda etkin bulgular elde edilebileceği öngörülmektedir. 

Analiz edilen tezlerin sonuçlarına bakıldığında ise pandemi sürecinin fiziksel aktivite üzerinde olumsuz bir etkiye 
sahip olduğu görülmüştür. Bu süreçte fiziksel aktivite üzerinde birçok farklı çalışma grubunda böyle bir etkinin söz 
konusu olması uzun vadede farklı hastalıkların yaşanmasına neden olabilecektir. Hem bu hastalıkların önüne 
geçilmesi için çalışma gruplarına özgü önlemlerin alınması hem de bu etkilerin önümüzdeki yıllarda 
gözlemlenebilmesi için çeşitli araştırmaların yapılmasına devam edilmesi önerilmektedir. 
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GİRİŞ  
İletişim disiplini alanındaki çalışmalarda son yıllarda üzerinde konuşulmaya başlanan medya ekolojisi kavramı kitle 
iletişim araçlarının insan duyguları, düşünceleri ve tutumları üzerindeki etkisi üzerinde durmakta, medyanın sosyal 
ve kültürel yapı üzerinde yol açtığı değişimlere vurgu yapmaktadır.  

Teknolojik alanda yaşanan gelişmeler neticesinde yaygınlık kazanan yeni iletişim ortamları, interaktif iletişime 
olanak tanırken, bilgiyi çok hızlı bir şekilde yayabilme özelliğini bünyesinde bulundurmaktadır. Bilişim 
teknolojilerindeki gelişmeler sayesinde giderek yaygınlaşan sosyal medya platformları interaktif iletişime olanak 
vermesi, geri bildirime imkan tanıması gibi özellikleriyle de geleneksel iletişim araçlarının önüne geçmektedir. 
Günümüzde kullanıcılar dijital iletişim sayesinde zaman ve mekan sınırlaması olmaksızın başkalarıyla iletişime 
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Medya Ekolojisi Kavramı: Yeni Medya Ekolojisi Bağlamında 
Kuramsal Bir Değerlendirme   
The Concept of Media Ecology:A Theoterical Evaluatıon ın the Context of the New Media 
Ecology 

ÖZET 

Teknolojinin gelişimiyle birlikte hayatın hemen her alanında görülen köklü değişimler, iletişim 
düzeninde de etkili olurken, mevcut medya ekolojisinin ‘yeni medya’ bağlamında ele alınmasını 
gerekli kılmaktadır. Medya ekolojisi iletişim araçları ve bu araçların insan yaşamı üzerindeki 
etkilerine odaklanırken; yeni medya ekolojisi kavramı ise dijital teknolojilerin medyayı ve insan 
yaşamını nasıl biçimlendirdiği üzerinde durmakta, teknolojinin bilişsel, sosyal ve kültürel etkileri 
üzerine odaklanmaktadır. Reyting ve tiraj kaygılarının ön plana çıktığı yeni medya düzeninde 
magazinleşme olgusu ağırlık kazanırken, medya kuruluşları bilgilendirmekten çok eğlendirmeye 
yönelik haberler yapan, kar elde etme amacıyla daha çok reklam alma misyonunu taşıyan kurumlar 
haline dönüşmüşlerdir. Geçmişte çevresinde olup bitenleri deneyimleyerek gerçeğe ulaşan insan, 
bugün medyanın ona anlattığı ‘gerçeklerle’ dünyayı algılamaktadır. Bilgiye her zamankinden daha 

fazla ihtiyaç duyulduğu günümüz toplumlarında sosyal medya platformları yeni iletişim düzeninde 
başat rol oynarken, bu durum medya ekolojisinin temel karakteristiğini oluşturmaktadır. Bizlerin 

medyayı ne kadar tanıdığı, enformasyon bombardımanından etkilenip etkilenmediği, medya 
iletilerinin bizim üzerimizdeki yönlendirici etkisini açıklamaya çalışan medya ekolojisi; medya 
içeriğine gizlenen ve bizim önemsemediğimiz iletileri açığa vurmaya çalışmakta, bu noktada medya 
okuryazarlığının önemi üzerinde durmaktadır. Farklı formlardaki iletileri anlamlandırma, analize 
etme ve iletme becerisi olarak adlandırılan medya okuryazarlığı, ekolojisi giderek bozulan medya 
içerikleri karşısında bireylerin bilinçlendirilerek, kendi iletilerini üretme becerilerinin 
geliştirilmesine işaret etmektedir. Çalışmada medya ekolojisi kavramı üzerinde durularak, mevcut 
iletişim düzenindeki değişimler yeni medya ekolojisi bağlamında kuramsal olarak ele alınmaktadır.  
Anahtar Kelimeler: Medya Ekolojisi, Yeni Medya Ekolojisi, Medya Okuryazarlığı. 
ABSTRACT 

With the development of technology, radical changes seen in almost all areas of life, while also being 

effective in the communication order, necessitate the current media ecology to be handled in the 

context of 'new media'. While media ecology focuses on communication tools and their effects on 
human life; The concept of new media ecology focuses on how digital technologies shape the media 

and human life, and focuses on the cognitive, social and cultural effects of technology. While the 

phenomenon of tabloidization has gained weight in the new media order, where ratings and 

circulation concerns come to the fore, media organizations have turned into institutions that make 
news for entertainment rather than information, and which have the mission of getting more 

advertisements for profit. Reaching the truth by experiencing what happened around her/him in the 

past, today she perceives the world with the 'facts' told to her by the media. In today's societies, where 

information is needed more than ever, social media platforms play a leading role in the new 
communication order, and this constitutes the basic characteristic of media ecology. Media ecology, 

which tries to explain how much we know the media, whether it is affected by the information 

bombardment, and the guiding effect of media messages on us; it tries to reveal the messages that 

are hidden in the media content and that we do not care about, and at this point it focuses on the 
importance of media literacy. Media literacy, which is called the ability to make sense of, analyze 

and convey messages in different forms, points to the development of the skills of producing their 

own messages by raising the awareness of individuals in the face of media contents whose ecology 

is gradually deteriorating. In the study, the concept of media ecology is emphasized and the changes 

in the current communication order are discussed theoretically in the context of new media ecology. 

Keywords: Media Ecology, New Media Ecology, Media Literacy. 
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geçebilmekte, sosyal medya ortamları günlük yaşam pratiklerinin odak noktasında yer almaktadır. Tüm bu gelişmeler 
medya ekolojisinde de kayda değer dönüşümlerin yaşanmasına yol açmış, bireylerin iletişim kurma biçimleri de bu 
gelişmelerden nasibini almıştır.  

Bilgiye her zamankinden daha fazla ihtiyaç duyulduğu günümüz toplumlarında sosyal medya platformları yeni 
iletişim düzeninde başat rol oynarken, bu durum medya ekolojisinin temel karakteristiğini oluşturmaktadır. İletişime 
yeni bir boyut kazandıran dijital medya araçları, medya ortamını yeniden biçimlendirerek, medya ekolojisi 

kavramının yeni medya bağlamında ele alınmasına yol açmıştır. Medya ekolojisi iletişim araçları ve bu araçların 
insan yaşamı üzerindeki etkilerine işaret ederken; yeni medya ekolojisi kavramı ise dijital teknolojilerin medyayı ve 
insan yaşamını nasıl biçimlendirdiği üzerinde durmakta, teknolojinin bilişsel, sosyal ve kültürel etkileri üzerine 
odaklanmaktadır. 

Bizlerin medyayı ne kadar tanıdığı, enformasyon bombardımanından etkilenip etkilenmediği, medya iletilerinin 
bizim üzerimizdeki yönlendirici etkisini açıklamaya çalışan medya ekolojisi; medya içeriğine gizlenen ve bizim 
önemsemediğimiz iletileri açığa vurmaya çalışmakta, bu noktada medya okuryazarlığının önemi üzerinde 
durmaktadır. Farklı formlardaki iletileri anlamlandırma, analize etme ve iletme becerisi olarak adlandırılan medya 
okuryazarlığı, ekolojisi giderek bozulan medya içerikleri karşısında bireylerin bilinçlendirilerek, kendi iletilerini 
üretme becerilerinin geliştirilmesine işaret etmektedir. Medya okuryazarlığı bağlamında medya içeriklerini kimlerin 
oluşturduğu, kaynaklarının ne olduğu; gerçeklik dünyasının medya tarafından nasıl yapılandırıldığı, medyanın 
kurmaca gerçekliğinin bireyler tarafından nasıl algılandığı gibi hususlar önem taşımakta; medya iletileri karşısında 
savunmasız durumda olan kullanıcılar için medya okuryazarlığı koruyucu bir faktör olarak ileri sürülmektedir.  

Reyting ve tiraj kaygılarının ön plana çıktığı yeni medya düzeninde magazinleşme olgusu ağırlık kazanırken, medya 
kuruluşları bilgilendirmekten çok eğlendirmeye yönelik haberler yapan, kar elde etme amacıyla daha çok reklam 
alma misyonunu taşıyan kurumlar haline dönüşmüşlerdir. Geçmişte çevresinde olup bitenleri deneyimleyerek 
gerçeğe ulaşan insan, bugün medyanın ona anlattığı ‘gerçeklerle’ dünyayı algılamaktadır. İmaj yaratıcıları olan 
medya profesyonelleri tarafından üretilen medya içerikleri, bireyi kapitalist sistem içerisinde daha çok tüketmeye 
yöneltmektedir. Son yıllarda başta televizyon olmak üzere medya içeriklerinde sayıları giderek artan diziler, eğlence 
ve magazin programları kapitalist sisteme hizmet eder nitelikte yayınlarla izleyici ve okuyucuların karşısına 
çıkmaktadır.  

MEDYA EKOLOJİSİ KAVRAMI  
Çeşitli medya ortamları ile teknolojinin insan ilişkileri üzerindeki etkileri üzerinde duran medya ekolojisi kavramı, 
bu araçların sosyal ve kültürel yapı üzerinde yol açtığı değişimlere odaklanmaktadır. Her ne kadar kökleri eskiye 
uzansa da iletişim disiplini alanında yeni ele alınan bir kavram olan medya ekolojisi; Postman’ın 1968 yılında “Ulusal 
İngilizce Öğretmenleri Konseyi’nin yıllık toplantısında yaptığı bir konuşma ile literatüre kazandırılmıştır. Medya 
ekolojisi, bireylerin medyayı ne düzeyde tanıdığı ve medya iletilerinin bireysel ve toplumsal etkilerini açıklamaya 
çalışmaktadır (Odyakmaz,2005:184). 

Alman Biyolog Haekel tarafından 1869 yılında ilk kez vurgulanan ekoloji kavramı, içerdiği ‘bağımlılık, uyum, yerine 
geçme, denge’ gibi alt kavramlarla sadece doğa bilimleri değil, aynı zamanda sosyal bilimler alanında da 
kullanılmaya başlanmıştır. Teknoloji alanındaki ilerlemelerin medya üzerindeki etkisi ve bu etkinin insan duyguları, 
düşünceleri ve davranışlarıyla olan etkileşimi üzerinde duran medya ekolojisi kavramı, iletişim biliminin yanı sıra 
felsefe, sosyoloji ve psikoloji disiplinlerinden yararlanmaktadır.  

Medya ekolojisinin öncüsü kabul edilen Neil Postman’a (2000: 10-16) göre medya ekolojisi, kitle iletişim araçlarının 
insan algısını, tutumlarını ve değerlerini nasıl etkilediğini bize gösterirken, bu araçlarla olan etkileşimimizin gündelik 
yaşamımızı nasıl kolaylaştırdığı veya zorlaştırdığı noktasında ipuçları sunmaktadır. Postman’ın (2000:12) ifadesiyle 
“Çevre insanlara belirli düşünme ve davranış biçimlerini empoze eden karmaşık mesaj sistemi olup, ekoloji kelimesi 
çevrenin insanlar üzerindeki etkileri üzerinde durmaktadır. İçinde bulunduğumuz çevre bize roller verir ve onları 
oynamamızda ısrar eder. Ne yapmamıza izin verildiğini ve ne olmadığımızı belirtir. Bazen bir mahkeme salonu, sınıf 
veya iş ortamında olduğu gibi, şartnameler açık ve resmidir. Medya ekolojisi ise; medyanın gördüklerimizi nasıl 
yapılandırdığını, bizi hangi etkiler karşısında ne yönde davranışlar geliştirdiğimiz üzerinde durur. Kısacası medya 
ekolojisi ortam olarak medyanın incelenmesidir” demektedir.  

Medya ekolojisinin medyanın insan bilincini etkilemede önemi üzerinde duran Arlo (1971), medya ekolojisini bir 
iletişim aracının medya ve toplum üzerindeki etkisinin incelenmesi ve medya ile toplumun bir iletişim aracı 
üzerindeki etkisi olarak iki bakış açısıyla ele almakta, medyanın toplum üzerinde önemli dönüşümlere yol açtığını 
ileri sürmektedir.  Cali’ye (2021) göre medya ekolojisi insanların, medyanın, kültürün ve bilincin karşılıklı ilişkileri 
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üzerinde durmakta, bu değişime yol açan unsurları açıklamaya çalışmaktadır. Bilinç, teknoloji, denge, değişim, kültür 
ve çevre gibi kavramlar medya ekolojisi içerisinde sıklıkla kullanılmaktadır.  

1960’larda adından söz ettirse de, 2000’li yıllar itibariyle ivme kazanan bir iletişim çalışma sahası olan medya 
ekolojisi kavramı, Amerika’da ana akım pozitivist iletişim yaklaşımlarına olan eleştirel yaklaşımlar neticesinde yeni 
arayışlarla birlikte ortaya çıkmıştır. Neil Postman, Marshall McLuhan, Walter Ong gibi isimlerin çalışmaları 
neticesinde dijital çağın yarattığı çevreyi ve bu çevreye ilişkin tartışmalar neticesinde gündeme gelen medya ekolojisi 
(Strate,2004), McLuhan’ın çalışmaları ile geniş bir perspektiften ele alınmaya başlanmıştır. McLuhan’ın  (2003: 13) 
‘araç mesajdır’ yaklaşımı elektronik çağda yeni ortama işaret etmektedir. McLuhan’a göre (1988: 26), bu yaklaşım 
içerisinde aracın bu yeni çevrede neyi zenginleştirdiği, neyi geçersiz kıldığı, nasıl bir dönüşüme yol açtığı sorularına 
yanıt aranmaktadır.  

Bizlerin medyayı ne kadar tanıdığı, enformasyon bombardımanından etkilenip etkilenmediği, medya iletilerinin 
bizim üzerimizdeki yönlendirici etkisini açıklamaya çalışan medya ekolojisi; medya içeriğine gizlenen ve bizim 
önemsemediğimiz iletileri açığa vurmaya çalışmakta, bu noktada medya okuryazarlığının önemi üzerinde 
durmaktadır. Medya ekolojisi medyanın sadece bir makine olarak kabul edilmemesi gerektiğinin altını çizmekte, bu 
araçların düşüncelerimizi, algılarımızı ve duygularımızı etkileme gücüne sahip olduğunu vurgulamaktadır.  

Son yıllarda giderek önem kazanan bir kavram olan medya okuryazarlığının kökeni 1950’li yıllarda Birmingham 
Kültürel Çalışmalar Okulu mensubu Richard Hoggard’ın kaleme aldığı ‘The Uses Of Literacy (Okuryazarlık 
Kullanımları)’ isimli çalışma ile literatüre kazandırılmıştır. 

Farklı formlardaki iletileri anlamlandırma, analize etme ve iletme becerisi olarak adlandırılan medya okuryazarlığı, 
ekolojisi giderek bozulan medya içerikleri karşısında bireylerin bilinçlendirilerek, kendi iletilerini üretme 
becerilerinin geliştirilmesine işaret etmektedir. 1987 yılında Kanadalı, İngiliz, Avustralyalı ve Amerikalı eğitimciler 
tarafından kabul edilen anahtar kavramlar, medya içeriklerinin doğru anlaşılması noktasında önem taşımaktadır. Bu 
kavramlar önem taşımaktadır. Bu kavramlar (Pungente,http://www.medialit.org/reading_room/article210.html) 

şöyle ifade edilebilir: 

✓ Bütün medya içerikleri kurgulanmıştır. Medya içerikleri gerçekliğin basit bir yansıması değildir. 

✓ Dış dünyaya ilişkin gerçeklik duygusu ve görüntüsü bize medya iletileri aracılığıyla aktarılır.  

✓ Medya iletilerinin çoğu ticari içerikli olup, kar amaçlıdır. 

✓ Medya iletileri bir takım ideolojileri ve değerleri içerisinde barındırır. Ana akım medya tüketime yönlendirici açık 
veya örtük ideolojiler taşıyan iletiler taşır.  

✓ Medya iletileri sosyal ve politik imalar içerir.  

✓ Medya iletilerinde form ve içerik yakın ilişki içerisindedir. Farklı medyalar aynı konuyu farklı iletiler ve 
izlenimlerleaktarır.  

Çok sayıda araştırmacı ve akademisyen medya iletilerine maruz kalmanın bir risk faktörü olduğunu belirterek, bu 
noktada medya okuryazarlığının koruyucu bir faktör olarak önemine dikkat çekmektedir  (Hobbs,2004:125). Medya 
okuryazarlığı bağlamında medya içeriklerini kimlerin oluşturduğu, kaynaklarının ne olduğu; gerçeklik dünyasının 
medya tarafından nasıl yapılandırıldığı, medyanın kurmaca gerçekliğinin bireyler tarafından nasıl algılandığı gibi 
hususlar önem taşımaktadır.  

SOSYAL MEDYA VE YENİ MEDYA EKOLOJİSİ  
Teknolojik alanda yaşanan değişimler neticesinde gündeme gelen yeni iletişim ortamları, birçok açıdan geleneksel 
iletişim araçlarından farklı özellikler göstermekte, bu durum onların ‘yeni’ sıfatı ile nitelendirilmesine yol 
açmaktadır.  

Web teknolojisinin gelişimi ile ortaya çıkan yeni medyanın ilk dönemi Web 1.0 olarak ifade edilmektedir. Etkileşimli 
iletişimi mümkün kılmayan Web 1.0, zaman içerisinde yerini interaktif iletişimi olanaklı hale getiren Web 2.0 
teknolojisine bırakmıştır. Sosyal paylaşım ağlarının tümünü bünyesinde barındıran Web 2.0 teknolojisi, ikinci nesil 
internet olarak tanımlanmaktadır (Kırık, 2015: 137). 

Dijital medya, yeni medya, çevrimiçi medya olarak adlandırılan dijital iletişim platformları, interaktif iletişime 
olanak tanırken, bilgiyi çok hızlı bir şekilde yayabilme özelliğini bünyesinde bulundurmaktadır. Bilişim 
teknolojilerindeki gelişmeler sayesinde giderek yaygınlaşan sosyal medya platformları çoklu kullanıma olanak 
vermesi, geri bildirime imkan tanıması gibi özellikleriyle de geleneksel iletişim araçlarının önüne geçmektedir. 
Dijital iletişim ortamları içesinde önemli yer tutan sosyal medya; zaman ve mekan sınırı olmadan kullanıma imkan 
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tanıması nedeniyle ayrıcalıklı bir yere sahiptir (Koçyiğit,2015:13). İletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler 
medya ekolojisinde de kayda değer dönüşümlerin yaşanmasına yol açmış, bireylerin birbirleriyle olan iletişim 
biçimleri de bu gelişimden nasibini almıştır. Günümüzde kullanıcılar dijital iletişim sayesinde aynı yerde olmasalar 
bile birbirleriyle iletişime geçebilmekte, toplumun gündemi büyük ölçüde sosyal medya platformları tarafından 
belirlenmektedir (Kılıç,2020: 93).  

Bireylerin bilgiye ulaşma yolları gelişen iletişim teknolojileriyle birlikte farklılaşırken (Çerçi ve diğer.2020:187-

188), hemen her ortamda internete erişimin mümkün olması, başta cep telefonları olmak üzere kişilerin mobil araçlar 
sayesinde sürekli iletişim halinde olmalarını olanaklı hale getirmiştir. Yeni medya araçlarının gündelik yaşam 
pratiklerinin odak noktası haline gelmesiyle birlikte kullanıcılar sürekli iletişim halinde olma istediği duymakta, 
sosyal ağlarda olmadığında birçok şeyi kaçırıyormuş hissi duymaktadır. Bu durum yeni medya ekolojisinin temel 
karakteristiğini oluştururken, olağan kabul edilir hale gelmiştir. Bilgiye her zamankinden daha fazla ihtiyaç 
duyulduğu günümüz toplumlarında bireyler bu yeni düzene ayak uydurmaya çalışmaktadırlar.  

İletişime yeni bir boyut kazandıran dijital teknoloji sayesinde kullanıcılar içerik üreten, paylaşan ve geri bildirimde 
bulunabilme şansına kavuşurken, bu durum medya ortamını yeniden biçimlendirerek, yeni medya araçlarını insan 
yaşamının ayrılmaz bir parçası haline getirmiştir. Tüm bu gelişmeler medya ekolojisi kavramının yeni medya 
bağlamında da ele alınmasına yol açmış, medya ekolojisi ile ilgili tartışmalar yeni medya ekolojisi bağlamında 
incelenmeye başlanmıştır. Kamuoyunun alışkanlıklarında ve düşüncelerinde etkili olan medya ekolojisindeki 

dönüşümler,iletişim teknolojilerinin gelişimiyle köklü bir değişime uğramıştır.  

Teknolojik gelişmeler hayatın birçok alanında değişime yol açarken, yeni medya ekolojisinin gelişiminde sosyal 
medya platformlarının yaygınlık kazanması büyük rol oynamaktadır. Dijital dönüşümün ivme kazandığı Covid-19 

pandemi süreci ile birlikte bireylerin alışkanlıkları ve davranışları değişime uğramış, bu süreçte sosyal medya 
kullanımının yaygınlık kazanmasıyla birlikte yeni medya ekolojisi kavramından söz edilmeye başlanmıştır. Pandemi 
sürecinde sosyal medyadan edinilen bilgiler bireyleri bilgilendirici ve yönlendirici bir rol oynamıştır. Algı ve zihin 
yönlendirme gücüne sahip olan sosyal medya platformları geleneksel medya araçlarında olduğu gibi kitleleri motive 

etme, bilgilendirme ve duygu/düşünce aktarımı gibi birçok fonksiyonu yerine getirmektedir (Koçyiğit, 2020: 46).  

Medya ekolojisi iletişim araçları ve bu araçların insan yaşamı üzerindeki etkilerine odaklanırken; yeni medya 
ekolojisi kavramı ise dijital teknolojilerin medyayı ve insan yaşamını nasıl biçimlendirdiği üzerinde durmakta, 
teknolojinin bilişsel, sosyal ve kültürel etkileri üzerine odaklanmaktadır. Yeni medya ekolojisi ile geleneksel medya 
araçları ve bunların yapılanma süreçleri dönüşüme uğramıştır.  

Literatürde ‘ağ toplumu’, ‘enformasyon toplumu’ gibi kavramlarla nitelendirilen yeni toplumsal yapı, ileri düzeyde 
enformasyon ve iletişim teknolojilerinin var olduğu bir düzene işaret etmekte, bu yapı içinde ağlar üzerinden birbirine 

bağlanan kullanıcılar, ağ toplumunun temel birimini oluşturmaktadır  (Van Dijk,2016: 41-42). İnteraktif ilişkilerin 
kurulmasına olanak sağlayan yeni medya ortamları medya üreticileri ile kullanıcılar arasında yeni bir ilişki biçiminin 
oluşmasını sağlamakta, bu ortamda birey kullanıcı olmanın ötesinde içerik üreticisi konumunda yer almakta, bu yapı 
içerisinde sosyal ağlar önemli bir yer tutmaktadır (Zinderen,2020: 218). Yeni medya ekolojisi kullanıcılara medya 
araçları üzerinde kontrol imkanı sunmakta, yeni bir ilişki biçiminin kurulmasına zemin hazırlamaktadır.  

Yeni Medya Ekolojisinde Haberde Gerçekliğin ve Anlamın Yapılandırılması  
İletişim ve bilginin ön plana çıktığı yenidünya düzeni ‘bilgi çağı’ olarak adlandırılırken, sermayenin elinde ticari 
kaygılarla hareket eden medya kuruluşları, sosyal sorumluluklarını bir yana bırakarak, daha çok kazanmak gayesiyle 
hareket etmeye başlamışlardır. Reyting ve tiraj kaygılarının ön plana çıktığı bu düzende magazinleşme olgusu ağırlık 
kazanırken, medya kuruluşları bilgilendirmekten çok eğlendirmeye yönelik haberler yapan, kar elde etme amacıyla 
daha çok reklam alma misyonunu taşıyan kurumlar haline dönüşmüşlerdir. Türk medyası günümüzde toplumu daha 
çok tüketime yönlendirme çabası içerisinde bir misyon üstlenmiş durumdadır.  

Günümüzde imaj üreticisi konumunda olan medya gerçekten ziyade, ‘gerçekmiş gibi’ olanı sunmakta, gerçeklerden 
daha çok ‘imagolojiler’ ön plana çıkmaktadır. Geçmişte çevresinde olup bitenleri deneyimleyerek gerçeğe ulaşan 
insan, bugün medyanın ona anlattığı ‘gerçeklerle’ dünyayı algılamaktadır. İmaj yaratıcıları olan medya 
profesyonelleri tarafından üretilen medya içerikleri, bireyi kapitalist sistem içerisinde daha çok tüketmeye 
yöneltmektedir. Son yıllarda başta televizyon olmak üzere medya içeriklerinde sayıları giderek artan diziler, eğlence 
ve magazin programları kapitalist sisteme hizmet eder nitelikte yayınlarla izleyici ve okuyucuların karşısına 
çıkmaktadır.  

Medya özellikle de televizyon bireyin gerçeklik algısını dönüşüme uğratmakta, birey için bambaşka bir dünyanın 
kapılarını aralamaktadır. Sürekli değişen görüntülerle bu ekranın büyüsüne kapılan birey için televizyon ekranında 
yer alan açık veya örtük reklamların etkisine girmemek olanaksız hale gelmektedir. Algı profesyonelleri tarafından 
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hazırlanan medya içerikleri bireyleri tüketime yönlendirmekte, kapitalist sisteme hizmet edilmesinin yolu 
reklamlardan geçmektedir.  

Teknolojinin ilerlemesi insanlığın dünyanın gerçekliğinden uzaklaşmasına yol açmakta, gerçek artık teknolojinin 
süzgecinden geçerek insan düşüncesindeki yerini almaktadır. Birey dünyanın gerçeklerinden o denli uzaklaşmıştır 
ve gerçekliği deneyimlemeye o denli yabancılaşmıştır ki, adeta bir teknoloji bağımlısı olarak, gerçeği değil gerçeğin 
simülasyonunu talep etmektedir. Duran’ın (1999: 14) belirttiği gibi bilgi toplumu efsanesi aslında bilgisiz, dolayısıyla 
da bilinçsiz yurttaş oluşturmaya hizmet eden bir ortama işaret etmektedir.  

Yeni medya düzeninde birçok medya yapıtında şiddetin sıklıkla yer alması rastlantısal değildir. Şiddet yoluyla 
yaratılan ‘korku kültürü’ ile toplumu pasifleştirme ve sisteme dahil etme gayesi güdülmekte, sürekli olarak medyanın 
şiddet yüklü içeriğiyle karşılaşan birey yaşadığı toplumdan giderek uzaklaşmakta, yalnızlığını gidermenin yolu 
olarak da daha çok tüketmeyi görmektedir. Son yıllarda sayıları giderek artan diziler, yarışma ve magazin programları 
bu amaca hizmet etmektedir. Timuçin’in (2003:35) ifade ettiği gibi, “İnsanlığın tarihi korkunun tarihidir. Çünkü 
insanoğlu gelişiminin koşullarını çekişmelerle, kavgalarla, savaşlarla elde etmiştir. Bütün bunlar birbirinden korkan 
toplumların yarattığı acılardır. Savaşlar silahlardan korku üreten ruhsal etkenlerle kazanılmıştır. Egemen olmak 
istiyorsanız korku salacaksınız. Korku üretmeden egemen olmak olası değildir. Bu yüzden içte ve dışta 

savaşanlar şavaşın ruhsal yönüne maddi yönünden daha çok ağırlık verirler. Bir toplumu ele geçirmek isteyenlerin 
yapacağı şey korku üretmektir”. 

Kamuoyunu bilgilendirerek eğitme görevini üstlenen haber içerikleri de kapitalist sistem içerisinde bu misyonundan 
uzaklaşmış görünmektedir. Kapitalist sistemin küreselleşmesine bağlı olarak medyanın sahiplik yapısının, 
teknolojisinin ve ideolojisinin değişmesi sonucu olarak ortaya çıkan bozulmanın önüne geçilmesinin tek yolunun 
halkın bilinçlenmesinden geçtiğinin altını çizen Ramonet, gazeteciliğin doğasına, amacına uygun bilgilendirici haber 
için ‘bio-haber’ terimini kullanmaktadır. Bio-habere duyulan gereksiniminin her geçen gün arttığını belirten 
Ramonet, bu durumu şöyle ifade etmektedir: 

“Bilgi o kadar bollaştı ki, küreselleşmiş dünyamızda artık neredeyse beşinci elemente dönüştü. Ama aynı zamanda 
insanlar haberin de gıda gibi kirletildiğinin farkına varmaya başladılar. Haberler kafamızı zehirliyor, beynimizi 
kirletiyor, bizi manipüle ediyor ve bize ait olmayan fikirleri bilinçaltımıza yavaş yavaş işliyor. Bu nedenle şimdi 
yalan selinin içinden gerçek haberleri seçip çıkarmak için bir ‘haber ekolojisi’ tasarlamamız gerekiyor. Bu durumun 
dehşetini Irak’ın işgali sırasında bir kez daha çok açık biçimde görebildik. Haberleri temizlemeye ihtiyacımız var: 
Bugün nasıl daha az zehirli ‘bio’ yiyecek satın alabiliyorsak, bir çeşit ‘bio’ haberlere de ulaşabilmeliyiz. Yurttaşlar, 
global grupların sahip olduğu medyadan gerçeğe saygı göstermelerini istemek için harekete geçmeliler. Çünkü haber 
yalnız gerçeğin araştırılmasıyla ilgilendiği zaman meşru olur.” (Ramonet,2004:6) 

SONUÇ 

Gelişen teknoloji hayatın her alanında olduğu gibi iletişim alanında da köklü değişimlerin yaşanmasına yol açmış, 
bu durum mevcut medya ekolojisinin‘yeni medya’ bağlamında ele alınmasını zorunlu kılmıştır. Bilgiye her 
zamankinden daha fazla ihtiyaç duyulduğu günümüz toplumlarında sosyal medya platformları yeni iletişim 
düzeninde başat rol oynarken, bu durum medya ekolojisinin temel karakteristiğini oluşturmaktadır. 

Medya özellikle de televizyon bireyin gerçeklik algısını dönüşüme uğratmakta, birey için bambaşka bir dünyanın 
kapılarını aralamaktadır. Teknolojinin ilerlemesi insanlığın dünyanın gerçekliğinden uzaklaşmasına yol açmakta, 
gerçek artık teknolojinin süzgecinden geçerek insan düşüncesindeki yerini almaktadır. Algı profesyonelleri 
tarafından hazırlanan medya içerikleri bireyleri tüketime yönlendirmekte, kapitalist sisteme hizmet edilmesinin yolu 
reklamlardan geçmektedir.  

Yeni iletişim düzeninde medya iletileri karşısında savunmasız durumda kalan bireyler için medya okuryazarlığı 
önemli bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. Farklı formlardaki iletileri anlamlandırma, analize etme ve iletme 
becerisi olarak adlandırılan medya okuryazarlığı, ekolojisi giderek bozulan medya içerikleri karşısında bireylerin 
bilinçlendirilerek, kendi iletilerini üretme becerilerinin geliştirilmesine işaret etmektedir. Medya okuryazarlığı 
bağlamında medya içeriklerini kimlerin oluşturduğu, kaynaklarının ne olduğu; gerçeklik dünyasının medya 
tarafından nasıl yapılandırıldığı, medyanın kurmaca gerçekliğinin bireyler tarafından nasıl algılandığı gibi hususlar 

önem taşımaktadır.  
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